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《财务报表分析》教学大纲

课程名称 ：财务报表分析/Financial Statement Analysis

学时/学分：32/2

先修课程 ：中级财务会计、财务管理

适用专业 ：会计学、财务管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务管理系

一、课程的性质与任务

财务报表分析是以会计报表及其他相关资料为依据，采用一系列专门的分析技术和方法，对企业等经济组织过去和现在有关筹资活动、投资活动、经营活动、分配活动的盈利能力、营运能力、偿债能力和增长能力状况等进行分析与评价，为企业的投资者、债权人、经营者及其他关心企业的组织或个人了解企业过去、评价企业现状、预测企业未来，做出正确决策提供准确的信息或依据的经济应用学科。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1．财务报表分析概论    

财务报表分析的涵义、性质、目标、内容体系、基本方法

分析依据与标准、财务报表性质、特点、编制方法与原则等、报表附注、报表说明、非财务信息

2. 筹资活动分析

资金需要量、筹资渠道与筹资方式、资本结构、筹资效率和效果分析

3. 投资活动分析 

资金投向、投资方式、资金占用、资产结构、及其效率和效果分析、

4. 收入和分配分析 

收入结构、收入政策、分配政策、成本费用结构等分析

5. 偿债与举债能力分析

运用指标进行短期偿债能力、举债能力分析，以及表外因素的影响分析

6. 营运能力分析 

运用指标对资金使用效率分析，主要是周转期和周转率分析

7. 盈利能力分析

运用指标对上市公司和非上市公司获利情况进行分析

8. 发展能力分析 

在趋势分析的基础上，判断未来的发展后劲

9. 财务报表综合分析

在上述分析的基础上运用多种方法和手段做出总体评价，如综合评分法、杜邦分析法等。 

（二）基本要求

通过本课程的学习，应认识财务报表分析在企业经营和价值增值中的地位和作用，掌握财务分析的基本理论与方法，熟练地进行经济和理财活动（筹资、投资、营运资本、收入分配和经营活动）分析和能力（偿债能力、营运能力、赢利能力和发展能力）分析，以及财务报表的综合分析。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容    学时
	讲  课
	案例分析
	小  计

	财务报表分析概论
	4
	
	4

	筹资活动分析
	2
	1
	3

	投资活动分析
	2
	1
	3

	收入和分配分析
	2
	1
	3

	偿债与举债能力分析
	3
	1
	4

	营运能力分析
	2
	1
	3

	盈利能力分析
	3
	1
	4

	发展能力分析
	2
	
	2

	财务报表综合分析
	4
	2
	6

	合    计
	24
	8
	32


（四）课程内容的重点、难点

1. 财务报表分析概论    

重点：财务报表分析的涵义、目标、基本分析方法。

难点：财务报表信息的特征及其局限性、非财务信息

2. 筹资活动分析

重点：筹资活动与会计报表的关系、筹资渠道与筹资方式、资本结构分析。

难点：筹资效率和效果分析

3. 投资活动分析

重点：投资活动与会计报表的关系、资产结构分析。

难点：投资效率和效果分析、

4. 收入和分配分析 

重点：收入结构、成本费用结构分析。

难点：收入和分配活动与会计报表的关系、收入政策、分配政策。

5. 偿债与举债能力分析

重点：短期偿债能力分析指标的内涵与计算、举债能力分析指标内涵与计算。

难点：表外因素的影响分析，偿债与举债能力指标的综合运用。

6. 营运能力分析 

重点：周转期和周转率指标的内涵与计算。

难点：资金使用效率的综合分析、与其他能力分析间的关联。

7. 盈利能力分析

重点：盈利能力指标内涵与计算

难点：上市公司盈利能力综合分析

8. 发展能力分析 

重点：发展能力的内涵、基本评价指标

难点：财务指标和非财务指标的综合运用。

9. 财务报表综合分析

重点：综合评分法、杜邦分析法。

难点：杜邦分析法的运用、资产负债表、利润表和现金流量表的综合分析。

三、课程改革与特色

在教学内容上力图贯彻理论与实践相结合的原则，强调现实性和时效性，即以授课当年的财务会计规范为依据，使用当期上市公司公开财务信息为基础，针对不少于6个上市公司进行案例分析。

采用启发和参与相结合的教学方式，要求同学广泛参与案例教学的各个环节，积极准备问题，分析原因、并试图提出解决问题的方案，以提高学生分析问题和解决问题的能力。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《财务分析》，主编：方强，出版社：武汉理工大学，出版时间：2005。
参考书：

《财务分析》，主编：张先治，出版社：东北财经大学，出版时间：2004.1。
《财务分析学》，主编：荆新、刘兴云，出版社： 经济科学，出版时间：2000。
《Financial Statement Analysis》，主编：Leopold A.Bernstein, John J.Wild，出版社：McGraw－Hill ，出版时间：2004。
《会计报表分析与会计评估》，主编：戴欣苗、谢少敏，出版社：上海财经大学，出版时间：2003.12。
执  笔：方  强                       日  期：2009.6

审  阅：徐凤菊　　　                 日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                 日  期：2009.6
《财务风险与预警》教学大纲

课程名称 ：财务风险与预警/ Financial Risk and Prewarning

学时/学分：32/2

先修课程 ：财务学原理 ；统计学

适用专业 ：财务管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院 财务系

一、课程的性质与任务

本课程是财务管理专业学科选修课程，其任务是培养学生了解财务风险与预警的研究现状，并掌握财务风险与预警的基本理论、模型与方法及其应用。具体掌握：

1．财务风险概述 

2．财务风险的形成机理分析 

3．财务风险预警概述 

4．财务风险预警的模型与方法 

5．财务风险预警的实证研究方法

6．我国上市公司财务风险与预警研究

7．财务风险预警系统框架设计  

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

1.正确理解下列基本概念及其内在联系

财务风险；财务预警；财务危机；企业失败；财务危机规避；回归分析；一元线性回归模型；多元线性回归模型；研究对象的界定；研究样本设计；研究方法设计；财务困境；财务预警系统；定性预警系统、定量预警系统。

2.熟练掌握、了解预警中用到的财务指标

基本财务预警指标；现金状况预警指标；流动比率预警指标；债务状况预警指标；经营状况预警指标；信用状况预警指标；周转状况预警指标；投资状况预警指标；成本费用预警指标；盈利状况预警指标；环境状况预警指标。

3.熟练运用下列规则和方法

财务危机处理的基本思路；财务危机的日常防范和应急措施；回归分析；最小二乘法；估计方程的求法；离差平方和的分解；样本决定系数的确定方法；回归方程的显著性检验；利用回归方程进行估计和预测；修正的多重样本决定系数；财务预警的研究方法；财务预警实证研究的理论分析方法；上市公司静态与动态财务预警研究方法；财务预警系统的构建方法；建立企业预警系统的必要性和设计原则；建立企业预警系统的方法：实证法和历史经验法等。

4.牢固掌握预警模型并学会应用到实际中

一元线性回归模型；多元线性回归模型；多元线性判定模型；动态管理模型；上市公司静态财务预警研究：基于中报数据的预测模型和中长期预测模型；上市公司动态财务预警研究：存量现金管理模型、动态现金管理模型、综合预测模型等。

（三）学时分配

本课程的教学时数为48学时，课内学时分配如下表：

	                        教学环节

课程内容    学时
	讲  课
	习 题 课
	小  计

	财务风险概述
	2
	
	2

	财务风险的形成机理分析
	2
	
	2

	财务预警的模型与方法
	2
	2
	4

	财务预警的实证研究方法 
	2
	
	2

	财务预警实证研究的理论分析
	4
	2
	6

	我国上市公司财务风险预警研究
	6
	
	6

	企业预警系统框架设计
	6
	2
	8

	企业预警系统的日常监控与危机管理
	2
	
	2

	合  计
	26
	6
	32


（四）课程内容的重点、难点

1.财务预警概述

重点：财务风险的形成机理、财务预警概念、财务危机的表象、财务危机的实质、财务危机的评估、财务预警的运行机制、关于财务危机类型应重视的几个问题、财务危机的表现特征、财务预警的外部环境分析、财务预警内部环境分析。

难点：财务危机的表象与实质、财务危机的类型。

2.财务预警的机理分析

重点：财务预警原理（四个方面）、企业失败与财务预警、建立财务预警系统的必要性、财务危机规避与财务预警的关系、财务危机的基本征兆、财务危机的预防、财务危机的预防与财务预警关系、财务危机处理的基本思路、基本财务预警指标、现金状况预警指标、流动比率预警指标、债务状况预警指标、经营状况预警指标、信用状况预警指标、周转状况预警指标、投资状况预警指标、成本费用预警指标、盈利状况预警指标、环境状况预警指标、财务预警的日常防范和应急措施。

难点：企业失败的含义、财务危机基本征兆及其把握、基本财务预警指标、财务预警指标体系。

3.财务预警的模型与方法

重点：回归分析与相关分析的比较；一元线性回归模型的基本概念和基本假定；回归方程；最小二乘法；估计方程的求法；离差平方和的分解；样本决定系数；回归方程的显著性检验；利用回归方程进行估计和预测；多元线性回归模型；修正的多重样本决定系数；财务预警各模型的基本要点；财务预警的研究方法；财务预警模型的评价；财务预警模型和方法的比较。

难点：一元和多元线形回归模型的概念与显著性检验、财务预警各研究方法的运用。

4.财务预警实证研究的现状及意义

重点：静态实证研究的现状；动态实证研究的现状；模型修正相关的文献；财务预警实证研究的评价；财务预警实证研究的现实意义；国内外一元判定模型研究；国内外多元逻辑(Logit)模型的研究；国内外关于其他几种模型的研究。

难点：多元线性判定模型、动态管理模型的思路。

5.财务预警实证研究的理论分析

重点：研究对象的界定、研究样本设计、预测变量选择、统计实证方法的运用、研究资料使用与判别精度。

难点：研究样本设计、判别方法运用。

6.上市公司静态财务预警研究

重点：上市公司静态财务预警研究目的、研究对象的界定、样本选择的标准、样本设计和研究变量、研究结果及其分析、研究结论及其局限性。

难点：样本设计中变量的选择、如何逐步判别分析结果、基于中报数据的预测模型分析、中长期预测模型分析。

7.上市公司动态财务预警研究

重点：目前研究的不足与研究目的、研究方法设计、样本设计、动态现金管理模型、财务指标预测模型中变量的选取和含义及实证分析、综合预测模型、前两年、前三年预测情况、用多重共线性和审计意见对模型进行修正、研究结论及其局限性。

难点：存量现金管理模型，动态现金管理模型。

8.企业预警系统框架设计

重点：建立企业预警系统的必要性和设计原则、定性预警系统、定量预警系统、企业预警系统的结构、建立企业预警系统的方法：实证法和历史经验法、警戒区间的处理和无量纲处理、预警系统的敏感性分析、预警系统的实施中要注意的问题。

难点：实证法和历史经验法。

9.企业预警系统日常监控与危机管理

重点：企业预警系统的日常监控：财务风险监控与预防、经营风险的监控与预防，企业危机管理管理的基本特征、体系和过程。

难点：财务风险与经营风险的内容、监控与预防。

三、课程改革与特色

本课程运用多媒体课件教学，侧重知识与能力的培养，通过对财务危机形成机理的分析，以及财务预警理论与方法的学习，培养学生创造性地解决实际问题的能力。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《企业财务预警》，主编：张 鸣，出版社：中国财政经济出版社，出版时间：2004

参考书：

《企业预警管理论》，主编：佘廉，出版社：河北科学技术出版社，出版时间：1999

执  笔：吴立扬                           日  期：2009.6

审  阅：徐凤菊                      　　 日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                      　　 日  期：2009.6
《财务管理学B》教学大纲

课程名称 ：财务管理学/ Financial Management

学时/学分：48/3

先修课程 ：会计学原理 

适用专业 ：非会计、财务专业

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务管理系

一、课程的性质与任务

《财务管理》是管理类各专业的专业基础课程。它以"企业"为对象，以管理学原理为基础，阐述了财务管理的基本原理与方法。

通过本课程的学习，要使学生掌握：财务管理基本概念、理财学的基本观念、企业筹资的方式与技术、企业长期投资决策方法、企业营运资金管理、企业收益与分配管理、企业财务分析与评价方法。同时注意培养学生综合运用所学知识去分析和解决问题的能力。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容
1.财务管理基本概念

财务、资金、财务关系、财务活动、财务管理的概念及相互关系

财务管理与会计的区别与联系 

财务管理的产生与发展、财务管理的内容、财务管理目标、财务管理原则、财务管理基本观念

2．企业筹资决策
筹资的动机：生存动机、发展动机、盈利动机

筹资方式：银行借款、发行债券、发行股票、吸收直接投资、留存利润、商业信用

资金成本：个别资金成本、综合资金成本、边际资金成本

资本结构理论、财务杠杆作用、筹资决策

3．投资决策：

投资的概念、分类、意义

投资评价方法：静态方法、动态方法、

投资风险评价、证券投资

4．流动资金管理

现金与有价证券的管理：管理动机、方法

存货管理：持有动机、日常管理、决策方法

应收帐款管理：作用、成本、日常管理、信用政策

5．股利分配

股利方式、股利分配顺序、股利理论、股利政策

6．财务分析与评价

常用分析方法：比率分析法、趋势分析法、综合分析法、杜帮分析

分析案例：上市公司的财务分析

（二）基本要求
1.正确理解下列基本概念和它们之间的内在联系：

财务、财务管理、资金、资本、资本金、货币时间价值、风险报酬、资金成本、内含报酬率、现金流量、净现值、偿债能力、营运能力、财务弹性、资本结构、股票股利、机会成本、信用

2.正确理解下列基本理论和并能正确运用：

资本结构理论，风险报酬理论，投资组合理论，股利理论 

3.牢固掌握下列技术：

筹资决策技术、投资决策技术、投资评价技术、现金流量分析技术、财务评价技术、股利分配决策

（三）学时分配
本课程的教学时数为48学时，课内学时分配如下表：

	教学环节

课程内容      学时
	讲  课
	习题与案例
	小  计

	财务管理概念、内容、原则、观念
	8
	
	8

	筹资决策
	8
	2
	10

	投资决策
	6
	2
	8

	营运资金管理
	6
	2
	8

	股利分配决策
	4
	
	4

	财务分析
	8
	2
	10

	合     计
	40
	8
	48


（四）课程内容的重点、难点
1.财务管理基本概念

重点：财务关系协调的理解 、财务管理目标的定位、

难点：相关者利益冲突与协调、财务管理原则的理解 

2.企业筹资决策

重点；筹资的动机、筹资方式、资金成本、

难点：资本结构理论、财务杠杆作用、不同筹资方式的区别

3.投资决策：

重点：投资评价方法的计算与运用 、投资风险评价 、现金流量的理解

难点：投资评价方法中贴现率的意义与确定

4.流动资金管理

重点：现金与有价证券的日常管理 、应收帐款的日常管理

难点：信用政策的制定

5.股利分配

重点：不同股利方式的区别、股利分配顺序、

难点：股利理论的理解、股利政策的制定

6.财务分析与评价

重点：比率分析法、趋势分析法、综合分析法、杜帮分析法的掌握

难点：综合分析与评价 

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学，结合案例教学，以提高教学效果，并实行统一考试。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《公司理财》，主编（或编著）：邓明然，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间：2009年。
参考书：

《财务成本管理》，主编（或编著）：财政部注会考试委员会，出版社：中国财政出版社，出版时间：2008年。
《现代企业财务管理》（第十版），主编（或编著）：美  詹姆斯.范霍恩  美 约翰.瓦霍维奇 著 郭浩  徐琳 译，出版社： 经济科学出版社。
Analysis for Financial Management Robert C.Higgins  机械工业出版社 1998.8。
执  笔：徐凤菊                   日  期：2009.6
审  阅：黄长江                   日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                   日  期：2009.6
《财务管理专业基础实验》教学大纲
课程名称：财务管理专业基础实验/ Financial Management Professional Basical Experiments
学时/学分：2周/ 2

先修课程：会计学、财务管理学、财务分析

适用专业：财务管理

开课学院、系或教研室：管理学院 财务管理系

一、专业基础实验的目的

本实验主要应用财务管理学基本知识，重点强化货币时间价值计算、财务分析与财务计划实训，一方面使学生增强货币时间价值观念，另一方面熟练掌握财务分析的基本内容、程序、指标与方法，并能根据企业实际制定财务计划，巩固所学理论知识，提高实际操作能力，培养学生独立分析问题和解决问题的能力，为后续的专业课程学习以及专业实践环节打下良好的基础。

二、专业基础实验的内容和要求

根据本专业的培养计划，本环节安排在第4学期的后2周进行。专业基础实验的内容如下：

1．货币时间价值计算

2．偿债能力分析

3．营运能力分析

4．盈利能力分析

5．财务综合分析

6．财务计划制定

通过实验，要求学生熟练掌握单利与复利现值和终值的计算、普通年金与即付年金现值和终值的计算、递延年金现值的计算；财务分析中各种指标的计算方法与比较应用，熟练杜邦分析法等财务综合分析方法的实际应用；掌握财务计划的制定程序、内容与方法。

三、专业综合实验的进度安排

	序号
	设计内容
	所用时间

	1
	货币时间价值计算实验
	0.5周

	2
	偿债能力、营运能力、盈利能力分析与财务综合分析实验
	0.5周

	3
	财务计划 、财务预算的编制
	1周

	合    计
	2周


四、说明书与图纸要求

训练完成后，按学校“课程设计工作规范”中的“统一书写格式”，撰写实验报告一份，包括：实验项目、实验要求、实验过程、实验结果及其分析、心得体会（不少于2000字）。

五、评分标准

	评  定  项  目
	评分成绩

	1．态度认真、学习刻苦、遵守纪律（如出勤情况）（20分）
	

	2．完成实验工作量(30分)
	

	3．实验结果（主要是正确性）（20分）
	

	4．实验报告（30分
	

	总分
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、及格（60分—69分）、60分以下为不及格。

六、专业基础实验参考资料

财务分析案例、财务计划与分析软件。

执  笔： 叶建木                                    日  期：2009.6
审  阅： 徐凤菊                                    日  期：2009.6
审  定： 刁兆峰                                    日  期：2009.6
《财务管理专业实习》教学大纲

实习类别：专业实习/ Financial Practice

周数/ 学分：4/4

适应专业：财务管理

开课学院、系或教研室：管理学院财务管理系
一、实习目的

1．通过实习，使学生深入社会实践，接触实际，了解社会，了解企业的现状与发展。通过实习，使学生亲身感悟市场经济中企业理财的重要性。

2．通过实习，使学生所学之基本理论运用于实践，从而巩固其基本知识，提高其基本技能，为将来服务于市场经济打下坚实基础。

3．通过实习，使学生感知财务管理理论的运用并进行实务训练，为学生学好专业课程做准备。
二、实习内容和要求

1、实习内容

1）、了解企业所属的行业及行业特点，该企业在行业中所处理的位置。

2）、了解企业经营或生产特点、过程。

3）、了解银行业务、税务、工商部门与企业的关系。

4）、了解企业财务制度与内部控制制度的建立及执行情况。

5）、熟悉企业财务计划的编制过程，熟悉企业财务控制过程，熟悉企业财务考核与评价体系与管理过程。

6）、了解企业资本运作状况。

7）、用比较、比率分析等方法，分析企业会计报表，评价企业经营状况，财务状况。

8）、进行成本控制分析。

9）、掌握资金筹集状况、渠道与策略，资金使用（包括对外投资）情况及其谋划，如固定资产投资的决策过程（可行性分析），盈利分配情况等。

2．实习要求

1）、实习前，学生要针对实习任务书作充分的思想与知识准备，包括复习相关课程，查阅相关资料

2）、实习中，认真听取企业有关人员的教诲

（1）请企业财务负责人介绍企业有关情况

（2）向企业采购、销货、生产、劳资、储运、内审、财会等部门有关人员了解该部门如下情况：

①职能与授权情况及职责划分情况

②有哪些单证产生，单证怎么传递？

③物资与资金在该部门的流转与控制（有哪些控制措施？）

（3）动手编制财务计划，编制并分析财务报表。

（4）组织1～2次针对实习情况的讨论

（5）严格遵守实习单位规章制度，按时上下班，服从实习单位的安排。有事必须向单位负责人和实习小组组长请假，请假超过一天需经指导教师批准。实习小组组长请假，请假超过一天需经指导教师批准。实习小组组长做好每天考勤并向班长汇报，班长向指导教师汇报。

（6）做好每天的实习日记

（7）注意旅途安全，严格遵守实习单位的安全管理。

3、实习结束后

（1）在各实习小组的总结基础上，进行班级和年级实习总结。

（2）将实习单位签定材料及考勤记录交实习指导教师。

（3）按照实习要求，撰写4000~5000字的实习报告。

三、实习进度安排

	序号
	实   习   内   容
	所 用 时 间

	1
	企业情况的理解、分组熟悉岗位
	1天

	2
	见习会计核算过程
	3天

	3
	财务预算、计划的编制（模拟）
	4天

	4
	资金控制、财务分析、评价
	4天

	5
	投资、融资、分配决策过程
	4天

	6
	财务软件应用
	2天

	7
	实习总结、报告的撰写
	2天

	8
	合    计
	20天（4周）


四、实习考核方式

专业实习结束要求学生提供专项的实习报告和实习企业的实习鉴定，以作为考核。实习指导老师要检查实习鉴定并对报告做批语，据此给出实习成绩。
执  笔：徐凤菊                  日  期：2009.6
审  阅：黄长江                  日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                  日  期：2009.6
《财务与会计法规》教学大纲

课程名称 ：财务与会计法规/Financial and Accounting Laws

学时/学分：32/2 

先修课程 ：会计学原理

适用专业 ：会计学、财务管理

开课学院（部）、系(教研室)： 管理学院会计学系

一、课程的性质与任务
《财务与会计法规》课程以现代市场经济条件下各种会计主体和会计行为为对象，深入研究这些主体和行为的法律规范，对我国财务与会计法律体系及其因此而形成的财务与会计法律制度进行诠释和阐述，对于学生将来从事会计实践工作具有重要的指导意义，是会计专业本科学生的必修课程之一。通过学习本课程，可以了解和掌握如下内容：
1.会计法律制度
2.会计核算与监督
3.会计机构和会计人员   

4.违反会计法规的法律责任

5.支付结算法律制度

6.税法        

7.会计职业道德
通过本课程的学习，要使学生了解财务与会计法规在会计理论与实践中的地位、作用，掌握财务与会计法律体系的构成及具体内容，使学生学会熟练运用财务与会计法规来规范会计实践活动。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

    （一）教学内容

1.会计法律制度
　具体包括：会计法律制度的构成，会计工作管理体制。

2.会计核算与监督
具体包括：会计核算的相关规定，会计监督的相关规定。

3.会计机构和会计人员

具体包括：会计机构设置的相关规定，会计人员配备及任职资格的相关规定。

4.违反会计法规的法律责任
具体包括：法律责任的具体形式，违反会计法规的法律责任的具体内容。 

5.支付结算法律制度

具体包括：支付结算方式及相关规定，银行结算账户种类及相关规定。       

6.税法

具体包括：税务登记及税款征收的相关规定，发票管理的相关规定。

7.会计职业道德

具体包括：会计职业道德规范的内容，会计职业道德与会计法律制度的关系，会计职业道德教育的组织与实施。

（二）基本要求

1.重点掌握以下概念： 

财务与会计法规的概念，会计核算原则的概念，会计监督的概念，代理记账的概念，会计专业职务的概念，会计专业技术资格的概念，行政责任的概念，支付结算的概念，一般存款账户的概念，临时存款账户的概念，票据的概念，支票的概念，税务登记的概念，发票的概念，纳税申报的概念，职业道德的概念。

2.牢固掌握下列内容：

财务与会计法规的构成以及其基本体系，会计文字记录的基本要求，会计资料基本要求，单位内部会计监督主体和对象，会计工作的政府监督主体及对象，会计工作的社会监督主体及对象，会计机构的设置，代理记账机构及其从业人员的义务，会计专业职务与会计专业技术资格，会计机构负责人（会计主管人员）的任职资格及会计从业资格的取得制度，会计人员工作交接的基本要求，行政责任和刑事责任，违反会计法规定应当承担的法律责任，现金管理的基本规定，开立和使用银行账户的基本要求，一般存款账户的使用范围，临时存款账户的使用范围，银行汇票的使用范围，支票的使用范围，税务登记范围，发票的种类，纳税申报的方式，税款征收方式，会计人员职业道德的基本要求，会计职业道德教育内容。

3. 熟练运用下列方法：

依法建账的基本要求，会计工作管理体制及方法，会计档案管理方法，会计机构和会计人员在单位内部会计监督中的职权，注册会计师及其所在的会计师事务所业务范围，代理记账机构的业务范围，会计从业资格证书管理，会计专业职务与会计专业技术资格制度，会计人员继续教育的基本要求，一般存款账户的开户要求，临时存款账户开户要求，支票记载事项，税务登记种类，发票的开具要求，会计职业道德教育形式，会计职业道德教育途径。

（三）学时分配

本课程的教学时数为　32　学时，课内学时分配如下表：

	               教学环节

课程内容   学时
	讲  课
	习 题 课
	小  计

	会计法律制度
	4
	
	4

	会计核算与监督
	4
	
	4

	会计机构和会计人员
	4
	2
	6

	违反会计法规的法律责任
	4
	2
	6

	支付结算法律制度
	4
	
	4

	税法
	3
	2
	5

	会计职业道德
	3
	 
	3

	合  计
	26
	6
	32


（四）课程内容的重点、难点
1.会计法律制度
　具体包括：会计法律制度的构成，会计制度的制定权限，依法建账的基本要求，会计文字记录的基本要求，会计档案管理的基本要求。
2.会计核算与监督

具体包括：单位内部会计监督与内部控制制度，财政部门实施会计监督的对象和范围，注册会计师及其所在的会计师事务所业务范围。

3.会计机构和会计人员

具体包括：会计专业职务与会计专业技术资格，会计机构负责人（会计主管人员）的任职资格及会计从业资格的取得制度，会计人员工作交接的基本要求，代理记账的业务范围。

4.违反会计法规的法律责任

具体包括：法律责任的具体形式，违反会计法规的法律责任的具体内容。 

5.支付结算法律制度

具体包括：办理支付结算的基本要求，填写票据和结算凭证的基本要求，银行结算账户的开立、变更和撤销。       

6.税法

具体包括：纳税申报的方式，税款征收方式。

7.会计职业道德

具体包括：会计人员职业道德的基本要求，会计职业道德教育内容。

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《财经法规与会计职业道德》， 主  编：会计从业资格考试辅导教材编审组，出版社：经济科学出版社,出版时间：2005.6。
参考书：

《会计与出纳常用法律法规应用解释》，主  编：吴联梓，出版社：企业管理出版社，出版时间：2006.3。
《财经法规与职业道德》，主  编：会计从业资格考试委员会，出版社：中国财政经济出版社，出版时间：2006.9。
《Financial  Insteuments：a Comprehensive Guide  to Accounting  and  Reporting》，           　　 

主  编： Leslie.F.Seidman，出版社：CITIC PUBLISHING HOUSE ，出版时间：2004.1。
《Financial and Managerial Accounting The Basis for Business Decisions》，主编RobertF.Meigs，出版社：CITIC PUBLISHING HOUSE，出版时间：2004.3。
执  笔：董梅青　　　                    日  期：2009.6
审  阅：胡华夏　　　                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                    日  期：2009.6
《财务战略》教学大纲

课程名称 ：财务战略/ Financial Strategy

学时/学分：32/2

先修课程 ：公司理财学、会计学原理、企业管理原理

适用专业 ：财务管理、会计学、工商管理等经济管理类专业

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务管理系

一、课程的性质与任务

随着我国市场经济的发展和改革开放的深入，财务战略管理在企业管理中的地位和作用越来越重要。本课程是财务管理专业学生的必修课，通过本课程学习使学生较为全面、系统的掌握财务战略管理的基本理论和基本方法，贯彻专业基础教育与创新能力培养相结合的教学目的，加强基本方法和基本技能的训练，使学生能把财务战略管理理论知识运用到企业实践中去，结合企业的各种经济现象进行分析、判断和评价，让学生有一定的解决现实经济问题的能力，为今后从事企业经济管理工作奠定良好的基础。
二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、企业战略管理概述

主要介绍企业战略管理的含义、演进历程、理论体系

2、财务战略管理的基本概念

主要介绍财务战略管理的基本概念、财务战略管理的基本过程、公司治理与财务战略管理

3、环境分析

主要介绍企业环境分析的意义、政治法律环境、经济技术环境、金融市场环境等外部环境和企业内部环境分析

4、财务战略的制定---基于企业生命周期

主要介绍企业创立期、发展期、成熟期和衰退期财务战略的制定方法

5、 财务战略的制定---基于企业基本的财务活动

主要介绍企业投资战略、融资战略和股利分配战略的制定方法

6、财务战略的实施--组织行动

主要介绍行动计划及预算的确定、组织结构及业务流程的再造

7、 财务战略的实施--业绩评价与财务控制

主要介绍财务战略的业绩评价与财务控制方法

8、企业并购的财务战略

主要介绍企业并购的目的、效应和财务评价。我国企业并购的财务战略分析

（二）基本要求

作为企业管理理论的一个分支，在财务管理的理论研究中运用战略思想、反映战略的要求已成为逻辑的必然。战略已成为推动企业价值创造的最重要的引擎。在资本市场高度发达的今天，财务战略对公司总体战略的支撑乃至导引作用日益彰显，财务战略管理的实践已遍及国内几乎所有的大型企业。理解财务战略、运用财务战略已成为现代企业财务人员的基本素质。

随着金融市场、人才市场和科技信息市场的建立和完善，企业资金的取得和运用存在着多种选择，如何有效地筹集、调配、使用资金便显得很重要。

通过本课程学习，要求同学们能吸收和整合企业管理和财务管理理论的核心思想，结合公司治理结构、企业价值链、企业内外部环境分析，培养高瞻远瞩的战略眼光和战略思想，特别是面对企业复杂多变的环境和企业战略的实施，掌握从企业长期和全局的需要出发运筹好企业资金的能力。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：
	                       教学环节

课程内容    学时
	讲  课
	习题课
	小  计

	企业战略管理概述
	4
	
	4

	财务战略管理的基本概念
	4
	
	4

	环境分析
	4
	
	4

	财务战略的制定---基于企业生命周期
	2
	2
	4

	财务战略的制定---基于企业基本的财务活动
	4
	
	4

	财务战略的实施--组织行动
	4
	
	4

	财务战略的实施--业绩评价与财务控制
	2
	2
	4

	企业并购的财务战略
	4
	
	4

	合   计
	28
	4
	32


（四）课程内容的重点、难点

课程内容的重点是：掌握财务战略管理的基本概念和方法；环境分析的主要内容；财务战略的制定、实施、控制和评价理论及方法；企业并购的财务战略；战略审计在财务战略管理中的应用。

课程内容的难点是：理论联系实际，掌握企业生命周期各阶段财务战略的制定方法；企业筹资、投资、收益分配过程财务战略的制定策略；企业并购的财务策略。

三、课程改革与特色

教学时运用多媒体教学手段, 注重课堂提问和小组案例讨论，开拓学生思维,促进教与学的互动，提高教学效果。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《财务战略管理》主  编：石友蓉，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间：2006年9月

参考书：

《财务战略——着重周期性因素影响的分析》主  编：魏明海，出版社：中国财政经济管理出版社，出版时间：2001年12月。
《公司财务战略》，主  编：干胜道，出版社：人民邮电出版社，出版时间：2003年1月。
《财务战略》，主  编：刘伟华 译，出版社：中信出版社，出版时间：2002年9月。
《企业财务战略》，主  编：刘志远，出版社：东北财经大学，出版时间：1997年。
《International Economics》，主  编：Robert  J.Carbaugh，出版社：South-Western College Publishing出版时间：1997。
执  笔：石友蓉　　                    日  期：2009.6
审  阅：徐凤菊　　                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                  日  期：2009.6

《成本会计》教学大纲

课程名称 ：成本会计/Cost Accounting 

学时/学分：48/3
先修课程 ：会计学原理、财务会计学、制造企业基础知识

适用专业 ：财务学

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院 会计系

一、课程的性质与任务

本成本会计课程是高等学校财务财务专业本科学生的一门必修的重要专业课，它是为培养我国社会主义现代化建设所需要的高质量财务会计专门人才服务的。通过本课程的学习，要使学生获得：

1.产品成本核算理论知识

2.生产费用的汇集与分配

3. 成本核算的简单法

4. 成本核算的分批法

5. 成本核算的分步法

6.分类产品、联产品、副产品成本核算

7.成本控制理论知识

8.事前成本控制

9.事中成本控制

10.事后反馈控制

等方面的基本概念、基本理论和基本方法等成本会计知识。 在传授知识的同时，要通过各个教学环节逐步培养学生牢固树立成本管理和控制的观念，熟练掌握成本核算原理、成本计算方法、成本管理原理和成本控制方法等成本会计知识体系以及综合运用所学知识去分析和解决问题的能力。为学生今后从事财务会计专业工作打下扎实的基础。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1.产品成本核算理论知识

成本的经济本质；企业成本学的“矛盾观”；成本计算对象与方法“时空观”；按经济用途确定成本要素；费用汇集与分配；成本核算一般程序；降低成本的主要途径；成本管理的基础工作；成本核算的假设。

2.生产费用的汇集与分配

原材料、燃料的汇集与分配；外购动力的汇集与分配；工资及福利费的汇集与分配；辅助生产费用的汇集与分配；废品损失与停工损失的汇集与分配；制造费用的汇集与分配；费用在产成品与在产品间的分配。

3. 成本计算的简单法

成本计算简单法的特点及计算程序；简单法应用；不要求分步计算成本下的简单法应用。

4. 成本计算的分批法

成本计算分批法特点及计算程序；分批法应用；分批法的简化。
5. 成本计算的分步法

成本计算分步法的特点及计算程序；逐步结转分步法；平行结转分步法。

6.分类产品、联产品、副产品成本核算

产品分类及一类产品内费用分配的标准；在简单法基础上的应用——简单分类法；在分批法基础上的应用——分批分类法；在分步法基础上的应用——分步分类法；联产品、副产品成本计算。

7.成本控制理论知识

成本控制的意义及其发展史、成本控制体系的建立。

8.事前成本控制

成本预测、决策概述；建厂时产品成本预测与决策；扩建、改建时产品成本预测与决策；产品设计时产品成本预测与决策；成本计划。

9.事中成本控制

标准成本法与定额法；定额成本的制定；定额成本差异的计算与分析；成本差异的处理与产品成本的结转。

10.事后反馈控制

成本报表的编制；成本分析；产品销售成本、利润分析。
（二）基本要求

1.正确理解下列基本概念和它们的内在含义：

产品成本、生产费用、成本要素、成本核算的假设、成本计算的简单法、成本计算的分批法、成本计算的分步法、逐步结转分步法、平行结转分步法、类产品、联产品、副产品、成本控制、事前成本控制、事中成本控制、事后反馈控制、成本预测与决策、成本计划、成本分析。

2.正确理解和牢固掌握下列基本原理和方法并能正确运用：

各项生产费用的汇集与分配；成本计算的简单法；成本计算的分批法；成本计算的分步法；逐步结转分步法；平行结转分步法；类产品、联产品、副产品成本计算；成本控制；事前成本控制；事中成本控制；事后反馈控制；成本预测与决策；成本计划；成本分析。

3.牢固掌握和熟练运用下列成本计算方法

成本计算的简单法、成本计算的分批法、成本计算的分步法、逐步结转分步法、平行结转分步法、类产品、联产品、副产品的成本计算

（三）学时分配

本课程的教学时数为48学时，课内学时分配如下表：

	                        教学环节

课程内容    　学时
	讲 课
	习 题 课
	小  计

	1.产品成本核算理论知识
	2
	
	2


	2.生产费用的汇集与分配
	6
	2
	8

	3. 成本计算的简单法
	4
	2
	6

	4. 成本计算的分批法
	4
	2
	6

	5. 成本计算的分步法
	6
	2
	8

	6.分类产品、联产品、副产品成本计算
	4
	
	4

	7.成本控制理论知识
	2
	
	2

	8.事前成本控制
	4
	
	4

	9.事中成本控制
	4
	
	4

	10.事后反馈控制
	4
	
	4

	合    计
	40
	8
	48


（四）课程内容的重点、难点

1.产品成本核算理论知识

重点：成本的经济本质；企业成本学的“矛盾观”；成本计算对象与方法“时空观”；费用汇集与分配；成本核算一般程序；降低成本的主要途径。

难点：成本的经济本质；企业成本学的“矛盾观”；成本计算对象与方法“时空观”；降低成本的主要途径； 

2.生产费用的汇集与分配

重点：原材料、燃料的汇集与分配；外购动力的汇集与分配；工资及福利费的汇集与分配；辅助生产费用的汇集与分配；废品损失与停工损失的汇集与分配；制造费用的汇集与分配；费用在产成品与在产品间的分配。

难点：原材料、燃料的分配方法；外购动力的分配方法；工资及福利费的分配方法；辅助生产费用的分配方法；废品损失与停工损失的分配方法；制造费用的分配方法；费用在产成品与在产品间的分配方法。 。

3. 成本计算的简单法

重点：成本计算简单法的特点及计算程序；简单法应用；不要求分步计算成本下的简单法应用。 

难点：简单法的计算程序。

4. 成本计算的分批法

重点：成本计算分批法特点及计算程序；分批法应用；分批法的简化。

难点：成本计算分批法的计算程序。

5. 成本计算的分步法

重点：成本计算分步法的特点及计算程序；逐步结转分步法的特点及计算程序；平行结转分步法的特点及计算程序。 

难点：成本计算分步法的计算程序；逐步结转分步法的计算程序；平行结转分步法的计算程序

6.分类产品、联产品、副产品成本核算

重点：产品分类及一类产品内费用分配的标准；在简单法基础上的应用——简单分类法；在分批法基础上的应用——分批分类法；在分步法基础上的应用——分步分类法。 

难点：一类产品内费用的分配方法；简单分类法；分批分类法；分步分类法。 

7.成本控制理论知识

重点：成本控制体系的建立。 

难点：成本控制体系的建立。 

8.事前成本控制

重点：成本预测、决策的意义；建厂时产品成本预测与决策；扩建、改建时产品成本预测与决策；产品设计时产品成本预测与决策；成本计划。

难点：建厂时产品成本预测与决策方法；扩建、改建时产品成本预测与决策方法；产品设计时产品成本预测与决策方法。

9.事中成本控制

重点：标准成本法与定额法；定额成本的制定；定额成本差异的计算与分析；成本差异的处理与产品成本的结转。 

难点：定额成本差异的计算与分析；成本差异的处理与产品成本的结转。

10.事后反馈控制

重点：成本报表的编制；成本分析；产品销售成本、利润分析。 

难点：成本分析；产品销售成本、利润分析。

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学，开设了数学实验课，进行了平时考核与期末考试相结合的考试改革。

本课程理论性和实务性都比较强，学习之前一定要了解制造企业的生产过程和工艺流程。因教学过程中的计算较多，运算量大，图表较多，因此要求采用多媒体教学；并要求学生通过大量练习掌握。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《成本会计》，主编：柯琼，出版社：华中科技大学出版社，出版时间：2009.1 

参考书：

《成本会计学》，主编：于富生，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2008.5 

《成本会计》，主编：陈良华，出版社：东北财经大学出版社，出版时间：2005.12 

《成本会计学》，主编：焦跃华，出版社：中国财政经济出版社，出版时间：2003.9 

《Cost Accounting 13th  Edition》，主编：william K.and Milton F. usry，出版社：Thomson Learning Publishing，出版时间：2002 

执  笔：戴春兰　　               日  期：2009.6
审  阅：胡华夏　　               日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　             日  期：2009.6
《高级财务管理》教学大纲

课程名称 ：高级财务管理/ Advanced Financial Management

学时/学分：64/4

先修课程 ：会计学原理、财务会计 财务管理

适用专业 ：财务管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务系

一、课程的性质与任务

1、本课程以多级法人制的企业集团为基本范畴，研究总部（母公司）在财务战略与财务政策层面对企业集团财务活动所实施的整体性的战略规划、政策指引、制度规范与决策督导，以规范子公司等各成员企业的财务行为，保障集团整体利益目标最大化。本课程具有较强的操作性。

2、本课程的教学目的是要求掌握企业集团财务管理体制与财务组织设计、财务战略定位、预算控制、投资政策、固定资产与无形资产、公司购并与分立、融资政策、股利政策、财务风险监测与危机预警等各项管理政策、手段与实务，为学生将来走上集团公司财务管理岗位打下基础。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）高级财务管理概述

本章主要阐述了在企业集团组织形式背景下的集团公司财务管理的特征，以明确在多级法人制下总部财务管理的基本定位。通过本章学习，要求掌握企业集团组织形式及其本质，企业集团成功的基础保障，企业集团财务管理目标、主体、客体、方式及环境特征；了解高级财务管理的基本思路。

1、企业集团组织形式及其本质

2、企业集团财务管理特征

3、高级财务管理的基本思路

（二）企业集团管理结构与财务管理体制

本章主要阐述集团公司治理结构的特点，各种财务管理体制的涵义及内容，以及在集团公司管理结构下，财务管理体制的选择。通过本章学习，要求掌握公司治理结构的涵义、内容、主要模式及特征；股权控制结构的层次及集权与分权管理体制；财务管理体制的特征、内容及其设置。

1、公司治理结构概述

2、企业集团治理结构

3、企业集团财务管理体制

4、企业集团财务组织与决策制度

5、财务控制制度

（三）企业集团财务战略

本章主要阐述财务战略及其特征与类型，各发展时期财务战略的目标定位，财务战略的实施及其保障体系。通过本章学习，要求掌握财务战略的目标定位，实施策略及财务战略实施的保障体系；了解财务战略的基本特征及其与经营战略的关系。

1、财务战略体系

2、财务战略规划

3、财务战略实施策略

4、财务战略实施的保障体系

（四）企业集团预算控制

本章主要阐述预算控制的涵义及控制循环，集团公司预算组织体制的建立，预算目标的规划以及资本预算的编制。通过本章学习，要求掌握预算管理组织的构成及其权责定位，预算编制中目标的确定及编制要点，资本预算的涵义及编制方法；了解预算控制的基本特征及预算循环。

1、预算控制概述

2、预算组织体制

3、预算目标规划

4、资本预算

（五）企业集团投资政策

投资政策是管理总部基于企业集团战略发展结构目标规划，而对企业集团整体及各成员企业的投资及其管理行为所确立的基本规范与判断取向标准，是企业集团财务战略与财务政策的重要组成部分，主要包括投资领域、投资方式、投资质量标准、投资财务标准等基本内容。通过本章学习，要求掌握投资政策的涵义、投资方式、投资质量标准、投资财务标准的含义及基本内容；熟悉投资领域的涵义及其与战略发展结构的关系。

1、投资领域与投资方式

2、投资质量标准与投资财务标准

（六）企业集团固定资产投资政策与管理策略

作为一种重大的资本性支出，固定资产投资直接关涉到企业集团整体的战略发展结构、核心能力与管理目标。管理总部必须从培育和拓展核心能力以及谋取竞争优势的角度，对固定资产投资战略及决策制度进行安排，同时，在遵循会计或税法折旧政策的前提下，根据集团公司自身的需要，选择一套不同于会计或税法的内部折旧政策。通过本章学习要求掌握固定资产投资决策制度安排，固定资产折旧政策及固定资产存量重组的基本策略；了解固定资产投资的战略意义及固定资产投资项目负责制。

1、固定资产投资战略与决策制度安排

2、固定资产折旧政策

3、固定资产存量重组

（七）企业集团无形资产投资政策与管理策略

无形资产是一种特殊的资本，具有本质的财富性、功能的利销性与价值的核变性等基本的功能特征，在无形资产管理中，应采取三种基本战略、专利战略、质量信誉战略及品牌战略。通过本章学习，要求重点掌握专利战略、质量信誉战略及品牌战略的涵义、实施要点；熟悉基因置换策略；了解无形资产的功能特征。

1、无形资产功能与营造战略

2、无形资产创新经营策略

3、品牌战略的误区及其防范

（八）企业集团购并投资与公司分立

购并是一项更具深远影响意义的、高度风险型的战略性投资事宜，集团公司总部必须将力量集中于其中的具有战略影响的环节或方面，最为关键的包括四个方面：一是购并目标的规划；二是目标公司的搜寻与抉择；三是购并资金的融通；四是购并后的一体化整合。与购并反向运作的是公司的分立。按照不同的特点，可分为标准式的公司分立与衍生的公司分立。其中后者又分为换股式分立与解散式分立。通过本章学习，要求掌握购并目标规划，目标公司战略符合性标准及财务标准的涵义与内容，掌握各种购并方式的涵义及内容，掌握标准化分立的涵义及主要特点及公司分立的优缺点；熟悉购并的战略目标与策略目标；了解购并存在缺陷、诱团及防范，了解衍生式公司分立的内容及中国企业分立的环境。

1、购并投资政策与管理策略

2、公司分立及其管理策略

（九）企业集团融资政策与管理策略

如何发挥集团的聚合能力，不断拓展更多的融资渠道，在有效控制财务风险的同时，为母公司及成员企业的投资或生产运营提供强有力的融资支持，是集团总部融资的基本目标。要实现这一目标，集团总部应做好以下几方面：制定融资政策与决策制度；规划资本结构；落实融资主体；选择融资渠道与方式；监控融资过程及考评融资及其运用结果。通过本章学习，要求掌握集团公司融资目标、融资政策、资本、结构规划及财务公司管理体制；了解融资主体及融资还款计划的安排。

1、融资管理目标与融资政策

2、融资控制与融资策略

3、财务公司与资金融通

（十）企业集团纳税计划与股利政策

企业集团为了更好地规避纳税风险，减少纳税现金短缺的机会成本，母公司必须做好以下两方面：一是实施税收筹划；二是编制纳税现金流量预算。股利政策的核心内容是在遵循企业价值最大化目标的基础上，正确处理好税后利润在股利分派与企业留存彼此间的分割关系问题，股利政策主要有四种基本类型：剩余股利政策、定额股利政策、定率股利政策、低定额加额外股利政策等，不同的股利政策各有利弊，企业应根据自身需要进行合理选择。通过本章学习，要求掌握纳税现金流量预算的编制及各种股利政策的内涵及适用性，掌握股利的支付方式及集团企业股利政策的基本特征；了解税收筹划。

1、纳税计划

2、股利政策

（十一）企业集团经营者薪酬计划

经营者薪酬计划是公司对经营者的薪金、奖酬及其相关事宜做出的制度安排，是经营者激励机制在物质上的具体体现，包括薪金构成、计量依据、支付标准、支付方式等基本内容。通过本章学习，要求掌握知识资本的“绩效依存性”权益特征、经营者薪酬计划的制定与实施、经营者业绩评价指标体系及经营者薪酬的支付方式；熟悉股票期权的涵义及内容；了解经营者知识产权资本化的原因。

1、经营者激励机制

2、经营者薪酬结构设计

3、管理绩效评价与知识资本报酬的确定

4、经营者薪酬支付方式与支付策略

（十二）企业集团财务风险监测与危机预警

财务的安全性是集团公司及其子公司共同关注的核心事宜之一。为此，企业集团必须设置财务风险的监测系统，包括财务安全运营系数、财务风险变异系数和财务危机承荷能力系数。而财务风险预警系统是通过设置并观察一些敏感性财务指标，对集团可能面临的财务危机事先进行预报，其预警指标有：核心主导业务资产销售率，经营性资产收益率，已获利息倍数等。通过本章学习，要求掌握财务风险监测的含义、思路及指标体系，财务危机变异系数及财务危机承荷能力涵义及监测指标体系，财务危机预警的含义及财务危机预警指标体系；了解财务危机诱发的根源。

1、财务风险监测

2、财务危机预警

（二）基本要求

1、要求学生掌握企业集团财务管理的基本理论，基本方法与基本实务操作。

2、在借鉴、吸收中外成功经验与先进理论的基础上，关注国内企业集团改革中的实际问题。

（三）学时分配

本课程的教学时数为64学时，课内学时分配如下表：
	                          教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	习题课
	小  计

	（一）高级财务管理概述
	2
	 
	2

	（二）企业集团治理结构与财务管理体制
	4
	 
	4

	（三）企业集团财务战略
	6
	2
	8

	（四）企业集团预算控制
	8
	2
	10

	（五）企业集团投资政策
	6
	2 
	8

	（六）企业集团固定资产投资政策与管理策略
	8
	2
	10

	（七）企业集团融资政策与管理策略
	6
	2
	8

	（八）企业集团购并投资与公司分立
	4
	
	4

	（九）企业集团纳税计划与股利政策
	6
	
	6

	（十）案例分析
	4
	
	4

	合   计
	54
	10
	64


（四）课程内容的重点、难点

（一）高级财务管理概述

 1、企业集团组织形式及其本质

2、企业集团财务管理特征

3、高级财务管理的基本思路

（二）企业集团管理结构与财务管理体制

1、公司治理结构概述

2、企业集团治理结构

3、企业集团财务管理体制

4、企业集团财务组织与决策制度

5、财务控制制度

（三）企业集团财务战略

1、财务战略体系

2、财务战略规划

3、财务战略实施策略

4、财务战略实施的保障体系

（四）企业集团预算控制

1、预算控制概述

2、预算组织体制

3、预算目标规划

4、资本预算

（五）企业集团投资政策

1、投资领域与投资方式

2、投资质量标准与投资财务标准

（六）企业集团固定资产投资政策与管理策略

1、固定资产投资战略与决策制度安排

2、固定资产折旧政策

3、固定资产存量重组

（七）企业集团无形资产投资政策与管理策略

1、无形资产功能与营造战略

2、无形资产创新经营策略

3、品牌战略的误区及其防范

（八）企业集团购并投资与公司分立

1、购并投资政策与管理策略

2、公司分立及其管理策略

（九）企业集团融资政策与管理策略

1、融资管理目标与融资政策

2、融资控制与融资策略

3、财务公司与资金融通

（十）企业集团纳税计划与股利政策

1、纳税计划

2、股利政策

（十一）企业集团经营者薪酬计划

1、经营者激励机制

2、经营者薪酬结构设计

3、管理绩效评价与知识资本报酬的确定

4、经营者薪酬支付方式与支付策略

（十二）企业集团财务风险监测与危机预警

1、财务风险监测

2、财务危机预警

三、课程改革与特色

本课程使用多媒体教学，开设了课程设计，通过授课、考试、课程设计多个教学环节相结合，使学生对本课程的内容得以全面了解、掌握。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《高级财务管理》， 主编：邓明然，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间：2004年8月。
参考书：

《经理人员财务管理》，Gabriel Hawawini and Claude Viallet著，机械工业出版社，2000年版。

《现代公司治理研究》，李维安等著，中国人民大学出版社，2001年版。

执  笔：徐凤菊                  日  期：2009.6
审  阅：黄长江                  日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                  日  期：2009.6
《高级财务管理》课程设计大纲

课程名称：高级财务管理课程设计/Design Project on Advanced Financial Management
周数/ 学分：2/2
先修课程：财务会计，管理会计，财务管理，高级财务管理

适应专业：财务管理 会计学
开课学院、系或教研室：管理学院财务管理系
一、课程设计目的

目的：考查对高级财务管理课程基本理论和基本技能的掌握情况

通过课程设计旨在培养学生应用高级财务管理基本知识和基本理论对财务管理实务进行判断、分析及研究的能力，使学生对高级财务管理的应用有一个比较全面的、了解和掌握。同时，尽力反映当代高级财务管理理论与业务的新发展，新成果及其在实际中的应用，拓展学生财务管理领域的知识面和视野，注重学生利用互联网收集资料、分析财务问题的能力。
二、课程设计内容和要求 

1．应用所学财务管理的理论知识，自己上网收集某一上市集团公司的相关资料（相互之间不能是同一公司），包括公司的背景资料及最近三年的财务报表。

2．根据教材提供的集团内部业绩考核指标，进行分析评价；

3．在业绩评价分析的基础上，结合公司行业背景资料及其他信息资料，评价公司的财务战略；

4根据根据财务战略设计投资计划和融资计划；

5．评价公司最近一次的兼并重组行为，并提出下一期的理财计划。

要求：通过课程设计，训练对企业集团的理财能力

（1）独立完成本课程设计

（2）综合运用所学，对实际资料进行分析、预测、规划

（3）每位同学的资料不得相同
三、课程设计进度安排

	序号
	内容
	所用时间（天）

	1
	收集资料
	2

	2
	业绩考核
	2

	3
	战略分析
	2

	4
	投资、融资预算
	2

	5
	投资、融资决策
	1

	6
	并购分析
	1

	合  计
	10


四、课程设计说明书 

1．封面与设计任务书 

统一按照学校教务处《关于课程设计规范》文件要求填写

2．课程设计报告

统一用A4纸打印或手写，图、表要有名称、标号
五、课程设计评分标准

财务管理课程设计评分表
	评  定  项  目
	评分成绩

	1．资料选择合理、简明、全面（10分）
	

	2．评价分析结果正确，结论合理、建议可行(20分)
	

	3．知识运用得当，预算合理、论证过程正确、可行（20分）
	

	4． 融资决策、分配决策科学、合理（20分）
	

	5．设计报告的规范化、有创新性（15分）
	

	6．态度认真、学习刻苦、遵守纪律（15分）
	

	总分：100分
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、

及格（60分—69分）、60分以下为不及格。

六、教材及参考书

1. 教材：
《高级财务管理》，主  编：邓名然，武汉理工大学出版社，2004年8月版。 

2.参考书：
《高级财务管理》，刘志远，复旦大学出版社，2007年8月第1版[image: image3.png]



执  笔：徐凤菊                日  期：2009.6
审  阅：黄长江                日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                日  期：2009.6
《管理会计》教学大纲

课程名称：管理会计/Management Accounting 

学时/学分：32/2　

先修课程：财务管理、财务会计

适用专业：会计及其它管理类、经济类

开课学院(部)、系（教研室）：管理学院财务系

一、课程性质与任务

《管理会计》是为适应企业内部管理预测、决策、控制、考核的需要而产生的，并将现代化管理与会计融为一体的综合性交叉学科。

学习《管理会计》的目的是使学生在系统掌握有关管理会计知识的基础上，能充分利用财务会计提供的信息资料，以及由此进一步加工、改制和延伸后所产生的新的管理信息，帮助企业内部管理者进行正确规划和控制，旨在加强企业管理，增强企业的适应能力和竞争能力，提高经济效益。

通过《管理会计》的学习，首先,学生要系统掌握管理会计中的有关分析、规划、决策、控制等方面的基本理论和基本方法；其次，要掌握加强企业管理、改善生产经营、提高生产经济效益的知识与技能；最后，还要了解现代新技术及新经济条件下，管理会计的新领域及新的发展趋势。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容
1．管理会计概述

管理会计含义；管理会计形成与发展，管理会计基本内容与特点；管理会计的作用

2．成本性态分析

成本性态分析的概念，成本分解方法，成本性态分析的扩展

3．变动成本计算

变动成本计算的基本内容；变动成本计算法的特点

4．盈亏平衡分析

盈亏平衡分析定义；盈亏平衡点的计算；基本因素变动对盈亏平衡点的影响分析；盈亏平衡分析的延展

5．经营预测

销售预测；利润预测；成本预测

6．经营决策

经营决策概述；决策成本信息；经营决策分析方法

产品生产决策：产品生产对象决策、产品生产数量决策、产品生产工艺决策、零（部）件取得方式决策、材料利用决策、产品进一步加工决策、生产能力利用决策、亏损产品处置决策等

产品定价决策：产品定价方法、产品定价决策、特殊订货价格决策

7．投资决策

长期投资决策概述、货币时间价值和投资风险价值；投资决策分析的资料依据、投资决策的分析方法、影响投资效益的重要因素及投资敏感性分析。

长期投资决策实务：设备购置决策、设备修理决策、设备更新决策、设备租赁决策、产品开发和技术引进决策

8．全面经营预算

编制预算的意义、原则与程序，全面经营预算的编制、常见的几种预算控制方法

9．标准成本法

标准成本与成本差异、变动成本差异计算、分析和控制；固定制造费用成本差异的计算、分析和控制

10．存货控制

存货控制的意义与基本要求、经济订货量的确定、日常存货控制

11．责任会计

分权管理与责任会计、责任中心绩效考评、内部转移价格

（二）基本要求
1．管理会计概述

了解管理会计的含义及基本内容，明确管理会计同财务会计及成本会计的区别，认识管理会计在加强企业管理、提高经济效益方面的作用。

2．成本性态分析

全面了解企业成本与产量（业务量）之间的依存关系，明确成本按照其同业务量的相关关系所进行的分类，熟练掌握混合成本分解的一般方法。

3．变动成本计算

正确理解并掌握变动成本计算法下产品成本及期间成本的含义及特性、理解边际贡献的含义及其特别功能、熟练掌握变动成本法下分期损益计算，并会进行变动成本法与完全成本法损益差异的分析，了解变动成本法的特点及优缺点。

4．盈亏平衡分析

全面了解盈亏平衡分析的原理，熟练掌握盈亏平衡点(保本点)的计算，掌握影响因素变动时的盈亏平衡分析。一般了解不确定条件下和非线性条件下的盈亏平衡分析。

5．经营预测

了解影响销售、利润、成本变动的主要因素；正确运用定性和定量预测分析法进行企业销售、利润和成本预测。

6．经营决策

在全面了解经营决策分类、地位和一般程序基础上，重点了解并掌握决策分析中常用的决策成本概念，以及决策成本中相关成本和非相关成本的再划分。熟练掌握确定型、非确定型以及风险型决策的分析方法，并会正确运用这些决策分析方法进行企业产品生产决策及定价决策。

7．投资决策

正确理解货币时间价值及投资风险价值的定义，熟练掌握货币时间价值、现金流量的计算，重点掌握投资决策的基本方法，并会正确运用投资决策分析方法进行企业长期投资决策。一般了解影响投资效益评价的有关因素。

8．全面经营预算

一般了解全面预算的意义和作用，全面了解全面预算的内容，明确各种预算编制方法的优缺点，并能熟练地编制全面预算。

9．标准成本法

理解标准成本法的基本原理、成本差异的计算以及成本差异在成本控制中的意义；掌握变动成本差异、固定制造费用成本差异的计算。

10．存货控制

一般了解存货控制的意义和基本要求，熟悉存货成本及其构成，熟练掌握经济订货量基本模型，了解日常存货控制的方法。

11．责任会计

全面了解责任会计的含义、基本内容。重点掌握责任中心的形式及其各类责任中心绩效考评的依据和主要控制的内容。了解内部转移价格含义及种类。

（三）学时分配
本课程教学时数为32学时，课内学时分配如下：
	                    教学环节

课程内容     学时
	讲  课
	案例课
	小  计

	1．管理会计概述
	2
	
	2

	2．成本性态分析
	2
	
	2

	3．变动成本计算
	4
	
	4

	4．盈亏平衡分析
	2
	2
	4

	5．经营预测
	2
	
	2

	6．短期经营决策
	3
	2
	5

	7．长期投资决策
	3
	2
	5

	8．全面经营预算
	2
	
	2

	9．标准成本法
	2
	
	2

	10．存货控制
	2
	
	2

	11．责任会计
	2
	
	2

	合   计
	26
	6
	32


（四）课程内容的重点、难点
1．管理会计概述

重点：管理会计涵义、基本内容、特点

难点：管理会计信息的特点和优点

2．成本性态分析

重点：成本性态分析涵义、成本按性态分类、成本分解方法

难点：成本性态分析的意义

3．变动成本计算

重点：变动成本计算法的涵义及其产品成本、期间成本构成、分期损益计算、变动成本计算法特点

难点：完全成本计算与变动成本计算损益差异分析

4．盈亏平衡分析

重点：单一产品及多种产品盈亏平衡点计算，盈亏平衡相关指标含义及计算，基本因素变动对盈亏平衡点的影响

难点：边际贡献的含义及特殊功能

5．经营预测

重点：销售量预测的定性分析预测与定量分析预测法、利润增长额及利润变动率预测、成本变动趋势预测

难点：不同预测方法的选择

6．经营决策

重点：决策成本概念、确定型、非确定型、风险型决策分析方法，企业产品生产决策和定价决策

难点：决策成本概念，相关成本与非相关成本的再划分

7、投资决策

重点：货币时间价值涵义及计算，评价长期投资效果的折现和非折现现金流量分析方法，设备投资决策，产品开发及技术引进决策

难点：货币时间价值、折现的现金流量分析法

8、全面经营预算

重点：全面预算的内容和编制方法，弹性预算、零基预算、概率预算及滚动预算的编制及特点。
难点：全面预算的编制

9、标准成本法

重点：变动成本差异、固定制造费用成本差异的计算。

10、存货控制

重点：经济订货量的确定

难点：因素不确定条件下的经济订货量的确定

11、责任会计

重点：责任中心形式，各类责任中心绩效考评

难点：责任成本与产品成本区别，可控成本与不可控成本的划分

三、课程改革与特色

《管理会计》是会计及其它管理类专业的必修课程，通过本课程的学习，不但要求学生系统掌握有关管理会计的基本理论和基本方法，同时还要求学生能运用所学知识解决企业管理和决策中的实际问题。为提高学生综合分析问题和解决问题的能力，教学中我们引入了案例教学法并将其与课堂理论教学相结合，并采用多媒体的手段进行教学。
四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《管理会计学》，主编：孙茂竹等，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2005年12月。
参考书：

《管理会计》，主编：余绪缨，出版社：辽宁人民出版社，出版时间：2004年8月。
《管理会计学》，主编：陈兴滨，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2004年8月。
《管理会计》，主编：吴大军，出版社：东北财经大学出版社，出版时间：2004年10月。
《管理会计》，主编：唐.R.汉森，出版社：北京大学出版社，出版时间：2005年3月。
执  笔：王  芳                 日  期：2009.6
审  阅：胡华夏                 日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                 日  期：2009.6
《管理信息系统》教学大纲

课程名称 ：管理信息系统/Management Information System

学时/学分：48/3（其中含实验18学时）

先修课程 ：程序设计 

适用专业 ：管理学院非信息管理与信息系统专业

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院信息管理系

一、课程的性质与任务

通过本课程的教学，应能使学生将已有的管理知识、系统科学知识与计算机应用知识结合起来，掌握管理信息系统的概念、原理和方法，获得对管理信息进行处理和开发管理信息系统的初步能力，为今后进一步深入学习、研究和工作奠定良好的基础。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

    （一）教学内容

1、绪论

管理信息系统的起源与发展：为什么需要管理信息系统，管理信息系统的起源与发展，管理信息系统的基本概念，管理信息系统的重要性。

管理信息系统硬件环境：计算机系统的组成，中央处理单元，存储器，输入设备与输出设备，网络通信设备，其它硬件技术。

管理信息系统数据环境：数据的收集，数据的转换，数据的输入，数据的组织与管理。

信息时代的挑战：信息道德和信息法律，信息系统环境下管理的有效组织，信息系统分析员的修养，信息系统专业人员的作用与职责。

2、管理信息系统的开发方法

生命周期法：生命周期法的基本思想，生命周期各阶段的划分，生命周期法各阶段的工作目标和任务，以及生命周期法的开发策略。

原型法：原型法产生的背景与基本思想，原型法的阶段划分，建立初始原型的原则，原型的修改控制与使用，以及原型法对环境的要求。

面向对象的开发方法：面向对象方法的来由与发展，面向对象的概念和术语，OMT的三种模型，以及面向对象的分析与设计。

其他开发方法及综合与取舍：介绍其他相关开发方法如BSP、CSF等，以及开发方法的综合与取舍。

系统开发方式与合同：包括用户自行开发、委托开发、合作开发、购置软件包或商品化软件，以及系统开发合同的签定。

3、系统分析与设计

系统调查及方法。

系统分析：内容及方法，建立新系统逻辑模型工具，管理模型的应用，系统分析报告的撰写。

系统设计：系统设计的目标，系统设计的步骤及内容，软件结构设计，模块设计的准则和方法，系统设计说明书的撰写。

面向对象的分析与设计方法。系统分析与设计的工具。

4、系统实施与管理

系统测试：目的与原则，不同层次的测试，相关测试技术与方法，系统测试文档及测试报告的撰写。

系统调试及其方法：调试与测试的关系与各种调试方法的应用。

运行前的准备：人员培训、试运行与系统转换。

系统维护：影响系统维护的因素，系统维护的内容，系统维护工作的管理，系统维护的工具。

5、数据管理技术

数据库理论基础：数据库管理系统的结构，数据模型与关系模型，数据库DML语言，SQL语言，分布式数据库

数据仓库：数据仓库的体系结构，数据仓库的数据组织结构与方式，数据仓库的关键技术，数据仓库的创建方法。

数据挖掘：知识发现方法，粗糙集理论，数据挖掘的应用领域与方法。

6、信息系统安全

安全问题：安全的概念，安全对象与防范，安全术语。

威胁和策略：信息安全的主要特征，信息安全的层次结构，信息安全策略。

黑客、病毒与计算机犯罪：黑客的特点与攻击方式，计算机病毒的类型及特征，计算机犯罪。

信息安全防护方法：加密技术及其应用，放火墙技术与应用，数据访问的控制。

7、现代信息管理技术

现代流行的管理信息系统的原理、架构、技术与应用，主要是MRP/ERP 、CIMS、SCM、CRM、电子商务的介绍。

（二）基本要求

学生学习本课程后，应能够：

1．掌握管理信息系统的基本概念和发展趋势。

2．熟知管理信息系统规划、分析、设计、实施和评价的原理和方法。

3．懂得人的因素、社会因素在实现和发展管理信息系统中的重要作用。

（三）学时分配

本课程的理论教学时数为30学时，课内学时分配如下表：
	                    教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	绪论
	2
	2 

	管理信息系统的开发方法
	4
	4 

	系统分析与设计
	10
	10

	系统实施与管理
	4
	4 

	数据管理技术
	4
	4 

	信息系统安全
	2
	2

	现代信息管理技术
	4
	4 

	合  计
	30
	30


（四）课程内容的重点、难点

1、绪论

重点：讲述管理信息系统的概念、体系与学习目的，使学生对管理信息系统这门课的意义有充分的认识。

2、管理信息系统的开发方法

重点：讲述各种开发方法的特点与适用性，特别应当对生命周期法和面向对象的开发方法的内容、步骤交代清楚。

难点：生命周期法的开发策略与OMT的三种模型。

3、系统分析与设计

重点：系统分析的内容及方法和系统设计的步骤及内容，要特别强调在分析和设计中工具的使用方法，应当结合具体的案例使学生掌握业务流程图、数据流程图、ER图、Idef图、以及UML中各种图的使用。同时要明确系统分析报告和系统设计说明书的内容与规范。

难点：业务流程图、数据流程图、Idef图、以及UML中各种图的画法与涵义。

4、系统实施与管理

重点：系统测试的方法及步骤，应特别强调黑盒测试、白盒测试、强力测试和安全性测试的内容，应当结合具体的案例使学生掌握测试的原则、具体步骤和对测试结果的评价。

难点：测试用例的组织以及具体的测试过程。

5、数据管理技术

重点：数据库的结构与SQL，数据仓库的建立与数据挖掘的方法。

难点：结合具体的实例讲述数据库、数据仓库与数据挖掘技术在系统开发中的应用，如何应用范式理论定义数据库，以及数据仓库的建立过程和数据挖掘的基本方法。

6、信息系统安全

重点：信息安全防护方法，如何提高数据安全、应用安全与传输安全，和数据加密的基本方法。

难点：不同的安全技术应用到具体的场合的条件与约束。

7、现代信息管理技术

重点：ERP的原理与功能框架，其中生产运作模型及实现、库存控制、JIT的讲述必须细致，SCM、CRM的讲述重点在原理部分。

难点：现代管理技术，信息技术在不同环境下的应用。
三、课程改革与特色

课程教学中应该强调学生技能的培养，建议分小组进行案例分析，实验及课程设计最好与后续的毕业设计结合，使学生有一个延续性的设计与开发。

四、推荐教材及参考书


推荐教材：

《管理信息系统》，主编：王虎等，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间：2002。
参考书：

《信息系统工程中的面向对象方法》，主编：陈余年著，出版社：清华大学出版社，出版时间：1999。
《管理信息系统》，主编：薛华成，出版社：清华大学出版社，出版时间：1999。
《Management Information System》，主编：Kenneth C.Laudon，出版社：高等教育出版社，出版时间：2002

执  笔：王  虎                    日  期：2009.6

审  阅：张  浩　                  日  期：2009.6

审  定：刁兆峰　　　              日  期：2009.6

《管理信息系统》实验教学大纲

课程名称：管理信息系统/Management Information System

实验总学时数：18

适应专业：管理学院非信管专业

承担实验室：管理学院综合实验中心

一、实验教学的目的和任务

依据边学习、边实践的原则，希望学生在学习过程中通过实验进一步巩固所学的理论与知识，培养学生的实际动手能力。具体要求是学生依据课程内容及要求设计开发一个小的管理信息系统。
二、实验项目及学时分配
	序号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	实验类型
	开出要求

	1
	分析与设计工具应用
	4
	验证
	必做

	2
	企业信息管理系统分析
	6
	设计
	必做

	3
	企业信息管理系统设计
	8
	设计
	必做

	合  计
	18


三、每项实验的内容和要求

实验一  分析与设计工具使用

1．实验设备及耗材

软件设备：分析与设计工具（如：Visio）

硬件设备：PC机

2．实验内容及要求

学习分析与设计工具的使用。包括组织结构图、网络图、流程图、E-R图、泳道图的使用。

实验二 企业信息管理系统分析

1．实验设备及耗材

软件设备：分析与设计工具（如：Visio）、案例材料

硬件设备：PC机

2．实验内容

选择一个实际企业案例材料，如企业组织结构图，组织经营业务等，利用系统分析的基本原理和方法，设计其业务流程、数据流程的分析过程，以及系统的功能模型和信息模型。

实验三  企业信息管理系统设计

1．实验设备及耗材

软件设备：分析与设计工具（如：Visio）、案例材料

硬件设备：PC机

2．实验内容

选择一个实际系统的企业案例材料，利用系统设计的基本原理和方法，设计其系统的网络设计、功能结构设计、代码设计及数据库结构设计的过程及方法。

四、实验改革与特色

利用实际案例，有效的加强学生对系统分析及系统设计的相关理论及方法的理解，提高学生理论联系实际的能力及动手能力。

五、教材及实验指导书

教材：
《管理信息系统实验教程》，主  编：张骏等，出版社：科学出版社，出版时间：2006。
执  笔：张  浩                          日  期：2009.6
审  阅：王  虎                
   

日  期：2009.6
审  定：刁兆峰         

        
日  期：2009.6
《绩效薪酬管理》教学大纲
课程名称 ：绩效薪酬管理/ Performance and salary management
学时/学分：32/2

先修课程 ：人力资源管理

适用专业 ：财务管理、劳动与社会保障

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务管理系、劳动与社会保障系 
一、课程的性质与任务

本课程属于专业基础课，教学任务是树立以人为中心的管理理念，通过教学使学生了解薪酬管理的相关知识，掌握薪酬设计的基本方法，明晰各种不同工资制度、工资形式的特点和适用范围。

《绩效薪酬管理》是财务管理的专业选修课，劳动与社会保障专业的专业必修。绩效薪酬管理是人力资源管理的一个重要组成部分，是一门实践性很强的课程。通过本课程的学习，使财务管理专业学生和劳动与社会保障专业学生系统学习绩效薪酬管理的理念、原则与全过程，掌握有关绩效薪酬管理的理论和操作性技能。

要求学生掌握大纲规定的教学内容，积极参与课堂案例讨论，力求理论联系实际，提高分析和解决问题的能力。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、绩效薪酬管理导论 
什么是绩效管理、薪酬管理的；对绩效管理、薪酬管理有贡献的学科、为什么要学习绩效薪酬管理、怎样学好绩效薪酬管理。

2、绩效薪酬管理的基本理论
绩效管理的概念、意义；绩效考核与绩效管理的区别与联系；绩效管理中存在的问题；绩效管理在人力资源管理中的地位，绩效管理与人力资源管理中其他环节的关系。

薪酬的本质及构成、薪酬及相关概念的比较分析、薪酬的功能、薪酬的分类、薪酬管理的历史考察、薪酬管理展望。

3、绩效管理系统

（1）绩效管理的流程

绩效管理工作流程、对绩效管理过程中各环节间关系的解释。

（2）绩效计划与实施

绩效计划的重要特点、制定绩效计划的前提基础；判断绩效计划成功的标准、绩效计划不同阶段的工作内容与应注意的问题；绩效实施中的误区；绩效沟通的目的、绩效沟通的内容、沟通的方式；信息收集的目的、方法、内容及应注意的问题。

（3）绩效考核与反馈

绩效考核的方法及应用：等级评定法、强迫分布法、排序法、对偶比较法、关键事件法、行为锚定等级评定法；主管人员的评估、自我评估、来自客户或下属的评估、部门间满意度的评估。绩效反馈面谈前的准备；绩效反馈面谈过程。

（4）绩效问题与改进

绩效管理中应注意的问题；绩效改进的思想、流程、改进方案。绩效改进计划：制定个人发展计划、处理员工的绩效问题、运用强化的方法改进绩效。

4、绩效管理的方法

（1）关键绩效指标法

设定绩效指标的目的、关键绩效指标的含义、特点与内容；设定关键绩效指标的程序：确定工作产出、建立评估指标、设定评估标准、审核关键指标；设定关键绩效指标的实例。

（2）平衡计分卡法

引入的战略思考和指导思想；平衡计分卡的含义、指标体系、基本程序；企业、部门、个人平衡计分卡的设计；平衡计分卡的应用实例。

（3）目标管理法

目标管理法的推行步骤和评价；基于标杆超越的绩效考核，运用标杆超越进行绩效考核的优势，标杆超越法的应用实例。

5、团队绩效考核技术

团队绩效与部门绩效；团队绩效考核的流程，团队绩效考核指标的设计；对知识型团队的绩效考核。

6、薪酬的设计
薪酬设计的原则和要求、薪酬设计的基本流程、工作评价方法、工资结构设计、工资分级方法、薪酬方案的实施与修正。

7、工资制度与工资形式
（1）工资制度

结构工资制、岗位技能工资制、技术等级工资制、岗位等级工资制、职能等级工资制、提成工资制、谈判工资制。 

（2）工资形式
计时工资制、计件工资制、奖金、津贴和补贴、福利。
（二）基本要求

1、要求掌握绩效管理、薪酬管理的概念；对目前组织中在绩效管理、薪酬管理方面存在问题有总体的认识；了解绩效管理、薪酬管理在人力资源管理中的地位。

2、要求掌握绩效管理、、薪酬管理的模型和基本理论。

3、要求通过案例，了解绩效管理、薪酬管理的流程与各环节的作用。

4、要求了解绩效管理系统

绩效计划的概念与特征；学习绩效计划制定的前提；理解绩效计划的阶段目标与计划的程序。要求理解绩效沟通的重要性与绩效沟通的方法方式；学习绩效实施与管理过程中的要点；注意容易迷失的误区。

了解绩效管理中应注意的问题；掌握绩效改进的流程，会设计改进方案。学会如何制定个人发展计划，处理员工的绩效问题，运用强化的方法改进绩效。

了解绩效反馈面谈的目的、沟通原则与沟通要点。

5、要求掌握绩效考核的主要方法；注意绩效考核中不同人员容易出现的问题；。

6、掌握团队绩效考核技术；团队绩效考核的流程，团队绩效考核指标的设计；对知识型团队的绩效考核。

6、掌握薪酬设计的原则和要求、薪酬设计的基本流程、工作评价方法、工资结构设计、工资分级方法、薪酬方案的实施与修正。

7、掌握结构工资制、岗位技能工资制、技术等级工资制、岗位等级工资制、职能等级工资制、提成工资制、谈判工资制的特点、实施

了解计时工资制、计件工资制、奖金、津贴和补贴、福利的特点。

8、要求通过应用案例的分析，熟悉在不同的情境下绩效考核与薪酬管理的实际操作。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：
	                       教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	绩效薪酬管理导论
	2
	2

	绩效薪酬管理的基本理论
	4
	4

	绩效管理系统
	8
	8

	绩效管理的方法
	4
	4

	团队绩效考核技术
	2
	2

	薪酬的设计
	8
	8

	工资制度与工资形式
	4
	4

	合   计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点
1、绩效薪酬管理导论 
重点：什么是绩效管理、薪酬管理，为什么学习绩效薪酬管理十分重要

难点：薪酬管理与工作分析与岗位管理以及绩效管理之间的关系。

2、绩效薪酬管理的基本理论
重点：绩效考核与绩效管理的区别与联系
难点：职位描述信息的获取

3、绩效管理系统

重点语难点：绩效考核与反馈

4、绩效管理的方法

重点：关键绩效指标法

难点：绩效指标的制定程序与方法、比较不同岗位的绩效指标
5、团队绩效考核技术

重点与难点：团队绩效考核指标的设计

6、薪酬的设计
重点：薪酬设计的基本流程、工资结构设计

难点：工作评价方法

7、工资制度与工资形式
重点语难点：不同工资制度的特点

三、课程改革与特色

本课程属于新开设的课程，课程体系的建设也处在摸索之中。本课程具有以下特点：

1、多媒体教学。多媒体教材与教学并且在教研课题的基础上组织教学，注意情景模拟与互动，试图在学员中心、生活中心、社会中心的基础上进行改革。

2.涉及的知识层面广，但技术层面细而专。

3.与实践联系非常紧密。本课程需要给学生很多绩效考核方法的感性认识，因此需要准备大量的实践素材。

4.涉及的理论较少，主要是方法的掌握。怎样启迪学生针对不同的情境运用不同的方法进行绩效考核的具体操作是本课程的难点所在。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：
《绩效管理》,主编：付亚和、许玉林,出版社：复旦大学出版社,出版时间：2003年

《薪酬管理实务手册》，主编：刘军胜等，出版社：机械工业出版社，出版时间： 2005年1月

参考书：

《绩效管理实务手册》，主编：武欣，出版社：机械工业出版社，出版时间：2001年。
《有效的绩效评估》，主编：[美]Rober B. Maddux ，出版社：中山大学出版社，出版时间：2001年。
《人力资源管理》第六版，主编：[美]加里·德斯勒，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：1999年

《组织行为学》，主编：[美]斯蒂芬·P·罗宾斯，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：1997年。
《薪酬案例诊断与推介》，主  编：王长城，出版社：中国经济出版社，出版时间：2003年4月

《人力资源管理》，主  编： 孙泽厚等，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间： 2003年8月

执  笔：桂  萍                      日  期：2009.6
审  阅：罗  帆 　　　               日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                日  期：2009.6
《交通运输企业会计》教学大纲

课程名称：交通运输企业会计/Anterprise Account for Communication and Transportation

学时/学分：32/2

先修课程：会计学原理、财务会计

适用专业：会计学、财务管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务系

一、课程的性质与任务

课程性质：专业选修课。

交通运输企业会计是以港航运输企业为主要研究对象，运用会计学原理及企业会计准则的一门特殊行业会计，对交通运输企业的经济活动进行连续、系统、全面、综合地反映和监督，旨在提高经济效益的一项管理活动。通过本课程的教学，使学生了解交通运输企业的特点，交通运输企业会计的概念、特征及基本理论，熟练掌握交通运输企业会计核算不同于制造企业的内容和方法。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容
1．概论

交通运输企业会计概述，交通运输企业会计对象与任务，交通运输企业资金运动，航运企业会计科目设置，运输企业会计工作组织。

2．船存燃料和低值易耗品

船存燃料和低值易耗品的核算。

3．固定资产的核算

《企业会计准则第4号—固定资产》解释，交通运输企业固定资产的特征和分类，固定资产的确认与取得，固定资产折旧，固定资产的后续支出，固定资产的处置与期末计价。

4．工资核算

职工薪酬准则的基本内容，制造企业职工薪酬核算，航运企业职工薪酬核算

5．营运费用和营运成本的核算

营运费用和营运成本的构成，海洋运输业务成本核算，内河运输业务成本的核算，港口企业业务成本的核算

6．港航企业营运收入的核算与结算

港航企业营运收入概述，港航企业营运收入的确认，港航企业营运收入的结算与核算，国际航线运输收入的核算与结算，内河拖驳合作运输收入的核算与结算

（二）基本要求

通过本课程的学习，应了解交通运输企业的特点，认识会计在交通运输企业中的地位和作用，掌握交通运输企业会计的基本理论与方法，熟练地进行交通运输企业特殊的确经济业务的核算。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容       学时
	讲  课
	习  题
	小  计

	概论
	2
	
	2

	船存燃料和低值易耗品
	4
	
	4

	固定资产的核算
	6
	
	6

	工资核算
	2
	
	2

	营运费用和营运成本的核算
	8
	
	8

	港航企业营运收入的核算与结算
	8
	
	8

	总复习
	
	2
	2

	合  计
	30
	2
	32


（四）课程内容的重点、难点

1．总论

重点：交通运输企业会计对象及特点，航运企业的会计科目。

2．船存燃料和低值易耗品

重点：船存燃料核算。

难点：船存燃料核算的两种方法。

3．固定资产的核算

重点：固定资产的分类。

难点：运输船舶租赁的会计核算。

4．工资核算

重点：交通运输企业工资核算的分类。

难点：运输船舶船员工资核算。

5．营运费用和营运成本的核算

重点：营运费用和营运成本的构成。

难点：海洋运输业务成本核算；内河运输业务成本的核算；港口企业业务成本的核算。
6．港航企业营运收入的核算与结算

重点：港航企业营运收入的确认。

难点：港航企业营运收入的结算与核算；国际航线运输收入的核算与结算；内河拖驳合作运输收入的核算与结算。

三、课程改革与特色

在教学内容上力图贯彻理论与实践相结合的原则，强调现实性和时效性，即以《会计法》为基础，以授课当年执行的《企业会计准则》为依据进行讲授，采用启发和参与相结合的教学方式，并通过大作业巩固教学效果，以提高学生分析问题和解决问题的能力。

四、推荐教材及参考书

1．自编讲义：《交通运输企业会计学》讲义，主  编：黄长江，2008年9月印刷。

参考书：

1．企业会计准则，中华人民共和国财政部制定，中国财政经济出版社。2006年11月第一版

2．企业会计准则应用指南，中华人民共和国财政部制定，中国财政经济出版社。2006年11月第一版

执  笔：黄长江                       日  期：2009.6
审  阅：徐凤菊　　　                 日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                 日  期：2009.
《金融工程基础》教学大纲

课程名称 ：金融工程基础/Fundamentals of Financial Engineering

学时/学分：32/2

先修课程 ：财务学原理、中级财务管理、西方经济学

适用专业 ：财务管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务管理系

一、课程的性质与任务

通过本课程的学习，使学生掌握金融工程的基本理论与方法，并能应用金融工程的基本理论与方法，正确分析和解决实际问题。同时，具备金融工程问题的综合分析能力及简单金融产品设计能力。
二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、金融工程概论









金融工程；金融工程与风险管理；金融理论的发展与金融工程；金融产品定价。

2、金融工程的基本分析方法                            

无套利定价方法；风险中性定价法；状态价格定价法。

3、远期和期货的定价                   

远期及定价；金融期货及定价；远期价格和期货价格的关系；期货价格和现货价格的关系。

4、期权市场及其交易策略                          

期权市场；期权价格的特性；期权交易策略。

5、B-S期权定价模型

证券价格的变化过程；B-S期权定价模型；B-S期权定价模型的实证与应用。

6、金融产品与金融工程

典型金融工程案例讨论；简单金融产品设计。

（二）基本要求

1、正确理解下列基本概念

金融工程；远期；期货；期权；金融产品定价；风险管理等。

2、正确理解与掌握

金融工程的基本分析方法；远期和期货的定价；期权市场及其交易策略；B-S期权定价模型。

3、重点掌握

典型金融工程案例分析和简单金融产品的设计。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容    学时
	讲  课
	习 题 课
	小  计

	金融工程概论

	2
	
	  2

	金融工程的基本分析方法
	2
	
	  2

	远期和期货的定价  
	6
	2
	  8

	期权市场及其交易策略
	8
	2
	 10

	B-S期权定价模型
	4
	2
	  6

	金融产品与金融工程
	4
	
	  4

	合  计
	26
	6
	32


（四）课程内容的重点、难点

1、财务工程概论

重点：金融工程；金融财务工程的发展历程与趋势。

难点：金融工程。

2、金融工程的基本分析方法                            

重点：无套利定价方法；风险中性定价法；状态价格定价法。

难点：无套利定价方法。

3、远期和期货的定价                   

重点：远期及定价；金融期货及定价。

难点：金融期货定价。

4、期权市场及其交易策略                              

重点：期权市场；期权价格的特性；期权交易策略。

难点：期权价格的特性；期权交易策略。
    5、B-S期权定价模型

重点：证券价格的变化过程；B-S期权定价模型；B-S期权定价模型的实证与应用。

难点：B-S期权定价模型及应用。

6、金融产品与金融工程

重点：典型金融工程案例综合分析；简单金融产品设计。

难点：简单金融产品设计。

三、课程改革与特色

本课程注重分析问题和解决问题能力的培养，非常强调参与课堂讨论。在课程学习中，还将分小组进行案例分析，各小组成员的参与程度与小组成绩呈正相关。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《金融工程》，主  编：郑振龙，出版社： 高等教育出版社，出版时间：2003.9

参考书：

《New Financial Instruments》，主  编：Julian Walmsley，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2003.9

执  笔：吴立扬                        日  期：2009.6
审  阅：徐凤菊                        日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                        日  期：2009.6
《金融企业会计》教学大纲

    课程名称 ：金融企业会计/Financial Business Accounting

学时/学分：32/2 

先修课程 ：会计学原理

适用专业 ：管理类、经济类

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院会计学系

一、课程的性质与任务

《金融企业会计》是将会计学的基本原理和基本方法应用于金融企业的一门专业会计，是会计专业本科学生的选修课程之一。该课程主要包括金融企业会计的基础理论、商业银行经营业务核算方法等内容，其提供的理论与方法对于金融实践和理论研究具有重要的基础作用。通过学习本课程，可以掌握如下内容：

1.金融企业会计的基本理论及基本核算方法 

2.存款业务核算

3.支付结算业务核算

4.贷款与贴现业务的核算   

5.联行往来的核算        

6.金融机构往来核算

7.损益核算 

通过本课程的学习，要使学生了解会计在金融企业整体工作中的地位、作用以及承担的任务，了解金融企业会计工作内容以及核算的基本理论、基础知识和基本技能，掌握金融企业会计的基本理论、基本核算方法和各项业务处理方法，使学生基本具备从事金融企业会计工作的能力。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1.金融企业会计的基本理论及基本核算方法 

具体包括：金融企业会计的含义及特点，金融企业会计的基本理论， 基本核算方法（会计科目、记帐方法、会计凭证、帐务组织、账务组织与账务处理、会计报表）。

2.存款业务核算

具体包括：单位存款业务的核算，个人储蓄存款业务的核算。

3.支付结算业务核算

具体包括：票据结算业务的核算，非票据结算业务的核算，信用卡业务的核算。

4.贷款与贴现业务的核算 

具体包括：贷款业务的核算，贴现业务的核算 。 

5.联行往来的核算 

具体包括：电子联行往来的核算 ，资金汇划清算的核算。       

6.金融机构往来核算

具体包括：商业银行与中央银行之间往来的核算，商业银行之间往来核算。

7.损益核算 

具体包括：收入的核算，成本费用的核算，利润及利润分配的核算。

（二）基本要求

1.重点掌握以下概念： 

金融企业会计的概念，结算的概念，各种票据的种类及其概念，各种贷款种类及其概念，贴现的概念，联行往来的概念，同业往来的概念，同业拆借的概念，金融机构往来的概念，再贷款与再贴现的概念。

2. 牢固掌握下列内容：

金融企业会计制度的分层次管理，金融企业会计核算方法的构成以及其基本核算方法体系，会计科目的分类，账务组织，单位存款与储蓄存款核算与管理上的区别，单位存款账户的种类与管理要求，结算原则，各种票据和结算方式的使用规定，贷款与贴现的区别，联行往来基本原理，联行往来的基本做法，金融机构往来的内容，法定存款准备金的考核方法，收入、成本费用及利润的构成内容及其管理规定，利润的构成。

3. 熟练运用下列方法：

主要会计科目的使用方法以及会计凭证的填制、账簿的登记方法，账务处理方法以及账务核对，单位存款与储蓄存款存入与支取的核算，存款利息计算的一般规定与计算方法，各种票据与结算方式的核算方法，贷款发放与收回的核算方法，逾期贷款的核算方法，贷款损失准备金的种类与核算方法，贷款利息的核算方法，票据贴现的核算方法，电子联行的核算方法，资金汇划清算的核算方法，商业银行向人民银行存取款项的核算方法，异地结算转汇与同业拆借的核算方法，再贷款与再贴现的核算方法，票据交换的核算方法，各项收入、支出费用的核算方法，利润结转和利润分配的核算方法等。

（三）学时分配

本课程的教学时数为　32　学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容    　学时
	讲 课
	习 题 课
	小  计

	金融企业会计的基本理论及方法
	4
	
	4

	存款业务核算
	4
	
	4

	支付结算业务核算
	4
	2
	6

	贷款与贴现业务的核算
	5
	
	5

	联行往来的核算
	2
	
	2

	金融机构往来核算
	5
	2
	7

	损益核算
	4
	
	4

	合  计
	28
	4
	32


（四）课程内容的重点、难点

1.金融企业会计的基本理论及基本核算方法 

具体包括：金融企业会计的含义，会计凭证的种类与编制、账簿构成与账务核算程序。

2.存款业务核算

具体包括：单位存款利息计算的方法与核算；活期储蓄存款与定期储蓄存款的核算及利息计算，难点是整存整取储蓄存款部分提前支取和活期储蓄积数查算表的使用。

3.支付结算业务核算

具体包括：重点掌握各种票据与结算方式的核算程序与核算手续，

4.贷款与贴现业务的核算 

具体包括：贷款业务的核算，贴现业务的核算，难点是逾期贷款转户、贷款利息计算以及票据贴现的核算 。 

5.联行往来的核算 

具体包括：电子联行往来的核算 ，资金汇划清算的核算。       

6.金融机构往来核算

具体包括：商业银行与中央银行之间往来的核算，商业银行之间往来核算，难点是再贴现的核算与票据交换的核算。

7.损益核算 

具体包括：收入的核算，成本费用的核算，利润及利润分配的核算。

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《金融企业会计》，主编：傅磊，出版社：中国财政经济出版社，出版时间：2003.1。
参考书：

《商业银行会计学》，主编：王允平，出版社：立信会计出版社，出版时间：2002.10。
《银行会计学教程》，主编：华俊，出版社：立信会计出版社，出版时间：2002.7。
《Financial  Insteuments：a Comprehensive Guide  to Accounting  and  Reporting》，主编： Leslie.F.Seidman，出版社：CITIC PUBLISHING HOUSE ，出版时间：2004.1。
《Financial and Managerial Accounting The Basis for Business Decisions 》，主编：Robert F.Meigs，出版社：CITIC PUBLISHING HOUSE，出版时间：2004.3。
执  笔：董梅青　　                    　日  期：2009.6
审  阅：胡华夏　　　                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                    日  期：2009.6
《内部控制学》教学大纲

课程名称：内部控制学/neibu  kongzhi  xue

学时/学分：32/2 

先修课程：财务会计、成本会计

适用专业：会计学、财务管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务系

一、课程的性质与任务

课程性质：专业必修课。

内部控制学是相对于外部控制而言的，是由于企业内部管理的需要而产生的。旨在提高企业管理水平。通过本课程的教学，使学生了解内部控制的目标、原则与方法，系统掌握货币资金内部控制、销售与收款内部控制、采购与付款内部控制、存货控制、成本费用控制、预算控制、工程项目控制、固定资产控制、对外投资控制、筹资控制、担保控制和内部控制评价的主要内容。
二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1．内部控制的产生与发展

内部控制的产生，内部控制的发展与内部控制的学科属性。

2．内部控制的目标、原则与方法

内部控制的目标、原则、方法与内部控制的设计。

3．货币资金的内部控制

货币资金的内部控制概述，岗位分工及授权批准，现金与银行存款的内部控制，票据与印章的管理，监督与检查。

4．销售与收款内部控制

销售与收款内部控制概述，岗位分工及授权批准，销售和发货控制，收款控制，监督与检查。

5．采购与付款内部控制

岗位设立与工作职责，请购与审批控制，采购与验收控制，付款控制，监督与检查。

6．存货控制

岗位设立与工作职责，存货的取得、验收与入库控制，存货仓储与保管控制，存货领用、发出与处置控制，监督与检查。

7．成本费用控制

成本费用控制概述，岗位设立与工作职责，成本费用支出控制，监督与检查。

8．预算控制

岗位设立与工作职责，预算编制控制，预算执行控制，预算调整控制，预算分析与考核，监督与检查。

9．工程项目控制

岗位设立与工作职责，项目投资决策，概预算控制，价款支付控制，竣工决算控制，监督与检查。

10．固定资产控制

岗位设立与工作职责，固定资产使用与保管控制，固定资产处置控制，监督与检查。

11．对外投资控制

对外投资的含义与控制依据，岗位设立与工作职责，投资决策控制，资产投出控制，对外投资处置的控制，监督与检查。

12．筹资控制

筹资控制的目标与内容，岗位分工及授权批准，筹资决策的内部控制，筹资决策执行的控制，筹资偿付的控制，监督与检查。

13．担保控制

岗位设立与工作职责，担保评估与审批控制，担保业务的控制要点，监督与检查。

14．内部控制评价

内部控制评价的意义，内部控制评价的主体，内部控制评价的内容，内部控制评价的程序与方法。

（二）基本要求

通过本课程的学习，应了解内部控制的基本概念与控制方法，认识内部控制在企业和单位中的地位和作用，掌握内部控制的基本理论与方法，熟练地进行企业基本经济业务的内部控制的设计。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容     学时
	讲 课
	习题
	小  计

	内部控制的产生与发展
	2
	
	2

	内部控制的目标、原则与方法
	2
	
	2

	货币资金的内部控制
	3
	
	3

	销售与收款内部控制
	2
	
	2

	采购与付款内部控制
	2
	
	2

	存货控制
	2
	
	2

	成本费用控制
	2
	
	2

	预算控制
	3
	
	3

	工程项目控制
	2
	
	2

	固定资产控制
	2
	
	2

	对外投资控制
	2
	
	2

	筹资控制
	2
	
	2

	担保控制
	2
	
	2

	内部控制评价
	2
	2
	4

	合   计
	30
	2
	32


（四）课程内容的重点、难点

1．内部控制的产生与发展

重点：内部控制的概念。

难点：内部控制的学科属性

2．内部控制的目标、原则与方法

重点：内部控制的目标。

难点：内部控制制度设计。

3．货币资金的内部控制

重点：现金与银行存款控制。

难点：业务环节分析。

4．销售与收款内部控制

重点：销售与收款内部控制。

难点：业务环节分析。

5．采购与付款内部控制

重点：岗位设立与工作职责。

难点：业务环节分析。

6．存货控制

重点：存货控制。

难点：业务环节分析。

7．成本费用控制

重点：成本费用控制。

难点：业务环节分析。

8．预算控制

重点：预算编制控制，预算执行控制，预算调整控制，预算分析与考核。

难点：业务环节分析。

9．工程项目控制

重点：概预算控制，价款支付控制，竣工决算控制。

难点：业务环节分析。

10．固定资产控制

重点：固定资产控制。

难点：业务环节分析。

11．对外投资控制

重点：对外投资控制。

难点：业务环节分析。

12．筹资控制

重点：筹资控制。

难点：业务环节分析。

13．担保控制

重点：担保控制。

难点：业务环节分析。

14．内部控制评价

重点：内部控制评价的内容。

难点：内部控制评价的程序与方法

三、课程改革与特色

在教学内容上力图贯彻理论与实践相结合的原则，强调现实性和时效性，即以《会计法》为基础，以授课当年执行的《企业内部控制应用指引》为依据进行讲授，采用启发和参与相结合的教学方式，并通过平时作业巩固教学效果，以提高学生分析问题和解决问题的能力。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

1．李连华主编《内部控制学》，2007年3月第1版。

参考书：

1．企业会计准则，中华人民共和国财政部制定，中国财政经济出版社。2006年11月第一版

2．企业内部控制基本规范，中华人民共和国财政部、证监会、审计署、银监会、保监会联合制定，2008年6月。

执  笔：黄长江                       日  期：2009.6
审  阅：徐凤菊　　　                 日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                 日  期：2009.6
《商业银行经营与管理》教学大纲

课程名称：商业银行业务与管理/ Business and Management of the Commercial Bank

学时/学分：64/4

先修课程：《货币银行学》、《金融学》、《金融市场学》、《公司财务》、《投资学》

适用专业：财务管理、金融学、会计学、工商管理、市场营销等

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务管理系

一、课程的性质与任务

《商业银行业务与管理》是财务管理、金融学、会计学、工商管理、市场营销等专业的专业理论课和专业选修课。本课程需要货币银行学、财务管理、会计学、投资学等前期课程作为基础。

商业银行经营学是研究货币信用经济条件下，商业银行营运机制及业务发展规律的科学。《商业银行业务与管理》以商业银行的经营管理理论和实际业务为研究对象，系统地阐述了商业银行发展历程、商业银行的职能及其经营方针，全面介绍了当代商业银行的各类业务，包括负债业务、资产业务、传统的中间业务和新兴的表外业务及其操作程序，阐述了商业银行的资产负债管理、风险管理和绩效评估等内容，并对商业银行经营发展趋势作了预测和展望。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

    （一）教学内容

1、商业银行概述、商业银行经营管理理论、商业银行的发展趋势

商业银行概述：商业银行的起源与发展，商业银行的性质，商业银行的组织形式与组织结构。

商业银行经营管理理论：商业银行经营原则，商业银行经营管理理论的演变，资产负债管理方法。

商业银行的发展趋势：商业银行经营环境的变化，商业银行发展的新趋势。

2、商业银行资本的规定、商业银行资本的管理

商业银行资本的规定：商业银行资本的构成，商业银行资本充足度，《巴塞尔协议》的新发展。

商业银行资本的管理：商业银行内源资本的管理，商业银行外源资本的管理，中国商业银行的资本现状分析。

3、存款负债管理、借入负债管理、负债成本管理

存款负债管理：传统的存款业务，存款工具的创新，存款的经营管理。

借入负债管理：短期借入负债的经营管理，长期借入负债的经营管理。

负债成本管理：负债成本的概念，负债成本的计算方法，中国商业银行负债分析。

4、现金资产管理、贷款业务管理、证券投资业务管理

现金资产管理：现金资产构成，资金头寸的计算与预测，现金资产的管理。

贷款业务管理：贷款的种类，贷款政策管理，贷款定价，几种重要贷款类别的管理，中国商业银行信贷资产管理现状。

证券投资业务管理：商业银行证券投资的目的、功能、主要种类，商业银行证券投资的风险与收益，证券投资组合分析。

5、中间业务管理、表外业务管理、国际业务管理

中间业务管理：中间业务的概念、特点、种类及开展中间业务的意义，租赁与信托，国内结算业务，代理与咨询业务，银行卡业务。

表外业务管理：表外业务的涵义、特点、分类、发展及现状，担保或类似的或有负债，承诺类表外业务，与利率和汇率有关的或有项目，资产证券化。

国际业务管理：国际结算业务管理，国际贸易融资业务管理，国际借贷业务管理，外汇业务及风险管理。

6、流动性风险管理、利率风险管理、贷款风险管理

流动性风险管理：流动性风险，流动性衡量。

利率风险管理：利率风险的概念，资金缺口管理，持续期缺口管理，套期保值和利率风险管理。

贷款风险管理：贷款风险的概念，信用分析，贷款风险分类。

7、商业银行的财务分析、商业银行业绩评价

商业银行的财务分析：商业银行的资产负债表，商业银行的损益表，商业银行的现金流量表。

商业银行业绩评价：商业银行业绩评价体系，商业银行绩效的评价方法。

（二）基本要求

1、正确理解下列基本概念和相关概念之间的内在联系

单一银行制，分支银行制，集团银行制，法定存款准备金，超额准备金，同业存款，资本充足度，同业借款，同业拆借，资金头寸，基础头寸，可用头寸，可贷头寸，头寸调度，中间业务，租赁业务，代理业务，咨询业务，表外业务，金融期货，金融期权，互换，贷款风险度。

2、一般了解下列基本问题

商业银行的发展，商业银行的功能、经营原则，商业银行经营管理理论和管理方法。

3、熟练掌握下列基本理论和有关知识

商业银行业务运行的管理理念、方法、技术。包括商业银行资本的构成，内源和外源资本的管理，传统的存款业务和存款工具的创新，借入负债的管理，负债成本的构成及计算，现金资产的构成及管理，贷款业务的种类、贷款政策的制定、贷款的定价，证券投资的风险与收益的管理，中间业务的种类及几种重要中间业务的管理，表外业务的种类及几种重要表外业务的管理，国际结算业务的管理，银行风险的衡量及管理，商业银行业绩评价的体系及方法等。

（三）学时分配

本课程的教学时数为64学时，课内学时分配如下表：
	                    教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	习题及讨论
	小  计

	1、商业银行概述、商业银行经营管理理论、商业银行的发展趋势
	10
	1
	12

	2、商业银行资本的规定、商业银行资本的管理
	5
	1
	6

	3、存款负债管理、借入负债管理、负债成本管理
	8
	2
	10

	4、现金资产管理、贷款业务管理、证券投资业务管理
	10
	1
	12

	5、中间业务管理、表外业务管理、国际业务管理
	10
	1
	12

	6、流动性风险管理、利率风险管理、贷款风险管理
	5
	2
	6

	7、商业银行的财务分析、商业银行业绩评价
	4
	2
	6

	合   计
	54
	10
	64


三、课程改革与特色

本门课程使用多媒体教学，开设课堂讨论课，课后就相关问题撰写论文。本门课程力求理论与实践相结合，使学生从理论性、实用性、操作性上掌握银行业的相关知识。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《商业银行经营管理》，主编：朱新蓉、宋清华，出版社：中国金融出版社，出版时间：2009年3月。
参考书：

《商业银行经营管理学》， 主  编：任远，出版社：科学出版社，出版时间：2009年。
《商业银行经营与管理》，主  编：刘肖原、范淑芳，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2008年。
《商业银行经营管理》，主  编：王淑敏、符宏飞，出版社：清华大学出版社，北京交通大学出版社，出版时间：2007年9月第1版。
《商业银行业务经营与管理》，主 编：鲍静海、尹成远，出版社：人民邮电出版社，出版时间：2005年9月第1版。
《Bank Management》，主编：Timothy W.Koch，出版社：FONTANA/Collins，出版时间：2003年1月1日。
执  笔：赵新娥                          日  期：2009.6
审  阅：徐凤菊　　　                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                    日  期：2009.6
《社会调查》教学大纲

实习类别：社会调查/ Social  Survey

周数/学分：1/1

适用专业：财务管理专业

开课学院、系或教研室：管理学院 财务系

一、实习目的

社会经济调查实习，是把专业理论知识与社会实践相结合的一个重要环节。在老师的指导下，通过社会经济调查，了解经济，了解市场，了解实际企业的实际情况，培养学生运用所学理论知识调查经济问题的初步能力；通过社会经济调查，巩固和运用所学理论知识，培养学生分析和解决实际经济问题的初步能力；通过经济调查实习，培养学生深入实际、团结协作、热爱专业的精神。

二、实习内容和要求

1、明确调查的经济问题，拟定调查提纲；

2、针对调查的经济问题，确定调查方式；

3、运用科学调查方法，深入实际调查；

4、调查所获得经济问题的资料，必须客观真实。

三、实习进度安排

时间1周。利用第2学期结束后的暑假进行。
四、实习考核方式

社会经济调查实习结束时，学生提供书面调查报告，作为考核依据。要求如下：

1、针对调查的经济问题，写出调查报告（综合或专题）；

2、调查报告的基本要求

调查报告3000字左右，要求用数据反映问题：

（1）调查对象的基本情况；

（2）调查对象发展变化的基本过程（原因、趋势与规律）；

（3）业绩与问题；

（4）分析与评价。

实习指导老师根据调查报告，写出评语并给出实习成绩。

执  笔：吴立扬                                日  期：2009.6 

审  阅：徐凤菊                                日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                                日  期：2009.6
《投资学》课程设计大纲

课程名称：投资学/ Investment

周数/ 学分：2/2
先修课程：投资学

适应专业：财务管理
开课学院、系或教研室：管理学院财务管理系
一、课程设计目的

投资学这门课程是财务管理专业的必修课，要求学生熟练掌握投资的流程与操作技巧。通过课程设计环节，利用网络或模拟证券交易软件，可以强化学生对证券市场投资的理解，并了解当前证券市场的交易规则和策略。

二、课程设计内容和要求 

1．应用所学投资学的基础知识，掌握股票交易的基本规则与流程。

2．根据投资的基本理论与分析指标，学会看K线图，能运用各类指标的分析方法进行投资；

3．在报表分析的基础上，结合公司行业背景资料及其他信息资料，提出公司近期和长期的投资计划，并预测相关利润、现金流量；

4．善于运用所学的知识进行基本分析，学会看F10；

5．选择1个或多个上市公司，通过综合（基本、技术）分析，就当前的市场热点、公司的行业背景、财务分析、经营能力、股权结构等问题提出自己的看法，并作出投资决策。

要求：通过课程设计，训练投资决策能力

（1）独立完成本课程设计；

（2）综合运用所学，对上市公司投资进行分析、预测、规划；

（3）每位同学的上市公司的资料不得相同。
三、课程设计进度安排

	序号
	内容
	所用时间（天）

	1
	收集资料（证券交易基本规则与流程）
	1

	2
	报表分析（公司基本面分析）
	2

	3
	投资分析（证券技术分析）
	3

	4
	投资风险与收益
	1

	5
	资本资产定价模型
	1

	6
	证券投资组合
	2

	合   计
	10


四、课程设计说明书 

1．封面与设计任务书 

统一按照学校教务处《关于课程设计规范》文件要求填写。

2．课程设计报告

统一用A4纸打印或手写，图、表要有名称、标号。
五、课程设计评分标准

投资学课程设计评分表
	评  定  项  目
	评分成绩

	1．资料选择合理、简明、全面（10分）
	

	2．财务分析结果正确，结论合理、建议可行(20分)
	

	3．知识运用得当，上市公司选择合理、论证过程正确、可行（20分）
	

	4．上市公司融资决策、分配决策科学、合理（20分）
	

	5．设计报告的规范化、有创新性（15分）
	

	6．态度认真、学习刻苦、遵守纪律（15分）
	

	总分：100分
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、

及格（60分—69分）、60分以下为不及格。

六、教材及参考书

1. 推荐教材：
《投资学》，主编：滋维·博迪；出版社：机械工业出版社，出版时间：2005年7月（第6版）
2. 参考书：
《Portfolio management》，第2版，主  编：James L. Farrell，出版社：机械工业出版社，出版时间：1998年8月。
执  笔：万幼清                                日  期：2009.6
审  阅：叶建木                                日  期：2009.6
审  定：徐凤菊                                日  期：2009.6
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《预算管理》教学大纲

课程名称 ：预算管理/ Budget management

学时/学分：32/2

先修课程 ：财务学原理、中级财务管理

适用专业 ：财务管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务系
一、课程的性质与任务

课程性质：专业选修课。课程的目的是使学生通过对本课程的学习，系统了解全面预算管理的先进理念和实用方法，掌握全面预算的内容体系和运行机制，熟悉主要业务的预算管理特点、重点、难点，以及企业开展预算管理各个环节的操作方法，为今后熟练运用预算工具控制、协调企业经济活动打下坚实基础。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、 全面预算管理概述

 全面预算管理的概念、内涵和作用、全面预算管理的基础环境、全面预算管理的模式。

2、年度经营目标的制定与分解

年度经营目标概述、年度经营目标的制定与分解。

3、业务计划和预算编制

业务计划和预算的关系、预算编制方法、预算编制体系设计、预算编制的一般流程、预算编制实务、业务计划和预算的审核与质询。

4、预算执行控制

预算控制的原则、预算控制的概念和分类、预算事中控制、预算事后控制、预算控制方式比较。

5、预算分析及反馈

预算分析的流程、预算分析的方法、预算分析报告体系、预算分析会的组织和内容。

6、预算调整

 预算调整和滚动预测、预算的调整、滚动预测、年度预算和滚动预测之间对接。

7、预算考核

 预算考核与业绩管理、预算考核体系设计。

 8、全面预算管理最佳实践

 将预算管理与公司战略相联系、通过预算管理战略性分配资源、将成本控制与预算管理相联系、将预算管理与绩效考核相联系。

（二）基本要求

通过本门课程的学习, 使学生理解预算管理在企业目标沟通、职能协调、经济活动控制的重要作用，熟悉企业预算管理的先进模式和先进理念，掌握预算管理的基本概念和基本理论，掌握预算管理各主要环节（包括年度经营目标的制定与分解，年度经营计划和预算编制，预算执行控制，预算分析、反馈，预算调整，预算考核等）的操作方法，为以后运用预算管理工具管理和控制企业经济活动打下坚实的基础。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：
	                    教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	全面预算管理概述
	4
	4

	年度经营目标的制定与分解
	4
	4

	业务计划和预算编制
	6
	6

	预算执行控制
	4
	4

	预算分析及反馈
	4
	4

	预算调整
	4
	4

	预算考核
	4
	4

	全面预算管理最佳实践
	2
	2

	合    计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

本课程内容的重点是：全面预算管理的基础环境、全面预算管理的模式、年度经营目标的制定与分解、预算编制方法、预算编制体系设计、预算编制的一般流程、业务计划和预算的审核与质询、预算控制的原则、预算事中控制、预算事后控制、预算控制方式比较、预算分析的流程和方法、预算分析报告体系、年度预算和滚动预测之间对接、预算考核与业绩管理、预算考核体系设计、最佳预算管理案例分析。

本课程内容的难点是：全面预算管理的模式的选择；制定与分解年度经营目标；设计预算编制体系；如何进行预算控制；通过年度预算和滚动预测之间对接，进行预算调整；通过最佳预算管理案例分析，灵活掌握如何将预算管理与企业战略目标相联系。
三、课程改革与特色

本门课程使用多媒体教学，案例教学与理论教学相结合。本课程从不同角度展示了全面预算管理的最新理念，系统地讲授企业开展预算管理各个环节的最佳操作方法，并结合案例对实务操作进行讲解。

四、推荐教材及参考书
推荐教材：

《企业全面预算管理》，主  编：吴昌秀，出版社：机械工业出版社，出版时间：2009年5月。
参考书：

《企业全面预算管理》，主  编：张长胜，出版社：北京大学出版社，出版时间：2007年3月。
执  笔：周国强                                日  期：2009.6
审  阅：徐凤菊                                日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                                日  期：2009.6
《中国税制》教学大纲
课程名称：中国税制/ The Chinese Tax System
学时/学分：64/4
先修课程：会计学、财务管理等课程
适用专业：财务管理、会计学、工商管理
开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务管理系
一、课程的性质与任务

本课程是财务管理、会计学等专业的必修课程，同时也是工商管理、经济学等专业的专业选修课程。通过本课程的学习，使学生熟悉税法与税制相关的基本原理；掌握现行各税种的纳税义务人、征税对象、税率、计税依据、纳税环节、纳税地点和税收优惠等相关规定；掌握不同企业从事各种生产经营活动所涉及的税种及应纳税额计算；掌握个人取得各种收入涉及的税种、应纳税额计算及相关纳税事项的规定；掌握同一经营活动涉及多税种的相互关系和应纳税额的计算方法；准确无误地填列各主要税种的纳税申报表；分析税收政策变动对相关纳税人的潜在影响并能结合纳税人生产经营状况提出税收筹划建议；用恰当合理的专业性语言和报告明确表述企业税收政策、涉税风险、纳税事项等与税法执行相关问题的结论；体现并培养税收政策意识，提高纳税意识和税收服务意识，具备从公正立场为政府和纳税人服务的职业道德。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1．税法概论

税收的概念、本质、特征和职能；税法的概念；我国税法的立法原则；我国税收立法、税法调整与实施；我国现行税法体系；我国税收征收管理体制。

2．增值税法

增值税基本原理；征税范围及纳税义务人；一般纳税人和小规模纳税人的认定及管理；税率与征收率；一般纳税人应纳税额的计算；小规模纳税人应纳税额的计算；特殊经营行为和产品的税务处理；进口货物征税；出口货物退（免）税；征收管理；增值税专用发票的使用及管理。

3．消费税法

消费税基本原理；纳税义务人；征税范围；税目与税率；计税依据；应纳税额的计算；出口应税消费品退（免）税；征收管理。

4．营业税法

营业税基本原理；纳税义务人与扣缴义务人；税目与税率；计税依据；应纳税额的计算；几种特殊经营行为的税务处理；税收优惠；征收管理。

5．城市维护建设税法

城市维护建设税基本原理；纳税义务人；税率；计税依据；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理；教育费附加的有关规定。

6．关税法

关税基本原理；征税对象与纳税义务人；进出口税则；原产地规定；关税完税价格；应纳税额的计算；税收优惠；行李和邮递物品进口税；征收管理。

7．资源税法

资源税基本原理；纳税义务人；税目、单位税额；课税数量；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

8．土地增值税法

土地增值税基本原理；纳税义务人；征税范围；税率；应税收入与扣除项目；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

9．房产税、城镇土地使用税和耕地占用税法

房产税基本原理；纳税义务人与征税对象；征税范围；计税依据与税率；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

城镇土地使用税基本原理；纳税义务人；征税范围；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

耕地占用税基本原理；纳税义务人；征税范围；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

10．车辆购置税和车船税

车辆购置税基本原理；纳税义务人；征税对象与征税范围；税率与计税依据；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

车船税基本原理；纳税义务人；征税范围；税目与税率；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

11．印花税和契税法

印花税基本原理；纳税义务人；税目与税率；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

契税基本原理；征税对象；纳税义务人与税率；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

12．企业所得税法

企业所得税基本原理；纳税义务人与征税对象；税率；应纳税所得额的计算；资产的税务处理；应纳税额的计算；税收优惠；源泉扣缴；特别纳税调整；征收管理。

13．个人所得税法

个人所得税基本原理；纳税义务人；所得来源的确定；应税所得项目；税率；应纳税所得额的规定；应纳税额的计算；税收优惠；境外所得的税额扣除；征收管理。

14．国际税收协定

国际重复征税及其产生；国际重复征税消除的主要方法；国际避税与反避税；国际税收协定。

15.税收征收管理法

税收征收管理法概述；税务管理；税款征收；税务检查；法律责任；纳税评估管理办法；纳税担保试行办法。

16．税务行政法制

税务行政处罚；税务行政复议；税务行政诉讼。

（二）基本要求

1．掌握税收的概念、本质、特征、职能，税法的概念，我国税法的立法原则，我国税收立法、税法调整与实施，我国现行税法体系，我国税收征收管理体制。

2．掌握各税种的纳税义务人、征税对象、征税范围、税率、计税依据、应纳税额的计算、税收优惠及征收管理。

3．掌握税收征收管理法，依法纳税。

4．在依法纳税的前提下，通过合理安排经济活动，降低企业税收负担。

（三）学时分配

本课程的教学时数为64学时，课内学时分配如下表：
	                    教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	税法概论
	4
	4

	增值税法
	12
	12

	消费税法
	6
	6

	营业税法
	6
	6

	城市维护建设税法、关税法
	4
	4

	资源税法、土地增值税法
	4
	4

	房产税、城镇土地使用税法和耕地占用税法
	2
	2

	印花税和契税法
	2
	2

	车辆购置税和车船税法
	2
	2

	企业所得税法
	14
	14

	个人所得税法
	6
	6

	国际重复征税、税收征收管理法和税务行政法制
	2
	2

	合    计
	64
	64


（四）课程内容的重点、难点

1．税法概论

重点：税收的本质、特征、职能；税法、税收制度、税收法律关系；我国现行税法体系。

难点：税收的本质、特征，我国现行税法体系。

2．增值税法

重点：增值税基本原理；征税范围和纳税义务人；一般纳税人和小规模纳税人的认定和管理；税率与征收率；一般纳税人应纳税额的计算；小规模纳税人应纳税额的计算；出口货物退（免）税。

难点：一般纳税人应纳税额的计算；特殊经营行为和产品的税务处理；进口货物征税；出口货物退（免）税。

3．消费税法

重点：税目、税率；应纳税额的计算；应纳税额的计算；进口应税消费品应纳税额的计算；出口应税消费品退（免）税报。

难点：自产自用应税消费品应纳税额的计算；委托加工应税消费品应纳税额的计算；进口应税消费品应纳税额的计算；出口应税消费品退（免）税报。

4．营业税法

重点：税目、税率；计税依据；应纳税额的计算；几种特殊经营行为的税务处理；税收优惠。

难点：计税依据；几种特殊经营行为的税务处理。

5．城市维护建设税法

重点：纳税义务人；计税依据；应纳税额的计算；教育费附加的有关规定。

难点：计税依据。

6．关税法

重点：征税对象与纳税义务人；进出口税则；原产地规定；关税完税价格；应纳税额的计算；税收优惠；行李和邮递物品进口税；征收管理。

难点：关税完税价格；应纳税额的计算。

7．资源税法

重点：纳税义务人；税目、单位税额；课税数量；应纳税额的计算；税收优惠。

难点：课税数量；税收优惠。

8．土地增值税法

重点：纳税义务人；征税范围；税率；应税收入与扣除项目；应纳税额的计算；税收优惠。

难点：税率；应税收入与扣除项目的规定；应纳税额的计算。

9．房产税、城镇土地使用税和耕地占用税法

重点：房产税的纳税义务人、征税对象、征税范围、计税依据、税率、应纳税额的计算、税收优惠和征收管理；城镇土地使用税的纳税义务人、征税范围、应纳税额的计算和税收优惠；耕地占用税的纳税义务人、征税范围、应纳税额的计算和税收优惠。

10．车辆购置税和车船税法

重点：车辆购置税的纳税义务人、征税对象、征税范围、计税依据、应纳税额的计算；税收优惠和征收管理；车船税的纳税义务人、征税范围、税目、应纳税额的计算和税收优惠。

难点：车辆购置税和车船税应纳税额的计算。

11．印花税和契税法

重点：印花税的纳税义务人、税目、税率、应纳税额的计算和税收优惠；契税的征税对象、纳税义务人、税率、应纳税额的计算和税收优惠。

难点：印花税和契税的税率及应纳税额的计算。

12．企业所得税法

重点：企业所得税的纳税义务人、征税对象、税率、应纳税所得额的计算、资产的税务处理、应纳税额的计算、税收优惠、源泉扣缴、特别纳税调整和征收管理。

难点：应纳税所得额的计算；资产的税务处理；应纳税额的计算。

13．个人所得税法

重点：纳税义务人；税率；应纳税所得额的规定；应纳税额的计算；税收优惠；境外所得的税额扣除。

难点：应纳税所得额的规定；应纳税额的计算；境外所得的税额扣除。

14．国际税收协定

重点：国际重复征税及其产生；国际重复征税消除的主要方法；国际避税与反避税；国际税收协定。

难点：国际重复征税消除的主要方法。

15．税收征收管理法

重点：税务管理；税款征收；税务检查；法律责任；纳税评估管理办法；纳税担保试行办法。

难点：税务管理；税款征收；税务检查。

16．税务行政法制

重点：税务行政处罚；税务行政复议；税务行政诉讼。

难点：税务行政处罚。

三、课程改革与特色

本课程的应用性很强，使用多媒体教学，在对基本理论和制度讲解和分析的基础上，以课堂讨论、案例教学、课后练习等形式，注重培养学生的实际操作能力，使学生掌握基本的税收理论与实务操作技能。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《税法》（最新版），财政部注册会计师考试委员会办公室主编，出版社：经济科学出版社，
出版时间：最近。
参考书：

《2009年中国税制概览(第13版)》，刘佐著，出版社：经济科学出版社，出版时间：2009年3月。
《税收筹划》（第二版），计金标主编，出版社：中国人民大学出版社，出版日期：2006年9月。
《The Cheating of America: How Tax Avoidance and Evasion by the Super Rich Are Costing the Country Billions and What You Can Do about It》, 主  编：Lewis, Charles, And Allison, Bill, And Center For Public Integrity.
近五年的《财政研究》、《税务研究》、《涉外税务》等刊物的有关论文

有关网站：

国家税务总局 http://www.chinatax.gov.cn/n8136506/index.html
中国税务信息网http://www.chinesetax.net/index/
中国税务网http://www.ctax.org.cn/
中国税网http://www.ctaxnews.com.cn/
中国税务专家咨询网http://www.taxexpert.com.cn/
中国税收咨询网http://www.tax.com.cn/
执  笔：周朝阳                    日  期：2009.6
审  阅：徐凤菊                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                    日  期：2009.6
《专业英语》教学大纲

课程名称：专业英语

学时/学分：48/3

先修课程 ：大学英语、会计学（含原理及实务）、初级财务管理

适用专业 ：财务管理、会计学、工商管理等管理类相关专业

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务管理系

一、课程的性质与任务

必修。要求流畅阅读、学习财务管理、会计学等方面的专业英语文献。通过本课程的学习，学生一方面掌握西方会计学及财务管理的基础知识；另一方面应能顺利阅读专业英语文献，听懂教师的英语授课内容，能用英语简单表述自己对某一专业问题的看法、观点等。最终达到在专业领域用英语成文的目的。

具体而言，使学生习得：

1.财务管理的作用；

2.企业、税和金融环境；

3.货币的时间价值；

4.长期证券估价；

5.财务报表分析；

6.资金分析、现金流分析与财务计划；

7.现金和有价证券管理；

8.应收账款与存货管理

等方面基本概念、理论和实务操作的英文表述。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1. 财务管理的职能作用（The role of Financial Management）:

引论（Introduction）;

财务管理是什么（What is Financial Management）;

企业目标（The Goal of the Firm）;

财务管理的功能组织（Organization of the Financial Management Function）;

本课程内容组织（Organization of the Course）.

2. 商务、税务和金融环境（The Business ,Tax, and Financial Environments）:

商务环境（The Business Environments）;

税务环境（The Tax Environments）;

金融环境（The Financial Environments）;

3. 货币时间价值（The Time Value of Money）:

利率（The interest Rate）;

单利（Simple Interest）;

复利（Compound Interest）;

每年计息多于一次（Compounding More Than Once a Year）;

分期偿付贷款（Amortizing a Loan）;

关键的复利计算公式总结表 (Summary Table of Key Compound Interest Formulas).

4. 长期证券的价值评估（The Time Valuation of Long-Term Securities）:

各种估价概念的区别（Distinctions among Valuation Concepts）;

债券估价（Bond Valuation）;

固定到期日债券（Bonds with a Finite Maturity）;

优先股估价（Preferred Stock Valuation）;

普通股估价（Common Stock Valuation）;

回报率（Rates of Return）;

用于长期证券估价的关键的现值计算公式总结表（Summary Table of Key Present Value Formulas for Valuing Long-Term Securities）.

5. 财务报表分析（Financial Statement Analysis）:

各种财务报表（Financial Statements）;

用于分析的可能框架（Possible Framework for Analysis）;

资产负债表比率（Balance Sheet Ratios）;

收益表及收益表——资产负债表比率（Income Statement and Income Statement--Balance Sheet Ratios）;

趋势分析（Trend Analysis）;

普通规模和指数分析（Common-Size and Index Analysis）.

6. 资金分析、现金流量分析及财务计划（Funds Analysis , Cash-Flow Analysis, and Financial Planning）:

资金流量表（Flow of Funds Statement）;

现金流量会计报表（Accounting Statement of Cash Flows）;

现金流量预测（Cash-Flow Forecasting）;

现金流量估计值区间（Range of Cash-Flow Estimates）;

预测财务报表（Forecasting Financial Statements）.

7. 营运资本管理概述（Overview of Working Capital Management）:

引论（Introduction）;

营运资本相关问题（Working Capital Issues）;

为流动资产融资（Financing Current Assets）;

结合考虑负债结构和流动资产的决策制定（Combining Liability Structure and Current Asset Decisions）.

8. 现金和有价证券管理（Cash and Marketable securities Management）:

现金持有动机（Motives for Holding Cash）;

加速现金回收（Speeding Up Cash Receipts）;

延缓现金支付（Slowing Down Cash Payouts）;

电子商务（Electronic Commerce）;

外包（Outsourcing）;

现金持有余额（Cash Balances to maintain）;

有价证券投资（Investment in Marketable Securities）.

9. 应收账款和存货管理（Accounts Receivable and Inventory Management）:

信用和收款政策（Credit and Collection Policies）;

对信用申请者的分析（Analyzing the Credit Applicant）;

存货管理和控制（Inventory Management and Control）.

10. 短期融资（Short-Term Financing）:

自发融资（Spontaneous Financing）;

协议融资（Negotiated Financing）;

应收账款贴现（Factoring Accounts Receivable）;

短期融资结构（Composition of Short-Term Financing）.

（二）基本要求

1.正确理解下列基本原理和方法并能正确运用：

货币的时间价值，长期证券估价，财务报表分析，资金分析、现金流分析与财务计划，现金和有价证券管理，应收账款与存货管理等。

2.通过课堂讲授及课前课后的英文阅读，要求积累相当的专业词汇，例如：

ABC method of inventory control（ABC存货控制法）， Accelerated depreciation（加速折旧法）， Accrued expenses（应计费用）， Bond（债券）， Balance sheet（资产负债表）， Capital budgeting（资本预算）， Capital gain (loss)（资本利得/损失）， Cash budget（现金预算）， Debt ratios（负债比率）， Declining-balance depreciation（余额递减折旧法）， Discount rate（折现率）， Earnings per share（每股盈余）， Economic order quantity（经济订货批量）， Face value（面值）， Financial management（财务管理）， Financial ratio（财务比率）， Future value（终值）， General partner（一般合伙人）， Going-concern value（持续经营假设价值）， Gross working capital（总运营资本）， Income statement（收益表），Inflation（通货膨胀）， Interest-rate risk（利率风险）， Intrinsic value（内在价值）， Just-in-time（即时系统）， Letter of credit（信用证）， Liquidation value（清算价值）， Liquidity（流动性）， Lockbox（锁箱）， Marketability（变现能力）， Market Value（市场价值）， Maturity（到期日）， Opportunity cost（机会成本）， Order-point（订货点）， Outsourcing（外包）， Partnership（合伙制）， Perpetuity（永续年金）， Preferred stock（优先股）， Profitability ratios（盈利性比率）， Profit maximization（利润最大化）， Safety（安全性）， Safety stock（安全储备）， Secondary market（二级市场）， Secured loans（担保贷款）， Shareholder’s equity（股东权益）， Simple interest（单利）， Spontaneous financing（自发性融资）， Stakeholders（股东）， Statement of cash flows（现金流量表）， Term structure of interest rates（利率的期限结构）， Treasury bills（国库券）等。

3.在掌握大量术语的同时，要求能学习和体会西方管理者或研究者的思维方式、思想精髓、文化特征及战略偏好。对于跨文化的管理思想、方法的学习，一定要熟悉这些思想、方法孕育、成长的文化土壤。

4.会运用西方会计学及财务管理的基本思想、方法解决一些实际案例和具体管理问题。

（三）学时分配

本课程的教学时数为48学时，课内学时分配如下表：
	                          教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	习  题
	小  计

	The role of Financial Management

财务管理的职能作用
	2
	
	2

	The Business ,Tax, and Financial Environments

商务、税务和金融环境
	2
	
	2

	The Time Value of Money

货币时间价值
	4
	1
	5

	The Time Valuation of Long-Term Securities

长期证券的价值评估
	6
	1
	7

	Financial Statement Analysis

财务报表分析
	5
	1
	6

	Funds Analysis , Cash-Flow Analysis, and Financial Planning 

资金、现金流量分析及财务计划
	6
	1
	7

	Overview of Working Capital Management

营运资本管理概述
	2
	
	2

	Cash and Marketable securities Management

现金和有价证券管理
	5
	1
	6

	Accounts Receivable and Inventory Management

应收账款和存货管理
	5
	1
	6

	Short-Term Financing

短期融资
	5
	
	5

	合    计
	42
	6
	48


（四）课程内容的重点、难点

1.财务管理的作用：

重点：财务管理的作用、职能；企业财务管理目标；企业价值的外在体现；委托----代理理论；企业的社会责任；企业的财务职能组织结构。

难点：企业财务管理目标的界定。

2.企业、税和金融环境：

重点：企业组织形式；股份有限公司的特征；加速折旧法给企业带来的税收利益；利息费用与股利面临的不同税收待遇；金融资产存在的必要性；金融市场的目标；金融中间商的作用；金融经纪人的作用；金融市场的分类（货币市场/资本市场、初级市场/二级市场、证券交易所/柜台交易市场）；预期收益与风险的权衡；证券收益率的决定因素。

难点：企业所得税在累进税率体系下的计算问题。

3.货币的时间价值：

重点：货币时间价值及其表现形式；单利、复利；终值、现值；货币时间价值问题的解决步骤；年金的概念；年金计算问题的步骤方法；复利终值/现值、年金终值/现值，及不规则现金流终值/现值的各种计算公式、方法；有效年利率的概念及计算；分期偿还贷款问题的有关计算。

难点：不规则现金流终值/现值的计算方法；有效年利率的概念及计算；分期偿还贷款问题的有关计算。

4.长期证券估价：

重点：各有关价值概念；证券内在价值的概念；永续债券内在价值的确定；带利债券内在价值的确定；零利债券内在价值的确定；优先股内在价值的确定；普通股每股内在价值的确定问题；股利折现模型；稳定增长股利估价模型；不规则增长股利估价模型；市场要求回报率的确定；到期收益率的计算。

难点：稳定增长股利估价模型；不规则增长股利估价模型；市场要求回报率的确定；到期收益率的计算。

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学，开设了案例分析课，要求通过阅读、研究英文文献借鉴西方先进的财务管理思想与方法，并将所学理论随时与现实经济现象相联系，以达到分析问题、解决问题的目的。
四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《Corporate Finance, 7th Ed.》，主  编：Stephen A. Ross, Randolph W.Westerfield, 出版社：McGraw-Hill Education, 出版时间：2007.
参考书：

《Financial Accounting》，主  编：R. Libby, P. Libby, D. Short, etc.,出版社：McGraw-Hill,出版时间：2007.
《Fundamentals of Financial Management, 12th ed》，主  编：James C. Van Home, John M. Wachowicz, 出版社：Jr. Prentice Hall,出版时间：2004.
执  笔：王  湛                          日  期：2009.6
审  阅：徐凤菊　　　                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                    日  期：2009.6
《专业综合实验》教学大纲

课程名称：专业综合实验

学时/学分：3周/3

先修课程：全部课程

适用专业：财务管理

开课学院、系或教研室：管理学院 财务管理系

一、专业综合实验的目的

本环节主要内容是应用财务会计、财务管理、纳税实务和证券投资分析的软件，结合财务会计、财务管理、纳税实务、证券投资学等专业课程，强化和巩固专业理论基础，掌握财务会计、财务管理、纳税和证券投资分析的实务操作方法，为后续的毕业实习和即将走上工作岗位打下良好的基础。

专业综合实验是财务管理专业的最后一次校内实践，是学生走向社会前的一个演习。该实验是将专业理论知识运用于实践的一个重要环节，是主要专业课程和实践的必要补充。通过该实验环节，使学生能熟练使用财务会计、财务管理、税务管理和证券投资分析的软件分析和解决专业中的基本理论问题，掌握本专业的实务操作流程和方法，有助于后续的毕业实习和实际工作。
通过该实验环节，巩固和深化所学专业知识，培养学生综合运用所学专业知识，分析和解决实际问题的能力，使学生能熟练、全面、系统地分析和处理财务管理、财务会计、证券投资分析和纳税问题，提高学生的动手能力和适应未来工作的能力。

二、专业综合实验的内容和要求

根据本专业的培养计划，本环节安排在第八学期的前三周进行。专业综合实验的内容如下：

1．财务会计系统的应用

2．财务管理系统的应用

3．纳税实务系统的应用

4．证券投资分析系统的应用

通过实验，使学生巩固相关的理论知识，熟练掌握财务会计、财务管理、税务管理和证券投资的实务处理程序和方法，通过计算机进行上述实验，输出实验结果，并对实验结果进行分析。

三、专业综合实验的进度安排

	序号
	设计内容
	所用时间

	1
	财务会计和财务管理实验
	1周

	2
	纳税实务实验
	1周

	3
	证券投资实验
	1周

	合    计
	3周


四、说明书与图纸要求

训练完成后，按学校“课程设计工作规范”中的“统一书写格式”，撰写实验报告一份，包括：实验项目、实验要求、实验过程、实验结果及其分析、心得体会（不少于500字）。

五、评分标准

	评  定  项  目
	评分成绩

	1．态度认真、学习刻苦、遵守纪律（如出勤情况）（20分）
	

	2．完成实验工作量(30分)
	

	3．实验结果（主要是正确性）（20分）
	

	4．实验报告（30分
	

	总   分
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、及格（60分—69分）、60分以下为不及格。

六、专业综合实验参考资料

财务会计、财务管理、纳税实务和证券投资分析软件。

执  笔：周朝阳                                    日  期：2009.6
审  阅：徐凤菊                                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                                    日  期：2009.6
《资本市场与理财》教学大纲
课程名称 ：资本市场与理财/Capital Market and Managerial Finance

学时/学分：32/2（其中实验10学时）

先修课程 ：无

适用专业 ：财务管理、国际贸易、金融工程等

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务管理系

一、课程的性质与任务

本课程是财务管理专业学生的学科基础选修课，也可作为经济、管理、金融等其他专业学生的选修课程。通过本课程的教学，使学生系统地了解和掌握以下内容：

1.资本市场概述　

2.股票市场
3.债券市场
4.资基金市场
5.衍生证券市场
6.资产证券化市场　

7.资本市场监管
8.资本市场理论
9. 国际资本流动

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

    （一）教学内容

1. 资本市场　

资本市场的筹资者；资本市场的投资者；资本市场的中介机构

2. 股票市场

股票；普通股；优先股；股票发行；股票交易；上市
3. 债券市场

　公司债券；国债；债券发行；债券交易

4. 投资基金市场

开放型投资基金；封闭型开放基金；股票基金；债券基金；指数基金；公司型基金；契约型基金基金

5. 衍生证券市场

远期；期货；期权；掉期；套期保值；金融风险

6.　资产证券化市场

投资组合转移；结构传递；结构支付；不良资产证券化；未来现金流的资产证券化

7.　资本市场监管

监管要素；监管部门；监管方式；监管体系

8.　资本市场理论

资本资产定价模型；套利定价理论；有效资本市场理论；期权定价理论

9.国际资本流动

资本流入；资本流出；直接投资；间接投资、国际信贷

(二)基本要求

1.掌握资本市场分类、基本构成、市场要素；

2.掌握资本市场业务类型以及运作原理；

3.掌握资本市场理论和国际资本流动的有关知识。

（三）学时分配

本课程的教学时数为22学时，课内学时分配如下表：

	                     教学环节

课程内容     学时
	讲  课
	小  计

	资本市场概述
	4
	4

	股票市场
	4
	4

	债券市场
	4
	4

	衍生证券市场
	2
	2

	资产证券化市场
	2
	2

	资本市场监管
	2
	2

	国际资本市场
	2
	2

	总复习
	2
	2

	合   计
	22
	22


（四）课程内容的重点、难点

1. 资本市场概论　

重点：掌握资本市场在金融市场中的作用

难点：资本市场各要素

2. 股票市场

重点：股票及其分类；股票发行；股票交易；上市
难点：股票定价

3. 债券市场

重点：债券分类；债券发行；债券交易

难点：债券定价

4. 投资基金市场

重点：投资基金市场分类

难点：投资基金市场运作中存在问题的解决

5. 衍生证券市场

重点：远期；期货；期权；掉期；套期保值；

难点：金融风险的管理

6.　资产证券化市场

重点：不良资产证券化；未来现金流的资产证券化

难点：资产证券化存在问题的解决

7.　信托市场
重点：信托业务；信托产品；

难点：信托市场的完善和规范化运作

8.　资本市场监管

重点：监管要素；监管部门；监管方式

难点；监管体系的建立和完善

9.　资本市场理论

重点：资本资产定价模型；套利定价理论；期权定价理论

难点：有效资本市场理论

10. 国际资本流动

重点：资本流入；资本流出；

难点：国际资本流动方式

三、课程改革与特色

1. 除理论讲授外，根据课程需要，进行实地案例教学；

2. 师生互动学习；

3. 可进行双语多媒体教学 

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《资本市场运作教程》(第二版) 主  编：何小锋、黄嵩，出版社：中国发展出版社，出版日期：2006年6月。

参考书：
《证券投资学》，主 编：吴晓求，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2001年7月。

《国际金融》，主 编：刘思跃、肖卫国，出版社：武汉大学出版社，出版时间：2002年3月。 

执  笔：沈  俊                          日  期：2009.6
审  阅：徐凤菊　　　                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                    日  期：2009.6
《资本市场与理财》实验教学大纲

课程名称：资本市场与理财

实验总学时数：10

适应专业：财务管理

承担实验室：管理学院实验中心

一、实验教学的目的和任务
1．实验教学的目的 

提高学生应用财务软件进行资本市场理财的能力，熟悉资本市场的特征，提高学生的理财能力。

2．实验教学的要求

熟悉资本市场网站，熟练应用科技软件获得会计财务信息，利用财务信息进行个人理财。

二、实验项目及学时分配  

	序号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	实验类型
	开出要求

	1
	中国资本市场资源及特征
	2
	体验
	必做

	2
	资本市场数据库应用
	4
	应用
	必做

	3
	数据分析与决策
	4
	综合
	必做

	合  计
	10


三、每项实验的内容和要求
1．实验设备及耗材

①计算机硬件；

②Microsoft Windows 操作系统系列；

2．实验内容

①中国资本市场常用网站了解查询

②资本市场信息收集

③资本市场数据库应用

④分析报告撰写

3．实验要求

根据资本市场数据，要求应用数据库信息，进行理财决策，理财报告撰写。要求每个学生独立完成实验内容。

四、实验改革与特色

将理论学习与理财实践相结合，运用现代信息资源进行理财决策，有利于提高学生的专业技能。

五、教材及实验指导书
教材：

《资本市场理财》，主编，张瑞杰，中国人民大学出版社，2007年7月。
实验指导书：

《国泰安数据库应用》实验指导书。

执  笔：沈  俊                                  日  期：2009.6
审  阅：徐凤菊                                  日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                                  日  期：2009.6
《资产评估学》教学大纲

课程名称 ：资产评估学/Asset evaluation

学时/学分：32/2

先修课程 ：会计学原理

适用专业 ：财务管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务系

一、课程的性质与任务

资产评估学是研究资产评估规律的知识体系的一门管理学科。它是依据经济、技术和管理的客观规律，结合资产评估的特点，而建立的综合性管理学科。资产评估课程是高等学校企业管理类专业学生的一门重要基础理论课，它是为培养我国社会主义现代化建设所需要的高质量专门人才服务的。通过本课程的学习，要使学生获得：

资产评估的基础理论
资产评估的基本方法
机器设备的评估原理与方法
不动产评估的基本原理与方法
无形资产评估的原理与方法
企业整体资产评估原理与方法
资产评估报告书的撰写与应用

等方面的知识和技能，为学生的后续学习和将来从事企业管理类、资产评估类工作奠定必要的专业基础。

在传授知识的同时，要通过各个教学环节逐步培养学生的理论分析能力和实际操作能力，能比较准确和熟练地综合运用所学知识去分析和解决现实问题。
二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1.概论：通过本章的学习，要求学生掌握资产评估的概念和特点，明确资产评估的基本要素，了解资产评估的产生和发展及资产评估与会计计价的区别。

2.资产评估的基本方法：通过本章的学习，要求学生掌握资产评估的三种基本评估方法，即成本法、市场法和收益法，并了解这三种方法之间的差异，能够根据具体条件选择适当的评估方法。

3.机器设备评估：通过本章的学习，要求学生知晓机器设备基本结构、分类方法、评估程序，掌握机器设备评估的成本法，了解市场法和收益法在机器设备评估中的应用方式。

4.不动产评估：通过本章的学习，要求学生熟悉房屋建筑物的概念、结构、分类、评估程序，知晓土地和地价的概念和特点，了解影响地价评估的因素，熟悉我国土地市场的基本结构及地价的种类，掌握土地使用权评估的收益法、市场法、成本法、剩余法，了解路线价估价法和基准地价修正系数法的基本评估思路。掌握房屋建筑物评估的常用方法。

5.无形资产评估：通过本章的学习，要求学生掌握无形资产的概念、特点及分类，知晓无形资产评估程序，熟悉无形资产评估的基本方法，掌握专利权和商标权的评估方法，了解非专利技术、特许经营权、计算机软件和商誉的评估原理和常用评估方法。

6.企业价值评估：通过本章的学习，要求学生掌握企业整体资产的概念、特点、评估范围和企业整体资产评估的收益法，知晓企业整体资产评估中的加和法和市盈率倍数法。

7.资产评估报告：通过本章的学习，要求学生掌握资产评估报告的概念及资产评估报告制度，了解资产评估报告书的撰写与应用。

（二）基本要求

1.熟练掌握资产评估的三种基本评估方法，即成本法、市场法和收益法，准确理解这三种方法之间的差异，能够根据具体条件选择适当的评估方法。

2.灵活运用资产评估的基本原理和方法评估机器设备、不动产和无形资产等企业几类价值量重大的资产，准确把握企业整体资产评估理论和常用的评估方法。

3.了解资产评估报告书的撰写与应用，具备阅读资产评估报告书的能力。 

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容      学时
	讲  课
	习  题
	小  计

	1.概论
	2
	0
	2

	2.资产评估的基本方法
	4
	0
	4

	3.机器设备评估
	4
	0
	4

	4.不动产评估
	6
	2
	8

	5.无形资产评估
	6
	2
	8

	6.企业价值评估
	4
	0
	4

	7.资产评估报告
	2
	0
	2

	合   计
	28
	4
	32


（四）课程内容的重点、难点

1.资产评估的基本方法

重点：成本法、市场法、收益法的评估原理、操作程序和基本计算模型，三种方法之间的差异，方法的选择。

难点：成本法的评估原理和运用技巧，评估方法的选择。

2. 机器设备评估

重点：机器设备评估的技术特点，机器设备评估的成本法

难点：成本法在机器设备评估中的应用

3. 不动产评估

重点：房地产评估的特点，成本法评估房地产，残余估价法评估房地产，市价对比法评估房地产。我国地产市场的结构，地价的种类，影响地价评估的主要因素，地价评估的成本逼近法、剩余法、市场价格比较法、假设开发法，路线价估价法和基准地价修正系数法。

难点：地价的类别，剩余法和假设开发法的应用技巧，各种地价评估方法的适用性。房屋建筑物综合成新率的测算，残余估价法中三种还原利率的计算，市价对比法中各种差异调整系数的确定。

4. 无形资产评估

重点：无形资产评估的特点，收益法评估无形资产的具体操作步骤，商标权、专利权、非专利技术、商誉的评估原理和方法。

难点：无形资产收益分成率的确定，商标权、专利权的评估方法，商誉的评估技巧。

三、课程改革与特色

本课程是一门应用性很强的学科。资产评估已经渗透到市场经济的各个领域，从最初的中外合资合作，发展到企业设立、合并、改组、上市、企业管理咨询、税收、抵押、保险、土地出让、国家征用、拆迁、债转股等等一系列经济行为。因此，本课程的第一大特色是基础评估理论与鲜活的评估案例水乳交融，使学生感受到本课程学习的重要意义。

现实性是资产评估的首要特征，现场勘察是资产评估的一项基础工作。这决定了本课程是一门现实性、操作性很强的学科。因此，本课程的第二大特色是强调评估基础理论与评估操作技能紧密结合，力戒空泛虚浮。特别是对于一些价值量大的资产，如机器设备、房地产等资产，需要带领学生深入企业生产车间、施工工地接触评估现场，实地讲解现场勘察的要求与技巧。

本课程的第三个特色是内容上立足中国评估业的实际情况，立足国际经济发展的客观要求，从与国际协调出发，力求反映国内外当代资产评估的理论、方法、实务与相关法规，适应“应知”（应知道的基本理论）和“应会”（应会操作的基本实务）的需要。

本课程的第四个特色是体系上点面结合，力求系统。注意各个章节之间的分工与整合，既反映各个章节之间的联系与衔接，又体现各个章节独立的结构与内容体系，使之能从整体上达到培养方案的要求。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

1.《资产评估》，主  编：潘安娥、周盟农，出版社：科学出版社，出版时间：2008。
2.Tim Koller, Marc Goedhart, David Wessels. Valuation: Measuring and Managing the Value of Companies (Fourth Edition). Mckinsey & Company, 2005

参考书：

1.《资产评估教程》，主  编：于鸿君，出版社：北京大学出版社，出版时间：2001

2.《各种资产评估》，主  编：顾凯，出版社：中大山学出版社，出版时间：2002。
3.《资产评估案例》，主  编：崔劲等，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2000。
4.《Valuing Machinery and Equipment》，主  编：American Society of Appraisers，出版社：Washington, D.C，出版时间：2000。
执  笔：潘安娥                        日  期：2009.6
审  阅：徐凤菊　　　                  日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                  日  期：2009.6
《管理心理与行为》教学大纲

课程名称 ：管理心理与行为/Psychology and Behavior of Management

学时/学分：48/3

先修课程 ：管理学原理 

适用专业 ：工商管理、人力资源管理、市场营销、财务管理、交通运输管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院工商管理系

一、课程的性质与任务

本课程属于学科基础必修课，教学任务是树立以人为中心的管理理念，掌握组织系统中个体、群体、组织的心理活动和行为规律，学会预测、控制和引导人的行为，提高员工的工作积极性和组织的工作效率。要求学生掌握大纲规定的教学内容，积极参与课堂案例讨论，力求理论联系实际，提高分析和解决问题的能力。通过本课程的学习，使学生了解：

管理心理与行为的基本问题

个体行为的基础

知觉、价值观、态度和工作满意度

群体行为的基础

组织变革与创新。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容
1、绪论 

管理心理学的基本问题 、 管理心理学的产生与发展、 人性假设理论与管理、为什么学习管理心理与行为今天显得非常重要、对管理心理与行为有贡献的学科、怎样学好管理心理与行为。

2、个性心理与管理

知觉理论与管理、知觉的基本问题、影响知觉的因素、知觉理论在管理上的应用；个性心理特征与管理、个性心理的基本问题、人格、人格理论在管理上的应用。

3、激励理论与管理

需要、动机、行为的基本概念、 人类行为的一般模式、内容型激励理论、 过程型激励理论、 行为改造型激励理论、 综合型激励理论、我国企业中的工作激励问题、激励实践。 

4、挫折理论、冲突理论与管理

什么是挫折、导致挫折的原因分析、挫折理论及应用、冲突理论及应用、如何在组织中激发冲突。

5、态度理论、心理治疗与管理

什么是态度、态度的构成要素、态度的形成、态度理论及应用、心理治疗的历史与现状、心理治疗及应用。

6、群体心理与管理

群体的概念与分类、 群体结构、规范与从众行为、 群体的凝聚力、 群体的信息沟通、群体中的人际关系、 群体的决策；群体形成的基本阶段、群体与团队、团队成功的条件分析。

领导心理与管理

领导的基本概念、领导理论的发展过程、领导与管理、领导结构、领导决策行为、领导理论及应用。   

组织心理与管理

什么是组织、组织结构、组织理论的演变、组织变革的原因分析、组织变革与发展、组织文化、组织文化的发展历史。

（二）基本要求
正确理解下列概念及其内部联系：变量、自变量、组织、心理、人格、组织变革等概念。

了解个性心理对组织管理的影响：个性心理的基本特征、如何按照个性心理进行有效管理。

了解激励理论并将激励理论运用于管理实践的能力。

了解冲突的基本原理及其挫折原理在管理中的运用。

了解群体及其团队的形成规律、如何建立有效的团队。

如何促进组织变革。

（三）学时分配
本课程的教学时数为48学时，课内学时分配如下表：
	                    教学环节

课程内容      学时
	讲 课
	讨 论
	小 计

	绪论 
	4
	
	4

	个性心理与管理
	6
	2
	8

	激励理论与管理
	6
	2
	8

	挫折理论、冲突理论与管理
	6
	
	6

	态度理论、心理治疗与管理
	6
	2
	8

	群体心理与管理
	4
	2
	6

	领导心理与管理
	4
	
	4

	组织心理与管理
	3
	1
	4

	合   计
	39
	9
	48


（四）课程内容的重点、难点
1、绪论

重点：什么是组织行为学、为什么学习组织行为学今天很重要。

难点：行为科学与心理学之间的关系。

2、个性心理与管理

重点：什么是个性、人格、气质、性格

难点：个性心理在管理上的运用。

3、激励理论与管理

重点：什么是激励、激励艺术在管理上的运用、激励理论。

难点：3大激励理论的区别与联系。

4、挫折理论、冲突理论与管理

重点：挫折、冲突及其在管理上的运用

难点：挫折的产生与预防、冲突的激发与处理技术。

态度理论、心理治疗与管理

重点：什么是态度、态度的形成，态度在管理上的运用

难点：态度及其调查。

6、群体心理与管理

重点：什么是群体、群体与团队的区别

难点：群体的种类、群体思维疾病的克服。

7、领导心理与管理

重点：领导的概念、领导系列理论、领导与管理

难点：领导与管理的区别、领导成熟理论

8、组织心理与管理

重点：什么是组织、什么是组织文化

难点：激发组织变革的技术与方法等。

三、课程改革与特色

本课程为多媒体教材与教学并且在教研课题的基础上组织教学，注意情景模拟与互动，试图在学员中心、生活中心、社会中心的基础上进行改革。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《管理心理与行为学》，主编： 孙泽厚等，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间：2003年8月

参考书：

《管理心理学》，主编：苏东水，出版社：复旦大学出版社，出版时间：2000年

《管理心理学、组织行为学案例集》，主  编： 罗帆等，出版社：武汉理工大学出版社 

出版时间：2001年

《现代社会心理学》，主编： 周晓红，出版社：上海人民出版社，出版时间：1997年

《Organizational Behavior》，主编：S. Robins，出版社：中国人民大学引进版，出版时间：2000。
执  笔：孙泽厚                       日  期：2009.6
审  阅：罗  帆　　　                 日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                 日  期：2009.6
《会计学原理B》教学大纲

课程名称 ：会计学原理/Principles of Accounting

学时/学分：48/3

先修课程 ：经济数学，政治经济学

适用专业 ：统计、营销、国际贸易、工商管理等

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院会计学系

一、课程的性质与任务

会计学原理是会计专业本科生的一门专业基础课。它概述了会计的基本理论、基本方法和基本技能以及各种与会计处理有关的规律性问题。通过会计学原理的教学，要使学生获得：

1.总论 

2.会计科目与帐户

3.复式记帐

4.制造业主要经营过程的核算

5.商品流通企业主要经营过程的核算

6.成本计算

7.会计凭证

8.会计账簿

9.会计核算形式

10.财产清查

11.资产计价

12.会计报表

13.会计准则

14.会计信息管理

等方面的基本概念、基本方法和技能，帮助初学者掌握“三基”，为学习和理解后续专业课打好基础。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

    （一）教学内容

1.总论

会计的概念、职能，会计的内容、特点，会计的对象、任务，会计的方法。

2.会计科目与帐户

会计要素的含义、分类和特征，会计科目的设置原则，会计等式，会计科目与帐户的关系，帐户的含义及基本结构。

3.复式记账

复式记账的基本原理及其重要意义，复式记账的特点、种类、借贷记账法的特点及其具体操作。

4.制造业主要经营过程的核算

制造业主要经营过程的核算意义、内容；资金投入企业的核算；供产销过程及财务成果的核算；资金调整及退出的核算。

5.商品流通企业主要经营过程的核算

商品流通企业主要经营过程的核算的内容和意义；批发企业主要经营过程核算；零售企业主要经营过程的核算；商品流通费的核算；财务成果的核算。

6.成本计算

成本计算的意义；成本计算的基本要求；成本计算的基本程序；材料采购成本的计算；产品生产成本的计算。

7.会计凭证

会计凭证的概念、基本内容、作用及分类；原始凭证、记帐凭证的填制与审核；凭证的传递与保管。

8.会计账簿

账簿的意义及在会计核算工作中的作用；帐簿的种类及其记账规则；账簿的设置和登记方法；账簿错误更正方法。

9.会计核算形式

会计核算形式的意义和要求；我国常用的几种会计核算形式以及他们各自的特点、基本步骤、优缺点和适用范围。

10.财产清查

财产清查的意义和种类；财产清查的内容、方法和清查结果的账务处理。

11.资产计价

资产计价的概念、意义和内容；流动资产计价；固定资产计价。

12.会计报表

会计报表编制的意义、种类及编制要求；资产负债表、损益表和现金流量表的概念、作用、结构和编制方法。

13.会计准则

会计准则的产生和发展；会计准则的特点；国际会计准则的内容；我国会计准则的具体内容和特点。

14.会计信息管理

会计信息的特征及作用；会计信息处理程序；会计预测、会计决策、会计控制、会计分析、会计检查的意义、种类、内容、程序和方法。

（二）基本要求

要求熟练掌握会计的概念、特点、内容，了解会计的对象、任务等。

掌握会计要素的含义，了解会计科目的设置原则，重点掌握复式记帐的

基本原理，熟练运用借贷记帐法进行帐务处理。

3．熟练掌握制造业和商品流通企业的经营过程核算，了解成本计算的基本程序，掌握材料采购成本和产品生产成本的简单计算过程。

4．掌握会计凭证的概念、基本内容，熟练掌握原始凭证、记帐凭证的填制和审核内容；了解帐簿的意义及在会计核算工作中的作用，掌握帐簿的设置和登记方法及错帐更正方法。

5．了解会计核算的意义，掌握会计核算程序及优缺点和适用范围。掌握财产清查的内容、方法及清查结果的帐务处理。掌握资产计价的内容，理解资产计价的方法。

6．理解会计报表编制的意义、种类及编制要求，掌握资产负债表、损益表的编制方法，了解现金流量表的意义、作用及编制方法。

7．了解会计准则的生产和发展，理解国际会计准则的内容，掌握我国会计准则的特点和内容。了解会计信息的特征及作用，掌握会计信息的处理程序，理解会计预测、会计决策、会计控制、会计分析、会计检查的方法，重点掌握会计报表的分析方法。

（三）学时分配

本课程的教学时数为48学时，课内学时分配如下表：
	                    教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	案  例
	小  计

	概论
	6
	1
	7

	会计科目与帐户
	2
	
	2

	复式记帐原理
	3
	1
	4

	制造业主要经营过程核算
	5
	1
	6

	商品流通企业主要经营过程核算
	4
	1
	5

	成本计算
	1
	
	1

	会计凭证
	2
	1
	3

	会计帐簿
	3
	
	3

	会计核算形式
	2
	
	2

	财产清查
	2
	
	2

	资产计价
	2
	
	2

	会计报表
	4
	2
	6


	会计准则
	1
	1
	2

	会计信息管理
	2
	1
	3

	合    计
	39
	9
	48


（四）课程内容的重点、难点

1．重点：重点掌握会计的基本概念、会计要素的含义、复式记帐的原理、主要经营过程的核算、商品流通企业经营过程地核算、会计凭证和会计帐簿的含义，财产清查结果的帐务处理方法、资产计价的内容、资产负债表和损益表的编制方法、会计报表的分析方法。

2．难点：借贷记帐法的规则及在实际工作中的运用、供、产、销过程及财务成果的核算，生产成本、销售成本的结转，本年利润和利润分配帐户的核算及年终结转，资产负债表、利润表的编制方法，会计报表的分析方法。

三、课程改革与特色

本课程是会计学专业本科生必修课，课程内容涉及的会计基础知识面较宽，但并不进行过深的理论探讨，侧重于讲授会计的基本理论、基本方法和基本内容，有助于为学生进一步学习专业知识打下良好的基础。

本课程使用了多媒体教学，开设案例教学课。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《会计学原理》，主  编：陈晓芳，出版社：湖北人民出版社 ，出版时间： 2005年8月

参考书：

《基础会计学》，主编：陈晓蓄、张巧英 ，出版社： 武汉出版社，出版时间：2000年3月

《会计学原理》，主  编：贺琼 ，出版社：武汉理工大学出版社 ，出版时间：2001年6月

《会计案例》，主  编：乔世震，出版社： 中国财政经济出版社，出版时间：1999年5月

《基础会计习题与案例》，主编：王觉，出版社：东北财经大学出版社，出版时间：2003.1
执  笔：陈晓芳                          日  期：2009.6
审  阅：胡华夏　　　                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                    日  期：2009.6
《企业经营模拟》教学大纲

课程名称：企业经营模拟/ Enterprise Management Simulation

学时/学分：32/2 （其中上机20学时）

先修课程：企业资源计划ERP、生产运作管理、财务管理、市场营销、战略管理、人力资源管理

适用专业：工商管理、市场营销、财务管理

开课学院、系或教研室：管理学院工商管理系

一、课程的性质与任务

企业经营模拟是工商管理专业的选修课，是对之前学习过的生产、营销、财务、战略等课程知识的综合演练。

本课程的任务是通过ERP沙盘模拟来仿真企业的经营过程，全方位的再现企业经营过程的各个环节，使学生进一步理解生产管理、财务管理、市场营销、战略管理、人力资源管理等课程中学到的知识。本课程将训练学生综合运用本专业的理论知识来解决实际经营过程中可能遇到的问题，从而提升学生获取知识、整合知识、运用知识自主决策的能力。本课程还将培养学生的团队精神，使学生掌握企业基本业务流程与决策，培养训练学生的综合执行能力与综合决策能力。

二、课程的教学内容、基本要求与学时分配

(一)教学内容

1. 企业经营系统基础知识

  1.1 企业经营系统的构成

  1.2 企业经营系统的运行构成

2．ERP沙盘软件介绍

3. 企业对抗规则与基本策略

4. 第一轮1-4年的经营

5. 点评与讨论

6. 第二轮1-6年的经营

7. 点评与讨论

（二）基本要求

了解企业经营动作的基本过程，并对企业经营过程当中物流、资金流的管理有初步的认识。通过模拟演练，掌握市场预测、市场定位、市场营销方面的基本技能；掌握企业生产计划管理、物料需求计划制订、库存管理等方面的能力；掌握企业财务管理工作中资金预测、资金成本分析、投资决策等方面的技能。

（三）课时分配

 本课程学时数为32学时，其中上机学时为20学时，课内理论教学12学时分配如下表：
	                        教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	1、企业经营系统基础知识
	4
	4

	2、ERP沙盘软件介绍
	4
	4

	3、企业对抗规则与基本策略

学生管理团队组建
	4
	4

	合  计
	12
	12


（四）课程内容的重点、难点

1. 如何根据市场竞争的态势动态的选择企业对抗的基本策略

2. 如何在生产采购销售方面互相配合，使前面选择的基本策略得到有效实现。

三、 课程特色

本课程采用先介绍企业经营系统与经营模拟的基础知识，然后边授课、边实践、边点评讨论的教学方式，学生将被组成为若干个管理团队，每个团队都代表一个虚拟公司，每个学生在其中扮演不同的角色，通过实战锻炼学生的实际决策能力与执行能力。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《ERP沙盘实战教程》，主编：高市, 王晓霜, 宣胜瑾，出版社：东北财经大学出版社，出版时间：2008年3月

参考书：

《企业管理ERP沙盘模拟教程》，主编：夏远强，叶剑明，出版社：电子工业出版社，出版时间：2007年

执  笔：郜庆路　　                日  期：2009.6   

审  阅：王  超　　　              日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　              日  期：2009.6
《企业文化管理》教学大纲

课程名称 ：企业文化管理/Corporate Culture Management

学时/学分：32/2

先修课程 ：管理学原理

适用专业 ：工商管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院工商管理系
一、课程的性质与任务

本课程属于学科基础选修课，旨在通过教学使学生了解掌握企业文化管理的理论与方法。本课程以实践应用性为导向，通过本课程的学习，学生应对企业文化有一个系统的认识，树立起企业文化管理效率观，深刻了解企业文化对于提升企业竞争力的作用；在此基础上，掌握企业文化调研诊断的具体思路与方法，了解企业文化建设的内在管理规律，学会分析具体企业的文化变革方向。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、企业文化的基本概念

企业文化的兴起与发展、企业文化的内涵与结构、企业文化的影响因素、企业文化的类型。

2、企业文化与企业竞争力

从科学管理到文化管理——企业管理的软化趋势；文化竞争力；文化力的作用；文化资本。

3、企业文化的调研与诊断

企业文化调研的目的和主要内容；企业文化调研的基本方法；企业文化测量的理论基础；企业文化的测量维度；企业文化测量量表的设计。

4、企业文化的设计

企业文化设计原则；企业文化设计的关键环节和技术；企业文化三个层次的设计。

5、企业文化的导入与建设

企业文化形成的内在动因与机制；企业文化建设的含义与步骤；企业文化建设的领导体制；企业文化建设的组织支持；企业文化建设的人员保证；企业文化建设的计划；企业文化建设的评价。

6、企业文化的变革

企业文化变革的原因；企业文化变革的内容；企业文化变革的一般模式；企业文化变革的方向；企业文化变革的原则与推进过程；企业文化变革中需要注意的问题。

7、中国企业文化建设的特征与发展趋势

中国传统文化特色；中国的改革深化与价值观念更新；中国的对外开放与中西文化的融合；中国企业文化建设的一般模式；中国企业文化建设的发展趋势。

（二）基本要求

正确理解企业文化的概念、内涵、结构与作用；学会站在企业竞争力的视角对具体企业的文化进行诊断分析评价；能够结合具体企业的特征进行企业文化的系统设计；了解企业文化建设的基本思路，能够做详细的企业文化建设方案；能够分析企业文化变革的需要点，把握具体企业文化变革的方向与模式；对于品牌文化、并购重组中的文化整合，以及跨文化管理有初步的了解。

（三）学时分配
本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                            教学环节

课程内容      　 学时
	讲  课
	小  计

	企业文化的基本概念
	4
	4

	企业文化与企业竞争力
	4
	4

	企业文化的调研与诊断
	6
	6

	企业文化的设计
	4
	4

	企业文化的导入与建设
	6
	6

	企业文化的变革
	4
	4

	中国企业文化建设的特征与发展趋势
	4
	4

	合    计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

1、企业文化的基本概念

重点：掌握企业文化的内涵与结构。难点：分析企业文化的影响因素，以及企业文化类型的划分方法。

2、企业文化与企业竞争力

重点：企业文化竞争力的表现。难点：理解文化资本。

3、企业文化的调研与诊断

重点：企业文化调研的内容与方法。难点：明确企业文化诊断的思路，学会制作企业文化量表。

4、企业文化的设计

重点：企业文化三个层次的设计。难点：企业文化设计的原则如何体现。

5、企业文化的导入与建设

重点：企业文化建设的含义与步骤；企业文化建设的领导体制；企业文化建设的组织支持；企业文化建设的人员保证。难点：了解企业文化形成的动因与心理机制，学会做企业文化建设的策划方案。

6、企业文化的变革

重点：企业文化变革的内容与模式。难点：从企业生命周期的角度分析企业文化变革的原因与方向，把握具体企业文化变革中应注意的问题。

7、中国企业文化建设的特征与发展趋势

重点：中国企业文化建设的一般模式；中国企业文化建设的发展趋势。难点：吸取中国传统文化的精华，结合具体企业的特征，分析企业文化改善的方向。

三、课程改革与特色

在理论讲授的同时，运用大量的企业案例分析与策划来锻炼学生的管理思路与实战的分析策划能力。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《企业文化》，主编：张德、潘文君，出版社：清华大学出版社，出版时间： 2007年。

参考书：

《企业文化》，主编：黎群，出版社：清华大学出版社与北京交通大学出版社联合出版， 出版时间：2008年。 

《企业文化案例精选精析》，主编：栾永斌、张岩松，出版社：中国社会科学出版社，出版时间： 2008年。

执  笔：朱苏丽                     日  期：2009.6
审  阅：王  超　　　               日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　               日  期：2009.6

《企业资源计划ERP》教学大纲

课程名称：企业资源计划ERP/ Enterprise Resource Planning

学时/学分：32/2 （其中上机16学时）

先修课程：计算机文化基础、生产运作管理、财务管理

适用专业：工商管理、市场营销、财务管理、劳动与社会保障

开课学院、系或教研室：管理学院工商管理系

一、课程的性质与任务

企业资源计划ERP是工商管理专业的必修课，对于工商管理专业来说是一门重要的核心课程，属于必修的专业基础考试课程。

本课程的任务是使理解ERP系统的原理，了解并掌握ERP的使用方法，同时还要介绍ERP的实施过程及未来发展趋势。通过深入分析ERP的原理，使学生全面掌握ERP的系统知识，培养学生企业资源计划方面的先进理念与实践能力。在本课程学习中，学生应当能够联系实际，将自己所学的专业知识：管理理论、管理方法应用到企业管理、ERP系统中去。

本课程教学要求强调实践应用，充分培养学生的动手能力，尽量使用多媒体教室教学并演示教学内容，学生上机教师应给予足够的指导，考试应对实践与动手能力的进行评价，占成绩评定的比例应不低于30%。课程结束后应使学生具备独立完成基本ERP操作的能力。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1. ERP简介及其基本概念

1.1 ERP简介及其发展历程

1.2 ERP计划层次

1.3 ERP数据系统及有关概念

1.4 ERP的环境条件及运行过程

2 ERP的基本原理

2.1 MRP原理

2.2 MRPⅡ原理

2.3 ERP的原理

3 ERP系统的构成

32.1 ERP系统的总体架构

3.2 ERP系统主要软件模块

3.3 MRPⅡ/ERP软件产品

4 ERP软件的功能模块

4.1 生产管理与控制

4.2 物流管理

4.3 财务会计系统

4.4 人力资源管理模块

5 ERP系统的实施与实践

5.1 流程重组与ERP项目实施织

5.2 ERP实践

（二）基本要求

知道现代制造企业先进管理模式，了解ERP的发展历史，重点介绍企业生产系统的分类及各自的特点。

了解企业的生产计划层次及结构，掌握ERP中的基本概念：物料编码、物料清单BOM、工作中心、提前期、工艺路线、工作日历等，分清不同生产环境下生产计划的特点

了解MRP运算的执行过程，重点介绍MRPII中关于计划的基本概念，如：主生产计划、物料需求计划、能力需求计划，知道MRPII，ERP增加的功能。

了解ERP的基本组成模块，知道主流的ERP产品。

重点介绍生产管理模块与物流管理模块的基本功能及信息传递处理过程

重点介绍财务管理模块与人力资源管理模块的基本操作及信息传递处理过程。

了解ERP项目实施前期的准备和ERP项目实施的要领、方法、过程。

了解金蝶K3的特色及基本操作。

（三）学时分配

本课程学时数为32学时，其中上机学时为16学时，课内理论教学16学时分配如下表：
	教学环节

课程内容          学时
	讲  课
	小  计

	ERP简介及其基本概念
	2
	2

	ERP的基本原理
	4
	2

	ERP系统的构成
	2
	2

	ERP的功能模块
	6
	4

	ERP系统的实施与实践
	2
	2

	合   计
	16
	16


（四）课程内容的重点、难点

本课程的重点与难点包括以下几个方面

ERP中的基本概念：物料编码、物料清单BOM、工作中心、提前期、工艺路线；

企业生产计划层次及结构

 MRP运算的执行过程，主生产计划、物料需求计划、能力需求计划的概念

ERP主要模块（生产、物流、财务、人力资源管理）的基本功能及信息传递处理过程。

三、课程特色

本课程系统地介绍了ERP的原理，使学生不但能够知道ERP所能够实现的功能，还能深入了解ERP实现这些功能的工作过程，更好的理解ERP的功能与使用方法。

本课程理论教学与实践教学相结合，上机学时数安排适当,上机实验内容丰富,使学生的动手能力得到充分锻炼。

四、推荐教材与参考书

推荐教材：

《企业资源计划（ERP）原理及应用》，主编：刘红军，出版社：电子工业出版社，出版时间：2008年9月

参考教材：

《ERP原理、设计、实施（第3版）》，编：罗鸿，出版社：电子工业出版社，出版时间：2005年4月

《ERP——企业资源计划》，玛丽·萨姆纳著 ，张玉亭，杨晓云 译，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2005年11月

《MRPII/ERP原理与实施》，刘伯莹、周玉清、刘伯峻编著，出版社：天津大学出版社，出版时间：2001年6月

《ERP企业资源计划基础教程》，编：台湾中大管理学院ERP中心，出版社：中国铁道出版社，出版时间：2003年10月

执  笔：郜庆路　　                日  期：2009.6  

审  阅：王  超　　　              日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　              日  期：2009.6

《商业伦理》教学大纲

课程名称 ：商业伦理/Business Ethics

学时/学分：32/2

先修课程 ：无

适用专业 ：工商管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院工商管理系

一、课程的性质与任务

自20世纪六七十年代开始，西方企业逐渐迎来了一个伟大的时代。这个伟大时代的基本特征，就是企业地位、作用向伦理转移，企业战略、决策与伦理融合，企业整体、企业峰层、企业员工在企业实践活动中强烈受到伦理道德的渗透和感召。企业伦理的巨大力量以其“秩序与资源”的基本价值维度向这个时代充分展示出来：（1）从秩序化的职能看，企业伦理代表着一种批判性的理论姿态，即对经济生活和个人经济行为作出道德合理性的反省。（2）从资源的意义上讲，伦理道德不是经济资本，它不能当作直接的经济资源或资本来利用，但它却从来不乏价值资源意义，甚至也能够成为一种特殊的无形资本而被纳入企业运营。

但令人遗憾的是，当伦理运动浪潮在西方企业激荡并迎来企业伦理时代的时候，中国企业却在二十多年的转型中制造了道德缺失的些许尴尬，在不少企业家的理解中，市场经济似乎只是将利润最大化而与道德无关，企业生产经营活动中的非道德现象时有发生，有时甚至还显得非常突出。而这一切，应当引起企业家的警醒。事实上，不少企业问题在本质上都应属于伦理问题——在财务问题、竞争手段问题、国有资产流失问题、虚假广告问题、合同违约问题、商业泄密问题、环境破坏问题、权力滥用和员工权益受损等问题的表象下，其实完全有可能隐藏着以利润最大化为唯一目标的唯利润论与社会环境的矛盾冲突。从一定意义上讲，中国企业的经营管理困境也就是企业伦理困境，不走出企业伦理困境，也就无法真正走出企业经营管理困境。

所以，加强企业伦理的教育，培养具有较高企业伦理水平的企业经营者和管理者，是本课程的任务和目的所在。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1. 概论

主要包括：伦理和道德；企业伦理与企业道德；伦理缄默；企业伦理学的任务。

2. 企业社会责任

主要包括：企业社会责任的不同定义；企业社会责任的视角、形式与内涵；企业应该履行道德责任的理由。

3. 道德评价理论

主要包括：道德评价的概念；功利主义；权利论；公正论；关怀论；美德论；道德评价理论的应用。

4. 企业决策的伦理分析

主要包括：企业伦理原则与规范；衡量企业决策伦理性的12个问题；三个伦理核查项目；二层次企业决策伦理评价。

5. 市场营销中的伦理问题

主要包括：企业对消费者的责任；产品中的伦理问题；定价中的伦理问题；分销中的伦理问题；促销中的伦理问题。

6. 人力资源管理中的伦理问题

主要包括：招聘选拔中的伦理问题；培养发展中的伦理问题；离职解聘中的伦理问题。

7. 电子商务中的伦理问题

主要包括：电子商务与消费者权益；隐私问题；知识产权问题。

（二）基本要求

1. 正确理解下列基本概念和它们之间的内在联系：

伦理，道德，利益相关者，企业伦理，企业道德，伦理缄默现象，企业社会责任，企业目的，道德评价，道德权利，谅解条件，美德，以人为本原则，可接受层次准则，满意层次准则，产品召回制度，产品缺陷，歧视价格，串谋定价，转售价格维持，掠夺性定价，误导性定价，暴利，直销，传销，比较广告，就业权，聘用自由，就业歧视，电子隐私，职业道德，商业秘密，竞业避止，电子商务，隐私权，知识产权，域名，超文本链接。

2. 正确理解并牢固掌握下列基本理论：

伦理与道德的关系；产生伦理缄默的原因和后果；企业伦理学的任务；企业社会责任的视角、形式与内涵；市场机制及其缺陷；法律的局限性；道德调节的特点；功利主义的道德原则；道德权利的内涵与特点；权利论的道德原则；康德的绝对命令；分配公正的基本原则；罗尔斯的分配观；规范契约的伦理规则；程序公正的基本特征；谅解条件的类型；关怀论的道德原则；企业伦理规范；契约论；合理注意论；社会成本论；合理考虑风险的条件；妨碍竞争的定价策略；影响消费合理性的定价策略；直销的伦理问题；真实性存在伦理争议的广告类型；就业歧视的主要类型；保证工作安全的原则；职业伦理规范的建立；电子商务中消费者权益保护难的原因；电子商务中针对消费者的不道德行为；网络隐私权的法律保护；域名抢注的特征；追究域名抢注者责任的法律依据；域名与商标权的冲突；超文本链接引发的侵权纠纷；网络关键词系统引发的侵权纠纷。

3. 熟练运用下列方法：

如何克服伦理缄默；功利主义分析；权利论分析；道德评价理论的应用；衡量企业决策伦理性的12个问题；三个伦理核查项目；二层次企业决策伦理评价；从伦理角度进行产品安全评估；判断比较广告的合法性；工作压力管理的策略；竞业避止的实施；企业隐私侵权的影响分析。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：
	                        教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	概论
	4
	4

	企业社会责任
	5
	5

	道德评价理论
	5
	5

	企业决策的伦理分析
	5
	5

	市场营销中的伦理问题
	4
	4

	人力资源管理中的伦理问题
	4
	4

	电子商务中的伦理问题
	5
	5

	合  计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

1. 概论

重点：伦理的概念；道德的概念与内涵；企业伦理的特征；企业道德的概念与内涵；企业伦理学的任务。

难点：道德的概念与内涵；企业道德的概念与内涵。

2. 企业社会责任

重点：企业社会责任的视角、形式与内涵；责任的铁律；市场机制及其缺陷；法律的局限性；道德调节的特点。

难点：企业社会责任的视角、形式与内涵；市场机制及其缺陷。

3. 道德评价理论

重点：功利主义的道德原则及分析方法；权利论的道德原则及分析方法；康德的绝对命令；公正论的道德原则及分析方法；道德评价理论的应用。

难点：权利论的道德原则及分析方法；康德的绝对命令；道德评价理论的应用。

4. 企业决策的伦理分析

重点：企业伦理原则与规范；二层次企业决策伦理评价。

难点：无

5. 市场营销中的伦理问题

重点：契约论；合理注意论；社会成本论；合理考虑风险的条件；妨碍竞争的定价策略；影响消费合理性的定价策略。

难点：契约论；合理注意论；社会成本论。

6. 人力资源管理中的伦理问题

重点：就业权的内涵；就业歧视的主要类型；职业伦理规范的建立。

难点：就业权的内涵；竞业避止的实施。

7. 电子商务中的伦理问题

重点：电子商务中针对消费者不道德行为的类型及原因；隐私与隐私权的内涵；网络隐私权的法律保护。

难点：隐私与隐私权的内涵；超文本链接引发的侵权纠纷；网络关键词系统引发的侵权纠纷。

三、课程改革与特色

本课程最大的特色与特点在于案例教学，大量、丰富的企业案例贯穿着整个课程的几乎每个内容和环节。此外，本课程还着手设计了多媒体课件，展开多媒体教学，以适应教学现代化的需要。另外，在考试环节，除了传统的笔试方式之外，本课程还采取了课程论文的测试方式，以培养学生独立展开学术研究的能力。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《企业伦理学导论》，主编：周祖城，张兴福，出版社：上海人民出版社，出版时间：2007.2。
参考书：

《企业伦理学》，主  编：周祖城，出版社：清华大学出版社，出版时间：2005年7月

《企业伦理学》，主  编：王学义，出版社：西南财经大学出版社，出版时间：2004年1月

《商业伦理学》，主编：（美）戴维 J·弗里切，出版社：机械工业出版社，出版时间：1999。
《经营伦理理论与实践》，主  编：（日）水谷雅一，出版社：经济管理出版社，出版时间：1999年。
《现代商业伦理》，主  编：江雪莲，出版社：中央编译出版社，出版时间：2002年5月

《管理伦理学纲要》，主  编：唐凯麟、龚天平，出版社：湖南人民出版社，出版时间：2004。
《The Essence of Business Ethics》，主  编：Peter Pratley，出版社：Prentice Hall Europe，出版时间：1995年。
执  笔：吕　浩                    日  期：2009.6
审  阅：王　超　　                日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                    日  期：2009.6
《生产运作管理》教学大纲

课程名称：生产运作管理/ Production and Operation Management

学时/学分：56/3.5
先修课程：管理学，运筹学，经济学

适用专业：工商管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院工商管理系
一、课程的性质与任务
《生产运作管理》是工商管理专业学生的一门专业必修课，是一门实践性较强的课程。它以制造业和服务业的生产运作过程为研究对象，通过系统地介绍生产运作管理的基本概念、基本原理和基本方法，使学生了解和掌握生产运作管理的基本概念、理论和方法，跟踪先进生产运作技术与管理模式的最新发展，提高学生在生产运作管理方面分析问题、解决问题和独立工作的能力，为将来从事工商企业生产运作管理实践奠定良好的理论基础。

在传授知识的同时，要注意通过各个教学环节逐步培养学生的逻辑推理能力、空间想象能力和实际动手能力，注意培养学生熟练地综合运用所学知识去分析和解决问题的能力。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1．生产与运作管理导论

生产与运作管理的概念，生产与运作系统的基本模型、职能、分类与特征，生产与运作管理的历史演变与发展趋势。

2．生产运作战略

生产运作战略的概念、特点和形成过程，生产运作战略的类型（包括基于成本的生产运作战略、基于质量的生产运作战略、基于时间的生产运作战略、基于柔性的生产运作战略、基于服务的生产运作战略、基于环保的生产运作战略）。

3．生产与运作系统的空间组织

企业选址决策的重要性、影响因素及选址决策的程序与方法，工厂平面布局的内容、目标与基本原则，设置生产单位的专业化原则，工厂平面布局的步骤与方法，流水线及其平面布局。

4．产品和服务设计

新产品开发的重要性及新产品开发的程序、内容与策略，新产品设计的方法（包括面向顾客的产品设计、面向可制造和可装配的产品设计、价值工程、并行工程），工艺过程设计，服务设计。

5．工时定额与生产能力

工作设计的概念和影响因素，劳动者的体能与运作效用，人机工程，工时定额及其测定，生产能力的概念和类型，生产能力的计算和查定。

6．生产运作计划与控制

生产运作计划系统，期量标准、零件移动方式及生产作业计划的编制，排序的基本概念和要求，制造业中的排序，服务业中的排序，生产运作作业控制。

7．生产物流与供应链管理

物流与供应链管理概述、物资采购管理，库存管理。

8．企业资源计划（ERP）

物料需求计划(MRP)的基本原理、组成、处理逻辑和基本计算，制造资源计划(MRPⅡ)基本思想、组成和基本特点，企业资源计划(ERP)的基本思想、特点、功能目标与实施，计算机集成制造系统(CIMS)基本概念、组成与发展趋势。

9．项目管理

项目管理的概念与内容，项目管理计划与控制，网络计划技术，网络时间参数的计算，网络计划的调整与优化。

10．设备综合管理

设备综合管理的基本概念，设备选择和评价，设备的使用和维修，设备的更新与改造，设备的综合工程学。

11．质量管理

与质量和质量管理有关的基本概念，质量管理的发展过程，质量管理的八项原则，全面质量管理的基本要求，PDCA循环的工作方法，2000版ISO 9000族标准的主要内容，质量管理体系的建立与实施，常用的质量管理统计方法，生产现场管理的主要内容与方法（6S管理、目视管理），生产现场质量管理的主要工作内容与任务。（工商管理专业不讲授此内容）

12．先进生产运作技术与管理模式

准时生产方式（JIT）的目标、基本思想、结构体系、管理工具（看板），精益生产（LP）的基本思想和主要内容，敏捷制造的基本特征、实施条件与实施的关键技术，业务流程再造的特征、原则和主要内容，最优生产技术（OPT），约束理论（TOC）的基本原理及其DBR计划与控制系统。

（二）基本要求

1．正确理解下列基本概念及其相互关系

生产运作系统，生产运作管理，生产运作战略，工时定额，生产能力，期量标准，批量，生产间隔期，生产周期，提前期，综合生产计划，主生产计划，生产作业计划，独立需求，相关需求，物料需求计划，6S管理，目视管理，准时生产，看板管理，精益生产，敏捷制造。

2．正确理解下列基本思想和基本原理

生产与运作系统的基本模型、职能、分类与特征，生产运作战略的类型，工厂平面布局的内容、目标与基本原则，设置生产单位的专业化原则（工艺专业化原则，对象专业化原则），新产品开发的程序、内容与策略，工艺过程设计的基本原理，生产能力的类型与影响因素，生产运作计划与控制的基本原理，物料需求计划(MRP)的基本原理、组成、处理逻辑和基本计算，制造资源计划(MRPⅡ)基本思想、组成和基本特点，企业资源计划(ERP)的基本思想，设备综合管理的基本原理，准时生产方式（JIT）的目标、基本思想、结构体系、管理工具（看板），精益生产（LP）的基本思想，敏捷制造的基本特征，业务流程再造的主要内容，最优生产技术（OPT）、约束理论（TOC）的基本原理及其DBR计划与控制系统。

3．熟练掌握下列生产运作管理的基本方法

工厂平面布局的基本方法，生产能力的计算和查定方法，节拍的计算，批量与生产间隔期的确定方法，生产提前期的确定方法，累计编号法，三种零件移动方式加工周期的计算方法，单台设备、2台设备、3台设备流水型作业排序方法及其加工周期的确定，物料需求计划的基本计算。

（三）学时分配

本课程的教学时数为56学时，课内学时分配如下表：

	                     教学环节

课程内容      　学时
	讲  课
	案例课/

大作业
	小  计

	生产与运作管理导论
	3
	1(案例)
	4

	生产运作战略
	3
	1(案例)
	4

	生产与运作系统的空间组织
	4
	 
	4

	产品和服务设计
	5
	1(案例)
	6

	工时定额与生产能力
	5
	1(习题)
	6

	生产运作计划与控制
	8
	2(大作业)
	10

	生产物流与供应链管理
	2
	
	2

	企业资源计划（ERP）
	5
	1(大作业)
	6

	项目管理
	3
	1(习题)
	4

	设备管理
	4
	
	4

	先进生产运作技术与管理模式
	5
	1(案例)
	6

	合  计
	47
	9
	56


（四）课程内容的重点、难点

1．生产与运作管理导论

重点：生产与运作管理的概念，生产与运作系统的基本模型、分类与特征。难点：服务业运作系统的特征。

2．生产运作战略

重点：生产运作战略的概念，生产运作战略的类型。

难点：基于时间的生产运作战略、基于柔性的生产运作战略。

3．生产与运作系统的空间组织

重点：企业选址决策的影响因素，工厂平面布局的目标与基本原则，工艺专业化原则与对象专业化原则的特征，工厂平面布局的方法，流水生产的概念、特征，流水线的分类及流水线的组织设计。

难点：工厂平面布局的方法应用。

4．产品和服务设计

重点：新产品开发的策略，新产品设计的方法，影响工艺过程设计的因素，产品—工艺矩阵。

难点：服务设计。

5．工时定额与生产能力

重点：工作设计的概念和影响因素，工时定额的概念与构成，生产能力的概念和类型，生产能力的计算和查定。

难点：工时测定的方法，设备组生产能力的计算。

6．生产运作计划与控制

重点：生产运作计划系统的构成，期量标准、零件移动方式及生产作业计划的编制，流水型作业排序的基本方法。

难点：流水型作业排序的基本方法。

7．生产物流与供应链管理

重点：物流与供应链管理的概念、库存管理的原理。

难点：库存控制方法及策略的应用。

8．企业资源计划（ERP）

重点：物料需求计划(MRP)的基本原理、组成、处理逻辑和基本计算，制造资源计划(MRPⅡ)基本思想，企业资源计划(ERP)的基本思想。

难点：物料需求计划(MRP)的基本计算。

9．项目管理

重点：项目管理的概念，网络图的绘制原则，网络图的绘制，网络时间参数的计算。

难点：网络图的绘制。

10．设备综合管理

重点：设备的概念，设备管理的主要内容，设备的磨损与故障规律，设备保养的内容，设备设修理制度，设备的三种寿命的概念。

11．质量管理

重点：质量与质量管理的基本概念，质量管理的发展过程，质量管理的八项原则，全面质量管理的基本要求，PDCA循环的工作方法，2000版ISO 9000族标准的主要内容，常用的质量管理统计方法，6S管理。

难点：质量管理方法的应用。

12．先进生产运作技术与管理模式

重点：准时生产的基本概念，准时生产方式（JIT）的目标、基本思想、结构体系，看板管理基本原理，精益生产（LP）的基本思想和主要内容，敏捷制造的基本内涵，业务流程再造的特征、原则和主要内容，最优生产技术（OPT），约束理论（TOC）的基本原理及其发展。

难点：准时生产方式与精益生产方式的比较，约束理论基本原理的理解。

三、课程改革与特色

本门课程使用多媒体教学、案例教学和互动式教学（模拟工厂游戏），可以开设计算机仿真和模拟实验课，进行计算机考试与笔试相结合的考试改革。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《生产与运作管理》，主  编：程国平，出版社：武汉理工大学，出版时间：2007年4月

参考书：

《运营管理—满足全球顾客需求》（第7版），主  编：爱德华·M·诺德等，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2006年10月。
《运营管理》（英文版·原书第11版），主  编：Richard B. Chase etc.出版社：机械工业出版社，                                       出版时间：2007年8月。
《运营管理》(原书第9版) ，主  编：（美）威廉·史蒂文森, 张群, 张杰，出版社：机械工业出版社，出版时间：2008年7月。
《生产运作管理》，主  编：陈荣秋、马士华，出版社：机械工业出版社，出版时间：2009年5月。
《运营管理》，主  编：[美]杰拉德·卡桑等，译  者：任建标，出版社：中国财政经济出版社，出版时间：2006年2月。
执  笔：袁付礼                     日  期：2009.6
审  阅：王  超　　                 日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　               日  期：2009.6
《物流管理与规划》教学大纲

课程名称 ：物流管理与规划/Logistics Management and Plan

学时/学分：48/3   

先修课程 ：管理学、运筹学、概率论与数理统计

适用专业 ：工商管理  

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院工商管理系

一、课程的性质与任务

本课程属专业课性质，培养学生掌握物流管理与规划方面的相关理论知识和技能,其任务是通过本课程的学习，使学生掌握：物流管理导论 、客户服务改善与规划、采购规划与管理、物料流动管理、库存管理与仓储规划、运输管理、物料搬运与包装、供应链设计与管理、物流信息系统、物流组织、成本和绩效管理等方面的基本概念，原理，方法和技术，能独立分析，判断，研究和解决物流方面的各种问题，培养和锻炼学生在物流方面的工作能力，使之将来能从事工商企业的物流业务工作和物流企业的各项业务工作，学会将所学物流管理与规划方面的知识应用于企业实际工作中。

在传授知识的同时，力求通过各个教学环节逐步培养学生具有管理的优化思维、勤于并善于思考问题的能力、严密的逻辑推理能力和自学能力，还特别注意培养学生具有洞察问题、分析问题、解决问题、并能综合运用所学知识去恰当分析和解决物流相关问题的较强实践操作技能。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、物流管理导论   

物流、物流活动功能要素、物流管理、第三方物流、供应链物流管理、物流系统化管理、现代物流管理的价值、现代物流管理的特征

2、客户服务改善与规划

客户服务的定义和要素、如何建立客户服务战略、建立和报告客户服务标准、改善客户服务绩效

３、采购规划与管理

采购概述、采购活动、采购研究和规划、采购成本管理、供应商选择与关系管理

４、物料流动管理

物料流动管理概述、物料管理的范围、物料流动的管理和控制（JIT/MRP/DRP技术）

５、库存管理与仓储规划

库存概述、基本库存管理策略、库存持有成本的概念和计算、改善库存管理、仓储概述、仓储设施规划、仓储管理

６、运输管理

运输概述、运输模式的特征和服务、运输费率和定价、物流与运输管理

７、物料搬运与包装

物料搬运设备、物料搬运系统优化、包装管理

８、供应链设计与管理

分销渠道概述、渠道规划与设计、渠道绩效衡量、一体化供应链管理的流程

９、物流信息系统

物流信息系统概述、客户订货周期、电子数据交换、整合订单处理与公司的物流管理信息系统

１０、物流组织、成本和绩效管理

物流组织结构类型、物流组织效果衡量、物流总成本分析、基于活动的成本核算、物流绩效管理概述、物流绩效指标的管理与控制

（二）基本要求

1、物流管理导论

正确理解物流、物流活动功能要素、物流管理、第三方物流、供应链物流管理等基本概念，掌握物流系统化管理、现代物流管理的价值、现代物流管理特征的内涵。

2、客户服务改善与规划

正确理解客户服务的定义和要素、掌握如何建立客户服务战略、建立和报告客户服务标准的方法和技能，知晓改善客户服务绩效的途径。

３、采购规划与管理

正确理解采购、采购活动的涵义，掌握采购研究和规划、采购成本管理、供应商选择与关系管理的相关原理、知识、方法和技巧。

４、物料流动管理

正确理解物料流动管理含义、物料管理的范围，掌握物料流动的管理和控制（　JIT/　MRP/　DRP技术）的相关技术及其应用。

５、库存管理与仓储规划

正确理解库存含义、类型，掌握基本库存管理策略，通晓库存持有成本的概念和计算，知晓改善库存管理的途径；正确理解仓储的含义和功能，通晓仓储设施规划的原理和方法，掌握仓储管理的内容。

６、运输管理

正确理解运输、运输模式的特征和服务，了解运输费率和定价的相关问题，掌握物流与运输管理的内容。

７、物料搬运与包装

了解物料搬运设备，知晓物料搬运系统优化的内容，知晓包装管理的相关知识。

８、供应链设计与管理

正确理解分销渠道含义，知晓渠道规划与设计的相关要素及原理，了解渠道绩效衡量的方法，了解一体化供应链管理的流程。

９、物流信息系统

正确理解物流信息系统内涵和电子数据交换的含义，通晓客户订货周期的内涵及全过程，掌握整合订单处理与公司的物流管理信息系统的内容和方法。

１０、物流组织、成本和绩效管理

了解物流组织结构类型、物流组织效果衡量的知识，通晓物流总成本分析、基于活动的成本核算的原理和方法，了解物流绩效管理、物流绩效指标的管理与控制。

（三）学时分配

本课程的教学时数为48学时，课内学时分配如下表：

	                      教学环节

课程内容      学时
	讲  课
	案例讨论
	小  计

	1、物流管理导论
	4
	
	4

	2、客户服务改善与规划
	4
	2
	6

	３、采购规划与管理 
	4
	2
	6

	４、物料流动管理
	6
	
	6

	５、库存管理与仓储规划
	8
	2
	10

	６、运输管理
	2
	
	2

	７、物料搬运与包装
	2
	
	2

	８、供应链设计与管理
	2
	2
	4

	９、物流信息系统
	4
	
	4

	１０、物流组织、成本和绩效管理
	4
	
	4

	合    计
	40
	8
	48


（四）课程内容的重点、难点

1、物流管理导论

重点：物流、物流活动、物流管理、第三方物流、供应链物流管理等基本概念。 

难点：供应链物流管理和现代物流管理特征的内涵理解。

2、客户服务改善与规划

重点：客户服务的要素、建立和报告客户服务标准、改善客户服务绩效。

难点：建立客户服务战略的具体方法的理解和应用。

３、采购规划与管理

重点：采购活动、采购成本管理、供应商选择与关系管理。

难点：采购研究和规划。

４、物料流动管理

重点：物料管理的范围、物料流动的管理和控制（JIT/MRP/DRP技术）。

难点：应用MRP 技术制订企业物料需求计划的原理和计算，应用DRP技术制订分销物流或物流中心的配送计划和订货进货计划的原理和计算。

５、库存管理与仓储规划

重点：基本库存管理策略、改善库存管理的方法、仓储管理内容。

难点：库存持有成本的概念和计算、仓储设施规划。

６、运输管理

重点：运输模式的特征和服务、物流与运输管理。

难点：运输费率和定价。

７、物料搬运与包装

重点：物料搬运管理、包装管理。

难点：物料搬运系统优化。

８、供应链设计与管理

重点：渠道结构、渠道绩效衡量、一体化供应链管理的流程。

难点：渠道规划与设计的要素及原理的理解。

９、物流信息系统

重点：物流信息系统的内容、电子数据交换的途径。

难点：客户订货周期的理解、整合订单处理与公司的物流管理信息系统。

１０、物流组织、成本和绩效管理

重点：物流组织结构类型、物流组织效果衡量、物流绩效指标的管理与控制。

难点：物流总成本分析、基于活动的成本核算。

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学，开设了案例讨论课，进行了试卷开卷考试或撰写小型论文方式的考试改革。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《物流管理》， 著者：（美）道格拉斯　詹姆士　莉萨，译者：张文杰、叶龙，出版社：电子工业出版社，出版时间：2008年10月 

参考书：

《现代物流与供应链管理》，主编：宋华 胡左浩著，出版社： 经济管理出版社，出版时间：2006年7月。
《设施规划与物流中心设计》，著者：林立千，出版社：清华大学出版社，出版时间：2007年5月。
《供应链与物流管理教学案例集》，著者：赵林度　曾朝晖，出版社： 科学出版社，出版时间：2008年7月。
《物流管理》，供应链过程的一体化，主编：(美)唐纳德J.鲍尔索克斯，出版社：机械工业出版社，出版时间：1998年8月。
《 Logistics Management-The Integrated Supply Chain Process 》，主编： Bowerson D.J.and D.J.Closs，出版社： McGraw-Hill   Pergamon Publishing.出版时间：1996 年。
执  笔：奚祥英　                          日  期：2009.6
审  阅：王  超　　　　　　                日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　　　　　              日  期：2009.6 
《证券投资分析》教学大纲

课程名称 ：证券投资分析/ Analysis of Securities Investments

学时/学分：40/2.5（其中含上机8学时）

先修课程 ：管理学、财务管理、概率论与数理统计

适用专业 ：工商管理、市场营销、财务管理、会计学

开课学院（部）、系（教研室）：管理学院工商管理系

一、课程的性质与任务

《证券投资分析》是一门研究证券、证券市场的投资理论和实务的课程，通过本课程的学习，使学生系统了解证券、证券市场、证券投资基本分析、技术分析及证券投资组合的有关理论知识；掌握基本分析和技术分析方法的基本理论及应用，了解有价证券的定价方法、证券投资组合理论及应用；能够运用所学知识进行投资分析和理论研究，并具备一定的投资决策和操作能力。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

本课程教学内容分为八章，各章教学内容如下：

1．证券投资工具

证券概述：证券的定义，证券的产生，有价证券及其类型。 

债券：债券的定义及类型，债券的特征，公券，公司债券，金融债券，国际债券。

股票：股票的定义和特征，普通股，优先股，股权结构。

证券投资基金：证券投资基金的含义及性质，证券投资基金的类型，证券投资基金的管理。

金融衍生工具：金融衍生工具的产生、类型、功能及缺陷。

2．证券市场

证券市场概述：证券市场的定义和分类，证券市场的参与者与监管者。

证券市场的基本功能：证券市场在金融市场中的地位，证券市场发展与融资结构的变化，证券市场的功能。

证券发行市场：证券发行市场的定义，证券发行方式，发行证券的条件限制，证券发行价格的确定，初始信息披露及其法定文件。

证券交易市场：证券上市，证券交易据序，持续性信息披露及其法定文件，

上市公司资本变动。

3.证券价格

证券价格与价格指数：证券价格，股票价格指数，国内外著名的股价指数。

4．证券投资的宏观经济分析                  

证券市场态势与宏观经济：影响证券市场价格的主要因素，宏观经济因素的变动是影响证券市场价格的首要因素。

宏观经济运行对证券市场的影响：经济运行周期性的含义，如何判断目前经济处在经济周期的哪一阶段，宏观经济循环周期与证券市场波动。

宏观经济政策调整对证券市场的影响：货币政策的调整，财政政策的调整，汇率政策的调整。

5．证券投资的产业周期分析

产业的生命同期：从证券市场角度对产业的分类，产业的生命周期。

产业周期性在证券市场上的表现：产业周期性和产业业绩，处在不同周期阶段的产业在证券市场上的表现，产业特性与证券投资的选择。

案例分析：产业处在成长期的市场表现，产生处在成熟期的市场表现，产生处在衰退期的市场表现。

6．公司分析

公司基本素质分析：公司获利能力分析，公司竞争地位分析。

会计数据分析：股份有限公司会计制度，影响会计数据质量的因素，进行会计数据分析的步骤。

公司财务分析：比率分析，现金流量分析。

7．证券投资技术分析概述    

技术分析的理论基础：技术分析的定义和作用，技术分析的理论基础：三大假设。

技术分析的四维空间：价、量、时、空，价和量是市场行为的表现，时间和空间是市场潜在能量的表现，成交量与价格趋势的一般关系，时间、空间与价格趋势的一般关系。

技术分析方法的分类和局限性：技术分析方法的分类，技术分析方法的局限性。 

8．证券投资技术分析理论与方法

道氏理论：道氏理论的基本思想和主要原理，道氏理论的局限性。

Ｋ线理论：Ｋ线画法和基本形状，单根Ｋ线含义，Ｋ线组合形态及应用，应用Ｋ线组合分析应注意的问题。

切线理论：趋势分析，支撑线和压力线，趋势线和轨道线，黄金分割线和百分比线，扇形原理、速度线和甘氏线，应用切线理论应注意的问题。

形态理论：价格移动规律，反转突破形态，三角形态、矩形形态、旗形和楔形，喇叭形和菱形，Ｖ形反转，应用形态理论应注意的问题

9．主要技术指标

技术指标概述：技术指标的本质，技术指标的应用法则，应用技术指标应注意的问题。

市场趋势指标：移动平均线，平滑异同移动平均线。

市场动量指标：相对强弱指标，威廉指标和随机指标，ＯＢＶ指标。

市场大盘指标：腾落指数ＡＤL，涨跌比ＡＤＲ，超买超卖指标ＯＢＯＳ。

市场人气指标：乖离率ＢＩＡＳ，心理线ＰＳＹ，ＡＲ、ＢＲ和ＣＲ。

（二）基本要求

证券投资工具：本章要求掌握证券投资的产生和发展、概念以及证券投资分析的基本内容；债券、股票的概念、种类、特点及性质；股票投资收益-股息、红利；证券投资基金概念、性质、类型及证券投资基金的管理及发展；金融衍生工具的产生、类型、功能及金融衍生工具的缺陷。

证券市场：证券市场的形成与发展，证券市场的概念、特征、作用与构成要素，证券市场的运行条件、形式、功能及基本结构，证券市场的参与者与监督者；证券交易价格和股票价格指数。

证券投资的宏观经济分析：掌握证券市场态势与宏观经济的关系，影响证券市场价格的主要因素。

证券投资的产业周期分析：从证券市场角度对产业分类，处在不同周期阶段的产业在证券市场上的表现，产业特性与证券投资的选择。本章各部分的内容都不可残缺，必须全面掌握，但重点在于行业一般特征分析、影响行业兴衰的主要因素和行业投资的选择。

公司分析：本章旨在使学生了解公司分析的主要内容与方法。在学习过程中，学生应掌握公司竞争地位分析、公司的盈利能力及增长性分析、公司经营管理能力分析、公司主要的财务报表、财务报表分析的意义与方法、财务比率分析以及财务报表分析中应注意的问题等。本章的重点是财务报表和财务比率分析。

证券投资技术分析概述：本章的证券投资技术分析是利用统计学、数学的方法分析股票价格的运动规律，把握股票价格的过去变动情况来预测其未来趋势。技术分析对于分析预测股价的短期走势，分析选择投资时机具有重要的作用。技术分析主要包括图形分析与指标分析。

证券投资技术分析理论与方法：本章着重讲解：证券投资技术分析理论与方法，包括：趋势分析法、K线图、指标分析法。

主要技术指标：本章着重了解证券投资技术分析的基本概念掌握技术分析的基本原理：市场供求决定证券价格。了解证券投资技术分析的基本方法：趋势分析,，形态分析，指标分析，成交量分析，时间周期分析；了解市场用语。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                 教学环节

课程内容        学时
	讲  课
	小  计

	证券投资工具
	4
	4

	证券市场
	4
	4

	证券投资的宏观经济分析和产业周期分析
	6
	6

	公司分析
	4
	4

	证券投资技术分析概述
	3
	3

	证券投资技术分析理论与方法
	6
	6

	主要技术指标
	5
	5

	合   计
	32
	32


三、课程改革与特色

首先，从课程体系上进行了科学的界定，在体系上注重学科的系统性、完整性和科学性，并吸取了国内外的最新研究成果，使得目前的《证券投资分析》课程的重点突出、条理清晰。

   其次，作为一门理论性和实践性都很强的课程，在教学中，强调理论联系实际，充分运用案例教学方式组织教学，把案例教学与理论教学有机地结合起来。

最后，本课程除了在体系上注重学科的系统性、完整性和科学性外，在内容安排上系统整合了跨学科知识，使管理学、经济学、财务学、金融学、统计学的相关知识互相衔接。

四、推荐教材及参考书
推荐教材：

《证券投资分析》，主编：罗玲，出版社：自编。
参考书：

《证券投资学》，主编：吴晓求，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2002

《证券投资分析》，主编：徐国祥，出版社：上海三联书店，出版时间：1997

《Investment Analysis and Portfolio Management》，主编：Frank K.Reilly，出版社：the Dryden Press 出版时间：1998。
《投资学》，主编：刘红忠，出版社：高等教育出版社，出版时间：2003。
执  笔：罗  玲　　　              日  期：2009.6     

审  阅：王  超　　　              日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　              日  期：2009.6
《质量管理学与国际质量认证》教学大纲
课程名称 ：质量管理学与国际质量认证/ Quality Management and ISO

学时/学分：48/3（其中含上机8学时）

先修课程 ：生产与动作管理、数理统计、管理学

适用专业 ：工商管理、财务管理、会计学、工程管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院工商管理系
一、课程的性质与任务
质量管理与国际质量认证是工商管理专业的一门必修专业课。本课程系统地阐述了有关质量管理的基本理论与国际质量认证的有关知识，并具有很强的指导实践的意义。通过本课程的教学法使学生知道质量管理的重要性，认识到只有搞好质量管理工作，不断提高产品质量、服务质量，才能使企业有竞争力，才能在市场中生存、发展。完成教学后，使学生具有从事质量管理的基本知识和基本技能。
二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1．质量管理导论

质量及其重要性，质量管理及其基本原则，质量管理的发展历史，质量管理的基础工作，质量管理的工作方法。

2．企业质量管理

产品质量形成的过程，产品开发和设计过程的质量管理，制造过程的质量管理，销售和使用过程的质量管理。

3．服务质量管理

服务质量及其特性，服务过程的质量管理，服务质量衡量。

4．质量管理体系与质量认证

ISO 9000标准简介，质量管理体系要求，质量管理体系的建立与完善，质量认证制度。

5．质量管理中常用的方法

预备知识（质量数据及其分类，常用的统计特征值，质量数据的概率分布，质量数据收集的方法），数据整理和分析的常用方法，质量管理新七种工具。

6．试验设计与可靠性

试验设计的基本概念，单因素试验设计法，正交试验设计法的特点及方法，可靠性概念与主要指标，系统可靠性。

7．工序质量控制

工序质量波动及其规律性，工序能力的概念、工序能力指数及其计算、工序能力指数的判断和处置，工序质量控制图的基本原理及应用。

8．质量检验

质量检验及其要素、质量检验的职能和作用、质量检验的分类，计数型抽样检验原理，计数标准型抽样检验，计数调整型抽样方案。

9．质量经济性

质量成本管理的含义、构成、核算、分析、控制与优化，质量损失与质量损失函数，质量经济性分析。

10．6西格玛管理

6西格玛管理的含义和理念，6西格玛管理的组织，西格玛管理法的推行。

11．质量战略与质量文化

质量战略，质量文化，质量营销。

12．现代质量管理的发展与应用

质量管理理论的最新发展，卓越绩效模式，敏捷制造环境下的质量管理，大规模定制环境下的质量管理。

（二）基本要求

1．掌握质量的基本概念和质量的重要性，掌握质量管理的基本概念和基本原则，掌握质量管理的发展历史，了解质量先驱对质量管理的贡献，掌握质量管理的五个基础工作，掌握PDCA循环工作方法，了解质量目标管理、标杆管理、QC小组活动方法。

2．掌握产品质量形成的规律及其重要意义，了解产品开发和设计的任务和开发和设计对产品质量的重要性，掌握产品开发和设计过程质量管理的内容，掌握制造过程质量管理的内容，了解工艺准备的质量控制、生产过程的质量控制、辅助服务过程的控制的主要内容，了解销售和使用过程质量管理的主要内容。

3．掌握服务质量的概念、服务质量特性，树立现代服务质量观，了解服务质量形成的过程，了解服务市场研究与开发质量管理的内容，掌握服务设计质量管理与服务提供过程质量管理的主要内容，了解服务质量衡量的特点与服务质量评价的方法，掌握顾客的质量感知和顾客满意度的概念，了解服务过程衡量的方法。

4．了解ISO 9000标准的产生与发展，了解最新版ISO 9000族标准的结构与特点，了解最新版ISO 9000核心标准的主要内容、目的和要求，掌握质量管理体系的基本概念、目的、任务和作用，了解最新版ISO 9001标准的基本要求和内容，了解质量管理体系的建立与完善基本方法，了解质量认证制度的产生与发展的历史，掌握认证和认证制度的概念、分类，了解产品质量认证和质量管理体系认证的相关内容。

5．掌握质量数据的概念及其分类，掌握常用的统计特征值及计算方法，了解质量数据的概率分布和质量数据收集的方法（含数据收集的目的），掌握分层法、调查表法、排列图法、因果图法、直方图法、散布图法等老七种工具的基本原理和应用方法，了解关连图法、KJ法、系统图法、矩阵图法、矩阵数据分析法、PDPC法、矢线图法等质量管理新七种工具的基本思想。

6．掌握试验设计的基本概念，掌握单因素试验设计的主要方法，了解正交试验设计法的特点，掌握单指标正交试验设计方法，掌握可靠性的概念和指标，了解可靠性预测和可靠性分配的基本方法，了解几种系统（串并联系统）的可靠性，掌握故障树分析法(FTA)与失效模式与影响分析（FEMA）的基本原理与应用方法。

7．掌握工序质量波动的基本概念，掌握工序质量波动的类型及其原因，了解工序质量波动的统计规律，掌握工序能力的概念、工序能力指数的概念及其计算方法，掌握工序能力指数的判断和处置的方法，了解不合格品率与工序能力指数之间的关系，掌握控制图的概念、作用和基本原理，掌握计量值控制图的设计方法，了解计数值控制图的设计方法，掌握控制图的观察分析方法，了解控制图的两类错误。

8．掌握质量检验及其要素，掌握质量检验的职能和作用、质量检验的分类，掌握抽样检验与全数检验的基本概念，掌握抽样检验的分类与特点，掌握计数抽样检验操作特性的基本原理，掌握百分比抽样的不合理性，了解计数标准型一次抽样检验的特点，了解计数标准型一次抽样检验方案的设计方法，了解计数标准型一次抽样检验的程序，掌握计数标准型一次抽样检验标准的用法，了解计数调整型抽样方案的概念和特点，掌握合格质量水平AQL、检查水平的概念和检查水平的分类，了解计数调整型抽样检验标准GB2828与GB2829及GB2828的实施程序。

9．掌握质量成本的含义、质量成本的构成，了解质量成本核算与分析的方法，掌握质量成本控制与优化的方法，掌握质量效益与质量损失的概念，了解质量损失函数及其用法，了解质量经济性分析的原则与步骤，了解设计过程、制造过程和使用过程的质量经济性分析方法。

10．掌握6西格玛（6σ）的含义，了解6σ管理的理念与组织，掌握推行6
[image: image6.wmf]s

管理法的步骤。

11．了解质量战略概念和基本原则，了解质量战略的实施方法，了解质量文化的概念、特征和作用，了解质量文化建设的方法，了解质量营销的涵义和特点，了解质量营销的实施方法。

12．了解质量管理理论的最新发展（如顾客满意理论、质量生态理论等），了解美国马尔科姆·波多里奇国家质量奖、日本戴明质量奖、欧洲质量奖、全国质量管理奖等卓越绩效模式的主要内容和特点，了解敏捷制造、大规模定制等先进生产方式下的质量管理特点。

（三）学时分配

本课程的理论教学时数为48学时，课内学时分配如下表：
	                    教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	实 验
	上  机
	小  计

	质量管理导论
	4
	
	
	4

	企业质量管理
	2
	
	
	2

	服务质量管理
	2
	
	
	2

	质量管理体系与质量认证
	4
	
	
	4

	质量管理中常用的方法
	5
	1
	2
	8

	试验设计与可靠性
	3
	1
	3
	7

	工序质量控制
	3
	1
	3
	7

	质量检验
	3
	1
	
	4

	质量经济性
	4
	
	
	4

	6西格玛管理
	2
	
	
	2

	质量战略与质量文化
	2
	
	
	2

	现代质量管理的发展与应用
	2
	
	
	2

	合   计
	36
	4
	8
	48


（四）课程内容的重点、难点

1．质量管理导论

重点：质量的概念，质量管理的基本原则，质量管理的工作方法。

难点：质量管理的概念，质量管理的基本原则。

2．企业质量管理

重点：产品质量形成的规律，产品开发和设计过程质量管理的内容，制造过程质量管理的内容，销售和使用过程质量管理的内容。

难点：销售和使用过程质量管理的内容的把握。

3．服务质量管理

重点：服务质量的概念、服务质量特性，服务设计质量管理与服务提供过程质量管理的主要内容，顾客的质量感知和顾客满意度的概念。

难点：服务质量特性，服务质量形成的过程，服务质量评价的方法。

4．质量管理体系与质量认证

重点：最新版ISO 9000族标准的结构，最新版ISO 9000核心标准的主要内容，质量管理体系的基本概念，认证和认证制度的概念、分类。

难点：质量管理体系的建立与完善基本方法，认证和认证制度的概念的理解。

5．质量管理中常用的方法

重点：质量数据的分类，分层法、调查表法、排列图法、因果图法、直方图法、散布图法等老七种工具的基本原理和应用方法。

难点：直方图法、散布图法的应用，关连图法、KJ法、系统图法、矩阵图法、矩阵数据分析法、PDPC法、矢线图法等质量管理新七种工具的基本思想。

6．试验设计与可靠性

试验设计的基本概念，单因素试验设计法，正交试验设计法的特点及方法，可靠性概念与主要指标，系统可靠性。

7．工序质量控制

重点：工序质量波动类型及其原因，工序能力的概念、工序能力指数的概念及其计算方法，工序能力指数的判断和处置的方法，控制图的概念，计量值控制图的设计方法，控制图的观察分析方法。

难点：工序质量波动的类型及其原因，工序能力指数的计算方法，控制图的设计方法。

8．质量检验

重点：质量检验的概念，质量检验的职能、质量检验的分类，计数抽样检验操作特性的基本原理，计数标准型一次抽样检验标准的用法，合格质量水平AQL、检查水平的概念和检查水平的分类，计数调整型抽样检验标准GB2828的实施程序。

难点：计数抽样检验操作特性的基本原理，计数标准型一次抽样检验方案的设计方法。

9．质量经济性

重点：质量成本的含义、质量成本的构成，掌握质量成本控制与优化的方法，质量效益与质量损失的概念，设计过程、制造过程和使用过程的质量经济性分析方法。

难点：质量成本控制与优化的方法，设计过程、制造过程和使用过程的质量经济性分析方法。

10．6西格玛管理

重点：6西格玛管理的含义和理念，西格玛管理法的推行。

难点：6西格玛管理的含义和理念。

11．质量战略与质量文化

重点：质量战略概念和基本原则，质量文化的概念，质量营销的涵义和特点。

难点：质量战略、质量文化和质量营销之间的关系。

12．现代质量管理的发展与应用

重点：美国马尔科姆·波多里奇国家质量奖、日本戴明质量奖、欧洲质量奖、全国质量管理奖等卓越绩效模式的主要内容和特点。

难点：美国马尔科姆·波多里奇国家质量奖、日本戴明质量奖、欧洲质量奖、全国质量管理奖之间的区别。

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学，开设了实验课，进行了平时成绩与笔试相结合的考试改革。通过上机，让学生了解最新的质量管理相关软件及其操作方法。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《质量管理学》（第二版），主编：袁付礼、程国平，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间：2009年（正在组织编写）。
《质量管理学》（第一版），主编：程国平，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间：2003年6月。
参考书：

《质量管理》（第3版），主编：瓦拉瑞尔A. 泽丝曼尔、玛丽·乔·比特纳、德韦恩D. 格兰姆勒，出版社：机械工业出版社，出版时间：2008年3月。
《质量管理：集成的方法》（第2版），主编：S·托马斯·福斯特，出版社：中国人民大学出版社，2006年7月。
《质量策划与分析》（第4版），主编：弗兰克·M·格里纳，出版社：中国人民大学出版社，2006年6月。
《质量管理学》，主编：董文尧，出版社：清华大学出版社，2006年6月。
《质量控制与实验设计：方法与应用》（数据分析系列教材），主编：刘文卿、谢邦昌，出版社：中国人民大学出版社，2008年10月。
执  笔：袁付礼                     日  期：2009.6
审  阅：王  超　　                 日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　               日  期：2009.6
《EXCEL会计模板设计》教学大纲

课程名称：EXCEL会计模板设计/ Accounting EXCEL Template Design
学时/学分：32/2

先修课程：财务会计、成本会计、管理会计、会计制度设计、微机原理与数据库

适用专业：会计学、财务管理   

开课学院、系：管理学院会计系

一、课程的性质与任务

EXCEL会计应用是会计实践中广泛存在的现象，也是财务会计专业学生必须掌握的一门基本技能。它从实际应用的角度出发，针对财务会计、成本会计、管理会计、财务管理等实践的特点，让学生进一步深化巩固所学专业课知识，并掌握运用计算机进行模板设计的基本方法；从立足会计核算、面向会计管理的角度出发，掌握相关模板的分析和设计方法。通过本课程的学习以及上机，要使学生在对计算机基本操作熟练掌握的基础上，获得对会计基础专业课程如财务会计、成本会计、管理会计等的综合运用能力，明确会计在企业管理中的作用和信息产生传递处理关系，适应信息时代发展要求，并能针对企业实践中的个性化要求，掌握对相关会计软件功能进行扩展和深层应用的方法。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容
1、办公软件的特点及其会计应用适应性概述

本章主要介绍办公软件的种类、基本功能与特点，并结合会计应用的实践要求，分析办公软件在会计工作中应用的可能性、适应性与实际状况等。

2、财务会计应用模板设计

本章主要介绍立足于核算的模板设计方法。具体包括记账凭证模板设计、日记账、分类账、总账等账簿模板设计、会计报表等模板的设计方法。

3、成本会计应用模板设计

本章主要介绍基于成本计算与管理的模板设计方法。具体包括品种法、分步法、分批法、分类法等成本计算模板设计、成本定额与差异分析模板设计方法。

4、管理会计应用模板设计

本章主要介绍基于预测、决策的管理会计模板应用设计。具体包括变动成本法下混合成本分解模板设计、盈亏两平分析模板设计，销售预测、成本预测、利润预测、资金预测模板设计，短期经营决策相关模板与长期投资决策相关模板设计，预算控制模板设计等方法。

5、财务管理应用模板设计

本章主要介绍基于财务管理的相关模板应用设计，具体包括财务分析模板、财务控制模板设计等方法。

6、其他业务管理应用模板设计

本章简单介绍基于业务管理的相关模板设计方法，具体包括工资管理模板、固定资产管理模板、供应管理模板、生产管理模板、销售管理模板、应收应付管理模板等的设计方法。

（二）基本要求
1.掌握针对主流会计软件的报表模板设计与使用方法：

作为会计专业的学生，会用几种市场上的主流财务软件是最基本的课程学习要求。

2.掌握利用电子表格工具软件制作适合企业实际需要的各模板（如成本计算、投资分析、生产决策、利润分析表等）

这是针对我国企业当前现状而对学生实际动手能力的培养，也是对办公软件的深层运用能力的培养。

3.掌握企业级会计信息系统的功能结构及其设计思想，了解在网络和电子商务条件下管理软件的作用和组成

（三）学时分配
本课程理论学时32，学时分配如下：

	                           教学环节

课程内容      学时
	讲  课
	小   计

	办公软件的特点及其会计应用适应性概述
	4
	4

	财务会计应用模板设计
	6
	6

	成本会计应用模板设计
	6
	6

	管理会计应用模板设计
	6
	6

	财务管理应用模板设计
	6
	6

	其他业务管理应用模板设计
	4
	4

	合    计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点
1.商品化会计软件应用

重点：系统管理、基础设置、初始化、自定义转帐、自定义报表

难点：软件的初始设置关键依据于会计制度设计基础

2.办公软件的会计应用

重点：成本计算、财务分析、管理决策模板制作

难点：考虑公式定义及函数关系式的建立

3.会计信息系统的结构设计

重点：企业级会计信息系统各子系统相互关系，自定义模板的会计专业软件植入方法。

难点：各子系统功能关系定义、数据库结构分析

三、课程改革与特色

本课程采用循序渐进的讲解方法，从Excel的基础知识入手，由浅入深地介绍了如何利用Excel解决企业会计核算和财务分析等问题。每章讲解都穿插了大量极富实用价值的示例，并对重要的知识和应用技巧进行了归纳和总结。通过学习本课程，学生既可以获得对Excel强大功能的比较全面的了解，又能够掌握运用Excel进行会计核算与财务管理的各种方法。
四、推荐教材及主要参考书

推荐教材：

21世纪高等学校精品课程规划教材《Excel财务与会计应用精粹》，王顺金、庄小欧编著，北京理工大学出版社，2009年8月出版
高等学校计算机应用规划教材《Excel在会计和财务中的应用（第二版）》，崔婕、姬昂等编著，清华大学出版社2008年8月出版

主要参考书：

《Excel财务会计实战应用》，姬昂等编著，清华大学出版社2009年5月出版；

《Excel在财务管理与分析中的应用》，韩良智编著，水利水电出版社2008年1月出版

执  笔：廖联凯                      日  期：2009.6

审  阅：胡华夏                      日  期：2009.6

审  定：刁兆峰                      日  期：2009.6

《EXCEL会计模板设计实验》教学大纲

课程名称：EXCEL会计模板设计实验/ Accounting EXCEL Template Design Application

学时/学分：1/1

先修课程：财务会计、成本会计、管理会计、会计制度设计、微机原理与数据库

适用专业：会计学、财务管理   

开课学院、系：管理学院会计系
一、EXCEL会计模板设计实验教学的目的

EXCEL会计模板设计立足于从实际应用的角度出发，针对财务会计、成本会计、管理会计、财务管理等实际应用的特点，让学生进一步深化巩固所学专业课知识，并掌握运用计算机进行模板设计的基本方法。通过本实验的学习以及上机实践，使学生在对计算机基本操作熟练掌握的基础上，获得对会计基础专业课程如财务会计、成本会计、管理会计等的综合运用能力，并能针对企业实践中的个性化要求，掌握对相关会计软件功能进行扩展和深层应用的方法。

二、EXCEL会计模板设计实验的内容和要求

1、财务会计应用模板设计

本设计的基本内容为会计核算的模板设计。具体要求通过实验掌握记账凭证模板设计、日记账、分类账、总账等账簿模板设计、会计报表等模板的设计方法。

2、成本会计应用模板设计

本设计的基本内容为成本计算与管理的模板设计。具体要求通过实验掌握品种法、分步法、分批法、分类法等不同成本计算方法下的模板设计、成本定额与差异分析等成本管理模板设计方法。

3、管理会计应用模板设计

本设计的基本内容为基于预测、决策的管理会计模板应用设计。具体要求通过实验掌握变动成本法下混合成本分解模板设计、盈亏两平分析模板设计，销售预测、成本预测、利润预测、资金预测等模板设计，短期经营决策相关模板与长期投资决策相关模板设计，预算控制模板设计等方法。

4、财务管理应用模板设计

本设计的基本内容为财务管理的相关模板应用设计，具体要求通过实验掌握财务分析模板、财务控制模板等的设计方法。

5、其他业务管理应用模板设计

本设计的基本内容为业务管理的相关模板设计，具体要求掌握工资管理模板、固定资产管理模板、供应管理模板、生产管理模板、销售管理模板、应收应付管理模板等的设计方法。

三、EXCEL会计模板设计实验的进度安排
	序号
	设计内容
	所用时间

	1
	财务会计应用模板设计
	1天

	2
	成本会计应用模板设计
	1天

	3
	管理会计应用模板设计
	1天

	4
	财务管理应用模板设计
	1天

	5
	其他业务管理应用模板设计
	1天

	合    计
	1周


四、说明书与图纸要求

设计完成后，按学校“课程设计工作规范”中的“统一书写格式”，撰写课程设计报告一份，包括：设计项目、模板设计过程、结果及其分析体会统一按照学校教务处《关于课程设计规范》文件要求填写，统一用A4纸打印或手写，图、表要有名称、标号。
五、课程设计评分标准

	评  定  项  目
	评分成绩

	1．态度认真、学习刻苦、遵守纪律（20分）
	

	2．设计方案正确，具有可行性、创新性(30分)
	

	3．完成设计工作量(20分)
	

	4．设计报告的规范化（10分）
	

	5．答辩（30分）
	

	总分100分
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、及格（60分—69分）、60分以下为不及格。

六、教材及参考书
教材：

21世纪高等学校精品课程规划教材《Excel财务与会计应用精粹》，王顺金、庄小欧编著，北京理工大学出版社，2009年8月出版

实验指导书：

EXCEL 财务宝典，马爱梅编著，中国青年出版社，2009年03月

Excel会计应用典型实例，马琳编著，清华大学出版社，2009年07月

执  笔：廖联凯                      日  期：2009.6

审  阅：胡华夏                      日  期：2009.6

审  定：刁兆峰                      日  期：2009.6

《高级财务会计》教学大纲

课程名称 ：高级财务会计/Advanced Financial Accounting

学时/学分：64/4

先修课程 ：会计学原理、中级财务会计、成本会计

适用专业 ：会计学

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院会计系

一、课程的性质与任务

高级财务会计课程是高等院校会计专业学生的一门必修的专业主干课程，它是为培养高素质的会计专业人才服务的。通过本课程的学习，要使学生获得：

1、所得税会计

2、租赁会计

3、养老金会计

4、破产清算会计

5、物价变动会计

6、外币业务会计

7、基础金融工具会计

8、衍生金融工具会计

9、企业合并会计

10、合并会计报表

等方面的基本概念、基本理论和会计处理方法，为进一步学习会计知识，掌握会计实务，参加国家举行的相关会计考试奠定必要的基础。

在讲授知识的同时，要通过本课程的学习逐步培养学生的自学能力和账务处理能力，能综合运用所学知识，结合会计基本原则和企业会计准则解决实务中遇到的各种问题。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、所得税会计

所得税会计概述：

应税所得额与税前会计利润的概念及其差异，差异的调整方法，企业所得税的计算方法。

所得税的会计处理：

资产负债表债务法的会计处理，应付税款法和纳税影响会计法的区别。

2、租赁会计

租赁业务概述：

租赁的概念及其分类，租赁的相关会计准则，融资租赁业务中的常用概念。

租赁业务的会计处理：

经营性租赁业务的账户设置、会计处理方法；融资租赁业务的账户设置、会计处理方法。

3、养老金会计
养老金业务：

养老金的概念、养老金的管理及其特点。

企业养老金的会计处理：

账户设置、企业年金业务的账务处理。

4、破产清算会计

破产清算业务：

破产、清算概念，程序

破产清算会计：

清算业务的账务处理、清算报表编制

5、物价变动会计

物价变动会计概述：

物价指数的概念、资本保全的概念、物价变动会计的产生和发展过程、物价变动会计的模式。

一般物价水平会计：

一般物价水平会计的特点、一般物价水平会计下报表的折算方法。

现行成本会计：

现行成本的概念、现行成本会计下的账务处理和报表折算。

6、外币交易及外币报表的折算

外币交易业务：

外汇的概念、汇率的分类、汇兑损益账户的应用、一笔交易的观点和两笔交易的观点下外币业务的会计处理。

外币报表折算：

外币报表的折算目的、基本原则、四种外币报表折算方法的概念、特点以及应用。

7、基础金融工具会计

基础金融工具：

金融工具的概念、特点、分类，金融工具的计量原则

基础金融工具会计：

交易性金融资产账务处理；可供出售金融资产账务处理；持有至到期投资账务处理

8、衍生金融工具会计

衍生金融工具：

衍生金融工具的概念、特点；远期、期货、期权、互换的概念、业务程序

衍生金融工具会计：

远期业务账务处理、期货业务账务处理、期权业务账务处理、互换业务账务处理

9、企业合并会计

企业合并：

企业合并的概念、合并的方式。

企业合并的会计处理：

购买法的概念、购买成本的确定、购买法的特点及其账务处理。

权益结合法的概念、权益结合法的账务处理、两种方法的区别。

同一控制下的企业合并与非同一控制下的企业合并业务处理。

10、合并会计报表

合并会计报表概述：

合并会计报表的编制理论、合并范围、合并报表编制的前提。

控制权取得日合并报表的编制：

控制权取得日购买法与简化购买法的账务处理、合并报表的编制方法。

首期合并报表的编制：

首期合并报表编制时内部交易业务的抵销、合并报表的编制方法。

连续各期合并报表的编制：

第2期及以后各期编制合并报表时内部交易业务的抵销、合并报表的编制方法。

（二）基本要求

1、正确理解以下概念：

暂时性差异、租赁、外汇、资本保全、金融资产、衍生金融工具、权益结合法、购买法。

2、了解和掌握以下内容：

融资租赁的判断、四种外币报表折算方法的特点、两种资本保全观念的区别、购买法和权益结合法的区别、衍生金融工具的特点。

3、熟练掌握并灵活运用以下会计处理方法：

资产负债表法处理所得税、未确认融资费用的分摊方法、我国外币报表折算方法、一般物价水平会计、同一控制下企业合并的账务处理、非同一控制下企业合并的账务处理、合并会计报表的编制方法。

（三）学时分配

本课程的教学时数为64学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容    　学时
	讲  课
	习题课
	小  计

	所得税会计
	4
	1
	5

	租赁会计
	6
	1
	7

	养老金会计
	2
	
	2

	破产清算会计
	2
	
	2

	物价变动会计
	6
	1
	7

	外币交易与外币报表的折算
	8
	1
	9

	基础金融工具会计
	6
	1
	7

	衍生金融工具会计
	6
	1
	7

	企业合并会计
	6
	1
	7

	合并会计报表
	10
	1
	11

	合    计
	56
	8
	64


（四）课程内容的重点、难点

1、所得税

重点：暂时性差异的判断，资产负债表法的会计处理。

2、租赁

重点：融资租赁的会计处理。

3、外币报表折算

重点：四种折算方法的特点

难点：我国外币报表折算方法

4、合并会计报表

重点：首期合并报表的编制、连续各期合并报表的编制

难点：内部交易业务的抵销分录。

5、衍生金融工具会计

重点：衍生工具业务的程序

难度：衍生工具的会计处理

三、课程改革与特色

本课程使用多媒体教学，教学内容将随着我国企业会计准则的不断修订与完善而随时更新，使学生了解和掌握最新的会计业务和会计规范

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《高级财务会计》，主编：杜兴强，出版社：厦门大学，出版时间：2009年1月.
参考书：

《高级会计学》，主编：阎达五，出版社：中国人民大学，出版时间：2007年9月.
《会计》，主编：注会考试委员会，出版社：中国财政经济出版社，出版时间：2009年4月.
《Advanced Financial Accounting》，主编： Richard  Lewis，7th Edition，出版社： FT Prentice Hall，出版时间：July 2003.
执  笔：王  怡                     日  期：2009.6
审  阅：胡华夏　　　               日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　               日  期：2009.6
《会计软件应用实验》课程设计大纲

课程名称：会计软件应用实验/ Accounting Software Application
周数/ 学分：1/1

先修课程：财务会计、成本会计、管理会计、微机原理与数据库

适应专业：会计学、财务管理

开课学院、系或教研室：管理学院、会计系

一、课程设计目的

从信息系统的角度出发，针对会计信息系统内涵延伸的特点，让学生掌握会计信息系统的基本概念、结构和功能特点；吸收现代信息系统分析和设计的理论和方法，从立足会计核算、面向会计管理的角度出发，掌握各子系统的分析和设计方法以及一定量的程序设计内容，通过学习阅读程序以及上机使学生加深理解和掌握会计信息系统主要处理方法；通过应用主流财务软件掌握其设计思想和使用方法。

二、课程设计的内容和要求

1．商品化会计软件及其应用  

目的及要求：在讲解完商品化会计软件及其应用的课程后,本着了解、熟悉会计软件的目的，要求学生应用用友、金蝶等财务软件进行简单的会计核算。

软件环境：用友V8以及针对大、中、小型企业而设计开发的金蝶财务、金算盘、速达财务等会计软件（自备）。

具体内容：掌握系统初始化功能使用的一般方法；掌握账务处理系统使用的一般方法；熟悉掌握报表处理系统使用的一般方法。

2．财务会计、成本会计、管理会计等电算化应用 

目的及要求：在基本掌握了商品化会计软件后，本着深化、熟练掌握计算机在会计上的应用的目的，要求学生应用OFFICE等办公软件、FoxPro等开发工具进行会计电算化。

软件环境：OFFICE办公软件、FoxPro、VB、VC、C++、Delphi等工具软件。

具体内容：深入掌握商品化会计软件的具体使用方法；掌握办公软件在会计上的深层应用方法；将计算机在会计上的应用从财务会计深入到成本会计、管理会计上；应用所学过的专业知识如中高级财务会计、成本会计、管理会计、财务管理等相关内容，在计算机上实现成本核算和计算、预测决策分析等内容。

三、课程设计进度安排

	序号
	阶段内容
	所需时间

	1
	熟悉商品化会计软件的建账、初始化等及各子系统具体功能
	1天

	2
	应用商品化会计软件，按照所给课程设计基础资料，进行会计核算与分析
	2天

	3
	应用办公软件和相应工具软件，依照基础资料，进行单项目核算分析
	2天

	合    计
	5天


四、课程设计说明书 

1．会计核算环节 

设计工作量：运用商品化会计软件，从系统管理、建立账套、人员及权限设置等开始，直至初始化全过程；按照教师提供的资料，完成从业务分析、会计凭证编制、审核、登账，到期末转账、结账、会计报表编制的全部核算环节。

说明书质量要求：描述会计软件应用操作全过程，说明核算功能模块作用及使用方法。结合课程设计资料，陈述业务处理流程和结果，以及在使用过程中可能出现的问题和应对方案。指出应用中的使用重点和难点。

2．财务分析环节

设计工作量：运用商品化会计软件和相应工具软件，依据上述资料和工作结果，运用集成的财务分析子系统，或设计制作各财务分析模板，完成教师指定的各经济指标分析任务。

说明书质量要求：描述软件应用操作全过程，说明分析功能模块作用及使用方法。结合课程设计资料，陈述业务处理流程和结果，以及在使用过程中可能出现的问题和应对方案。指出个人在应用中的感受和创新点。

五、课程设计评分标准
会计软件应用实验课程设计评分表
	评  定  项  目
	评分成绩

	1．选题合理、目的明确（10分）
	

	2．设计方案正确，具有可行性、创新性(20分)
	

	3．设计结果（会计账表、软件程序）（20分）
	

	4．态度认真、学习刻苦、遵守纪律（15分） 
	

	5．设计报告的规范化（10分）
	

	6．答辩（25分）
	

	总  分
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、及格（60分—69分）、60分以下为不及格。

六、教材及参考书

教材：
21世纪经济管理类精品教材《会计信息系统》，胡仁昱主编，清华大学出版社，2008年9月
参考书：
会计软件应用(用友软件系列)用友通T3（1CD），全国计算机信息高新技术考试教材编写委员会编写，科学出版社2010年01月
会计软件实验教程（新编高等院校经济管理类规划教材·专业课系列），毛华扬、傅樵编著，清华大学出版社，2009年04月

执  笔：廖联凯                      日  期：2009.6

审  阅：胡华夏                      日  期：2009.6

审  定：刁兆峰                      日  期：2009.6

《计算机会计》教学大纲

课程名称：计算机会计/Electric Data Processing Accounting

学时/学分：40/2.5

先修课程：财务会计、成本会计、管理会计、会计制度设计、微机原理与数据库

适用专业：会计学、财务管理   

开课学院、系：管理学院会计系

一、课程的性质与任务

计算机会计是财务会计专业学生的一门必修课，它从信息系统的角度出发，针对会计信息系统内涵延伸的特点，让学生掌握会计信息系统的基本概念、结构和功能特点；吸收现代信息系统分析和设计的理论和方法，从立足会计核算、面向会计管理的角度出发，掌握各子系统的分析和设计方法以及一定量的应用设计内容。通过本课程的学习以及上机，要使学生在对计算机基本操作熟练掌握的基础上，获得对会计基础专业课程如财务会计、成本会计、管理会计等的综合运用能力，明确会计在企业管理中的作用和信息产生传递处理关系，适应信息时代发展要求，加深理解和掌握会计信息系统主要处理方法；通过应用主流财务软件掌握其设计思想和使用方法。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配
（一）教学内容

1、计算机会计概论

本章主要介绍计算机会计的含义、作用、目标、原则、研究对象和特点，讲解计算机会计工作的基本内容；计算机会计的产生发展历程；阐述计算机会计制度及其内容；指明学习计算机会计应注意的问题。

2、会计信息系统

本章主要介绍会计信息系统的概念、特点，结合企业管理信息系统的发展，讲解会计信息系统的结构，并着重针对企业级会计信息系统的功能结构，结合相关范例进行论述。阐述计算机会计信息系统的维护与改进、明确会计信息系统与ERP的关系。

3、会计信息系统的实施与建立

本章主要介绍会计信息系统的实施与会计信息系统的建立方法。

4.计算机会计信息系统实际应用

本章结合当前主流管理软件及企业应用实际，介绍计算机会计的基于单项、综合等层次应用方法，基于单机、局域网、互联网等环境的信息系统的实践应用方法。

5、会计信息系统的开发设计

本章主要介绍会计信息子系统的开发方法，具体包括系统管理的总体设计、凭证管理、出纳管理、账簿管理、报表管理等模块的详细设计。

6、其他业务管理系统功能设计    

本章主要介绍工资管理、固定资产管理、应收应付款管理、采购管理、销售管理、存活管理等功能模块的设计方法，并对有关会计软件的相应功能模块作介绍及评价。

7、会计信息系统的发展

本章结合我国会计电算化事业的发展、我国会计电算化现状及当前面临的任务等，分析我国会计电算化事业未来发展方向，探讨会计信息系统未来的特征及发展趋势。

（二）基本要求

1、掌握计算机会计的相关基础概念、原理与方法等理论知识体系。

2、掌握主流会计软件的使用方法：

作为会计专业的学生，会用几种市场上的主流财务软件是最基本的课程学习要求，也是对学生实际动手能力的培养和深层运用能力的培养。

3、掌握企业级会计信息系统的功能结构及其设计思想，了解在网络和电子商务条件下管理软件的作用和组成

（三）学时分配

本课程理论学时40学时分配如下：

	                       教学环节

课程内容      学时
	讲  课
	小   计

	计算机会计概论
	6
	6

	会计信息系统
	6
	6

	会计信息系统的实施与建立
	8
	8

	计算机会计信息实际应用
	6
	6

	会计信息系统的开发设计
	8
	8

	其他业务管理系统功能设计
	4
	4

	会计信息系统的发展
	2
	2

	合    计
	40
	40


（四）课程内容的重点、难点

1.商品化会计软件应用

重点：系统管理、基础设置、初始化、自定义转帐、自定义报表

难点：软件的初始设置关键依据于会计制度设计基础

2..会计信息系统的结构设计

重点：会计信息系统、部门级会计信息系统、企业级会计信息系统及其相互关系

难点：各子系统功能关系定义、数据库结构分析

三、课程改革特色

课程教学体现了会计信息系统绝对不是单纯的账务处理，而是整个会计信息资源的开发与利用，是将经过计算机处理的信息（会计数据）再通过电脑和人脑的共同处理形成新的信息（决策信息）这样一个完整的信息系统。在教学内容上既用理论分析实际，又用案例和资料丰富理论，为学生提供更多的参考。
四、推荐教材及主要参考书

推荐教材：

21世纪经济管理类精品教材《会计信息系统》，胡仁昱主编，清华大学出版社，2008年9月《会计信息系统》（中国人民大学会计系列教材；教育部推荐教材；“十一五”国家级规划教材；国家级优秀教学成果奖），张瑞君，蒋砚章主编，中国人民大学出版社，2009年06月
参考书：

会计电算化原理与应用（第2版），毛华扬，陈旭等编著，清华大学出版社2009年04月
执 笔：廖联凯                      日期：2009.6

审 阅：胡华夏                      日期：2009.6

审 定：刁兆峰                      日期：2009.6

《计算机审计》教学大纲

课程名称：计算机审计/Computer Auditing

学时/学分：32/2

先修课程：计算机基础、审计、计算机会计等

适用专业：会计学

开课学院/系：管理学院会计系

一、课程的性质与任务
计算机审计是财务会计、审计等专业学生的一门必修课，它立足于应用，针对会计信息系统发展的特点，让学生掌握对传统和现代会计信息系统进行审计的基本方法。课程基本内容在吸收现代信息系统数据获取与分析等的理论和方法基础上，介绍如何从审前调查、数据采集清理与转换、验证与分析等利用审计软件实施的计算机审计方法到对会计应用软件实施审计。通过《计算机审计》课程教学，使学生熟悉和了解计算机审计信息系统；掌握计算机审计的基本理论、基本方法和工具；能自主开发计算机审计信息系统的主要功能模块；能熟练运用通用审计软件进行审计工作。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容
1、计算机数据审计概述

教学目的与要求：

通过该部分的教学，使学员了解计算机审计的基本概念、基本方法以及国家职能部门和会计主体对开展计算机审计工作的基本要求；了解计算机审计的基本工作流程；使学员了解以计算机代替手工从事审计工作所必须具备的基本条件。

主要内容：

（1）基本概念：计算机审计、计算机审计系统、审计数据与电子数据。

（2）计算机数据审计开展的条件。

（3）计算机数据审计的主要流程。

（4）计算机审计的特点与意义。

（5）计算机审计的发展过程。

重点与难点：

计算机审计的概念、意义、特点及工作流程是本部分的重点，同时也是难点。

该部分计划2学时，均为理论讲授。

2、审前调查

教学目的与要求：

该部分着重讨论审前调查的主要内容和方法。通过该部分的教学，使学员掌握开展计算机审计所需要的主要数据以及如何取得这些数据、了解被审单位的组织结构和基本情况。

主要内容：

（1）审前调查的内容和方法；

（2）数据需求及其提出；

（3）对被审单位计算机会计信息系统的调查，重点调查数据库及其数据；

重点与难点：

熟悉和了解被审单位的会计电算化信息系统，详细了解其数据库及其数据是本单元学习的重点。

该部分计划4学时，均为理论讲授。

3、数据采集

教学目的与要求：

通过该章的教学使学员了解审计所需的数据来源。掌握建立数据接口，获取外部数据的方法。本章是一个重点难点。 

主要内容：

（1）数据采集的概念；

（2）数据采集的工具。

（3）数据采集的方法与策略。

（4）数据采集的实现：

该部分计划4学时，理论讲授4课时。

4、数据清理

教学目的与要求：

数据清理是计算机数据审计的重要一环。通过该章的教学，使学员了解数据清理的意义作用和方法。从而为作出正确的审计结论打下坚实基础。

主要内容：

（1）数据清理的意义和作用；

（2）数据清理的基本技术；

（3）值缺失的解决方法；

（4）空值的处理；

（5）消除冗余数据

（6）数据值定义不完整的解决办法。

重点与难点：

数据清理的基本技术与方法。

该部分计划4学时，理论讲授2课时。

5、数据转换

教学目的与要求：通过该章的教学，使学员掌握如何将具有相同相近含义的各种不同形式的数据转换成审计软件处理所需的形式相对统一的数据的方法。

教学内容：

（1）数据转换的必要性：

（2）数据转换的主要工具和方法；

（3）数据转换的内容；

重点与难点：数据转换的主要工具和方法。

该部分计划4学时，理论讲授4课时。

6、数据验证

教学目的与要求：

通过该章的教学，使学员了解数据验证的重要性及其技术和方法。明了数据之间的逻辑关系。

教学内容：

（1）数据验证的重要性；

（2）不同阶段的数据验证；

（3）数据验证的技术和方法；

教学重点与难点：数据验证的技术和方法。

该部分计划4学时，理论讲授4课时。

7、数据分析

教学目的与要求：

通过该章的教学，使学员了解数据分析的重要性及其技术和方法。熟悉数据分析的主要内容。

教学内容：

（1）数据分析概述；

（2）总体分析；

（3）建立分析模型；

（4）具体数据分析举例。

（5）审计取证。

教学重点与难点：

建立数据分析模型并开展审计。

该部分计划4学时，理论讲授4课时。

8、对应用软件的审计

教学目的与要求：

通过该章的教学，使学员了解应用软件的质量情况和使用情况，分析应用软件是否存在缺陷，以达到揭示问题的目的。

教学内容：

（1）应用软件审计概述；

（2）审查软件的文档资料；

（3）程序代码的审查

（4）应用软件测试

（5）程序代码的比较；

教学重点与难点：

审查软件的文档资料和应用软件的测试是该章的重点和难点。

该部分计划4学时，理论讲授2课时。

9、计算机数据审计案例

教学目的与要求：

通过该章的教学，使学员熟悉计算机数据审计工作的全过程，增强其开展计算机审计的实际工作能力。进一步巩固前面所学的理论知识与方法。

教学内容：

设计—计算机数据审计案例

该部分计划2课时，理论讲授2课时。

（二）基本要求

1、掌握计算机审计的相关基础概念、原理与方法等理论知识体系。

2、掌握主流审计软件的使用方法：

作为会计专业的学生，会用几种市场上的主流审计软件是最基本的课程学习要求，也是对学生实际动手能力的培养和深层运用能力的培养。

3、掌握运用计算机实施审计的基本工作思路及实际操作方法，了解在网络和电子商务条件下审计软件的作用和功能组成

（三）学时分配

本课程理论学时32，学时分配如下：

	                       教学环节

课程内容      学时
	讲  课
	小   计

	计算机数据审计概述
	2
	2

	审前调查
	4
	4

	数据采集
	4
	4

	数据清理
	4
	4

	数据转换
	4
	4

	数据验证
	4
	4

	数据分析
	4
	4

	对应用软件的审计
	4
	4

	计算机数据审计案例
	2
	2

	合    计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

1.商品化审计软件应用

重点：系统管理、基础设置、初始化、取数工具应用、审计工作底稿

难点：软件的数据获取关键依赖于相关会计软件的数据库结构

2..会计信息系统的数据库结构分析

重点：不同品牌、版本、功能会计软件的数据库特点

难点：各子系统功能关系定义、数据库结构分析

三、课程改革与特色

信息化使审计工作的对象、范围、技术以及审计线索等要素发生了很大变化，因此，作为一名审计工作者，只有熟练掌握计算机审计的理论和方法才能适应形势发展的需要。为适应我国审计工作的发展，在教学内容上力求针对会计专业学生的知识结构，兼顾实用性和先进性，强调可操作性、可理解性，尽量做到理论、方法与应用的有机结合，有较强的可操作性。

四、推荐教材及主要参考书

推荐教材：

《计算机审计实务》，田芬主编，经济科学出版社2009年09月
参考书：

《审计线索的特征发现》，刘汝焯等著，清华大学出版社2009年05月
计算机辅助审计原理及应用，陈伟，张金城编著，清华大学出版社2008年06月

《计算机审计》， 田芬主编，复旦大学出版社2007年8月
执  笔：廖联凯                      日  期：2009.6

审  阅：胡华夏                      日  期：2009.6

审  定：刁兆峰                      日  期：2009.6

《税法》教学大纲
课程名称：税法/ Taxation Laws

学时/学分：32/2

先修课程：会计学、财务管理等课程

适用专业：会计学、工商管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务管理系
一、课程的性质与任务

本课程是会计学、财务管理等专业的必修课程，同时也是工商管理、经济学等专业的专业选修课程。通过本课程的学习，使学生熟悉税法与税制相关的基本原理；掌握现行各税种的纳税义务人、征税对象、税率、计税依据、纳税环节、纳税地点和税收优惠等相关规定；掌握不同企业从事各种生产经营活动所涉及的税种及应纳税额计算；掌握个人取得各种收入涉及的税种、应纳税额计算及相关纳税事项的规定；掌握同一经营活动涉及多税种的相互关系和应纳税额的计算方法；准确无误地填列各主要税种的纳税申报表；分析税收政策变动对相关纳税人的潜在影响并能结合纳税人生产经营状况提出税收筹划建议；用恰当合理的专业性语言和报告明确表述企业税收政策、涉税风险、纳税事项等与税法执行相关问题的结论；体现并培养税收政策意识，提高纳税意识和税收服务意识，具备从公正立场为政府和纳税人服务的职业道德。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1．税法概论

税收的概念、本质、特征和职能；税法的概念；我国税法的立法原则；我国税收立法、税法调整与实施；我国现行税法体系；我国税收征收管理体制。

2．增值税法

增值税基本原理；征税范围及纳税义务人；一般纳税人和小规模纳税人的认定及管理；税率与征收率；一般纳税人应纳税额的计算；小规模纳税人应纳税额的计算；特殊经营行为和产品的税务处理；进口货物征税；出口货物退（免）税；征收管理；增值税专用发票的使用及管理。

3．消费税法

消费税基本原理；纳税义务人；征税范围；税目与税率；计税依据；应纳税额的计算；出口应税消费品退（免）税；征收管理。

4．营业税法

营业税基本原理；纳税义务人与扣缴义务人；税目与税率；计税依据；应纳税额的计算；几种特殊经营行为的税务处理；税收优惠；征收管理。

5．城市维护建设税法

城市维护建设税基本原理；纳税义务人；税率；计税依据；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理；教育费附加的有关规定。

6．关税法

关税基本原理；征税对象与纳税义务人；进出口税则；原产地规定；关税完税价格；应纳税额的计算；税收优惠；行李和邮递物品进口税；征收管理。

7．资源税法

资源税基本原理；纳税义务人；税目、单位税额；课税数量；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

8．土地增值税法

土地增值税基本原理；纳税义务人；征税范围；税率；应税收入与扣除项目；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

9．房产税、城镇土地使用税和耕地占用税法

房产税基本原理；纳税义务人与征税对象；征税范围；计税依据与税率；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

城镇土地使用税基本原理；纳税义务人；征税范围；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

耕地占用税基本原理；纳税义务人；征税范围；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

10．车辆购置税和车船税

车辆购置税基本原理；纳税义务人；征税对象与征税范围；税率与计税依据；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

车船税基本原理；纳税义务人；征税范围；税目与税率；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

11．印花税和契税法

印花税基本原理；纳税义务人；税目与税率；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

契税基本原理；征税对象；纳税义务人与税率；应纳税额的计算；税收优惠；征收管理。

12．企业所得税法

企业所得税基本原理；纳税义务人与征税对象；税率；应纳税所得额的计算；资产的税务处理；应纳税额的计算；税收优惠；源泉扣缴；特别纳税调整；征收管理。

13．个人所得税法

个人所得税基本原理；纳税义务人；所得来源的确定；应税所得项目；税率；应纳税所得额的规定；应纳税额的计算；税收优惠；境外所得的税额扣除；征收管理。

14．国际税收协定

国际重复征税及其产生；国际重复征税消除的主要方法；国际避税与反避税；国际税收协定。

15.税收征收管理法

税收征收管理法概述；税务管理；税款征收；税务检查；法律责任；纳税评估管理办法；纳税担保试行办法。

16．税务行政法制

税务行政处罚；税务行政复议；税务行政诉讼。

（二）基本要求

1．掌握税收的概念、本质、特征、职能，税法的概念，我国税法的立法原则，我国税收立法、税法调整与实施，我国现行税法体系，我国税收征收管理体制。

2．掌握各税种的纳税义务人、征税对象、征税范围、税率、计税依据、应纳税额的计算、税收优惠及征收管理。

3．掌握税收征收管理法，依法纳税。

4．在依法纳税的前提下，通过合理安排经济活动，降低企业税收负担。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：
	                        教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	税法概论
	2
	2

	增值税法
	6
	6

	消费税法
	4
	4

	营业税法
	2
	2

	城市维护建设税法、关税法、资源税法
	2
	2

	土地增值税法
	2
	2

	房产税、城镇土地使用税法和耕地占用税法
	2
	2

	印花税、契税法、车辆购置税和车船税法
	2
	2

	企业所得税法
	6
	6

	个人所得税法、国际税收协定、税收征收管理法和税务行政法制
	4
	4

	合    计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

1．税法概论

重点：税收的本质、特征、职能；税法、税收制度、税收法律关系；我国现行税法体系。

难点：税收的本质、特征，我国现行税法体系。

2．增值税法

重点：增值税基本原理；征税范围和纳税义务人；一般纳税人和小规模纳税人的认定和管理；税率与征收率；一般纳税人应纳税额的计算；小规模纳税人应纳税额的计算；出口货物退（免）税。

难点：一般纳税人应纳税额的计算；特殊经营行为和产品的税务处理；进口货物征税；出口货物退（免）税。

3．消费税法

重点：税目、税率；应纳税额的计算；应纳税额的计算；进口应税消费品应纳税额的计算；出口应税消费品退（免）税报。

难点：自产自用应税消费品应纳税额的计算；委托加工应税消费品应纳税额的计算；进口应税消费品应纳税额的计算；出口应税消费品退（免）税报。

4．营业税法

重点：税目、税率；计税依据；应纳税额的计算；几种特殊经营行为的税务处理；税收优惠。

难点：计税依据；几种特殊经营行为的税务处理。

5．城市维护建设税法

重点：纳税义务人；计税依据；应纳税额的计算；教育费附加的有关规定。

难点：计税依据。

6．关税法

重点：征税对象与纳税义务人；进出口税则；原产地规定；关税完税价格；应纳税额的计算；税收优惠；行李和邮递物品进口税；征收管理。

难点：关税完税价格；应纳税额的计算。

7．资源税法

重点：纳税义务人；税目、单位税额；课税数量；应纳税额的计算；税收优惠。

难点：课税数量；税收优惠。

8．土地增值税法

重点：纳税义务人；征税范围；税率；应税收入与扣除项目；应纳税额的计算；税收优惠。

难点：税率；应税收入与扣除项目的规定；应纳税额的计算。

9．房产税、城镇土地使用税和耕地占用税法

重点：房产税的纳税义务人、征税对象、征税范围、计税依据、税率、应纳税额的计算、税收优惠和征收管理；城镇土地使用税的纳税义务人、征税范围、应纳税额的计算和税收优惠；耕地占用税的纳税义务人、征税范围、应纳税额的计算和税收优惠。

10．车辆购置税和车船税法

重点：车辆购置税的纳税义务人、征税对象、征税范围、计税依据、应纳税额的计算；税收优惠和征收管理；车船税的纳税义务人、征税范围、税目、应纳税额的计算和税收优惠。

难点：车辆购置税和车船税应纳税额的计算。

11．印花税和契税法

重点：印花税的纳税义务人、税目、税率、应纳税额的计算和税收优惠；契税的征税对象、纳税义务人、税率、应纳税额的计算和税收优惠。

难点：印花税和契税的税率及应纳税额的计算。

12．企业所得税法

重点：企业所得税的纳税义务人、征税对象、税率、应纳税所得额的计算、资产的税务处理、应纳税额的计算、税收优惠、源泉扣缴、特别纳税调整和征收管理。

难点：应纳税所得额的计算；资产的税务处理；应纳税额的计算。

13．个人所得税法

重点：纳税义务人；税率；应纳税所得额的规定；应纳税额的计算；税收优惠；境外所得的税额扣除。

难点：应纳税所得额的规定；应纳税额的计算；境外所得的税额扣除。

14．国际税收协定

重点：国际重复征税及其产生；国际重复征税消除的主要方法；国际避税与反避税；国际税收协定。

难点：国际重复征税消除的主要方法。

15．税收征收管理法

重点：税务管理；税款征收；税务检查；法律责任；纳税评估管理办法；纳税担保试行办法。

难点：税务管理；税款征收；税务检查。

16．税务行政法制

重点：税务行政处罚；税务行政复议；税务行政诉讼。

难点：税务行政处罚。

三、课程改革与特色

本课程的应用性很强，使用多媒体教学，在对基本理论和制度讲解和分析的基础上，以课堂讨论、案例教学、课后练习等形式，注重培养学生的实际操作能力，使学生掌握基本的税收理论与实务操作技能。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《税法》（最新版），财政部注册会计师考试委员会办公室主编，出版社：经济科学出版社

出版时间：最近。
参考书：

《2009年中国税制概览(第13版)》，刘佐著，出版社：经济科学出版社，出版时间：2009年3月。
《税收筹划》（第二版），计金标主编，出版社：中国人民大学出版社，出版日期：2006年9月。
《The Cheating of America: How Tax Avoidance and Evasion by the Super Rich Are Costing the Country Billions and What You Can Do about It》，主  编：Lewis, Charles, And Allison, Bill, And Center For Public Integrity。
近五年的《财政研究》、《税务研究》、《涉外税务》等刊物的有关论文

有关网站：

国家税务总局 http://www.chinatax.gov.cn/n8136506/index.html
中国税务信息网http://www.chinesetax.net/index/
中国税务网http://www.ctax.org.cn/
中国税网http://www.ctaxnews.com.cn/
中国税务专家咨询网http://www.taxexpert.com.cn/
中国税收咨询网http://www.tax.com.cn/
执  笔：周朝阳                    日  期：2009.6
审  阅：徐凤菊                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                    日  期：2009.6
《税务会计》教学大纲

课程名称 ：税务会计/ Tax Accounting

学时/学分：48/3 

先修课程 ：会计学原理、中级财务会计、金融企业会计、预算会计

适用专业 ：会计学

开课学院（部）、系(教研室)： 管理学院会计学系
一、课程的性质与任务

税务会计是以国家的现行法令为准绳，以货币计量为基本形式，运用会计学的基本理论和核算方法，连续、系统、全面地对纳税人的税款形成、计算、申报、缴纳、清算的过程进行核算和监督的一门专业会计。税务会计以财务会计为基础，仅对企业经济活动的涉税方面进行核算和监督，是现代会计体系的重要组成部分，属于会计专业本科学生的选修课程。

税务会计既涉及会计中的税务问题，又涉及税务中的会计问题，还要涉及国家税收和税法，研究领域包括经济学范畴、法学范畴、会计学范畴，对于学生将来从事会计实践工作具有重要的指导意义。

通过学习本课程，使学生全面掌握国家税法的基本内容和企业纳税实务，准确把握企业税务活动的会计核算知识，建立依法纳税思想，形成准确计税、纳税的能力，培养税务筹划观念。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

    （一）教学内容

第1章 总论

1.税务会计的含义

2.税务会计的内容

3.税务会计的原则

4.企业纳税工作的组织

第2章 增值税的核算

1.增值税概述

2.增值税应纳税额的计算

3.一般规模纳税人增值税的会计核算

4.小规模纳税人增值税的会计核算

第3章 消费税的核算

1.消费税概述

2.消费税应纳税额的计算

3.消费税的会计核算

第4章 营业税的核算

1.营业税概述

2.营业税应纳税额的计算

3.主要行业营业税的会计核算

第5章 资源税的核算

本章阐述资源税的税法知识，会计核算及纳税申报。

通过本章的学习，应了解资源税的税法知识，掌握资源税的计算方法及会计处理，熟悉其纳税申报。

1.资源税概述

2.资源税应纳税额的计算

3.资源税的会计核算

第6章 关税的核算

1.关税概述

2.关税应纳税额的计算

3.关税的会计核算

第7章 企业所得税的核算

本章主要阐述企业所得税税法，永久性差异与暂时性性差异，所得税会计处理方法和特殊行为的所得税会计处理，企业所得税纳税申报。

通过本章学习应重点掌握所得税会计处理方法和常见的永久性差异与暂时性性差异，要求熟悉企业所得税税法并了解各种特殊行为的所得税会计处理及其纳税申报。

1.企业所得税概述

2.企业所得税应纳税额的计算

4.企业所得税会计的核算方法

（二）基本要求

1.重点掌握以下概念： 

税务会计的概念；增值税；增值税一般纳税人、增值税小规模纳税人；消费税；营业税；资源税；关税；企业所得税。

2.牢固掌握下列内容：

税务会计的内容；一般纳税人增值税、小规模纳税人增值税和增值税出口退税等的会计处理；不同情况下消费税的会计处理；不同税目下营业税特殊税务处理；资源税的会计处理；关税的会计处理；企业所得税的会计处理。
3. 熟练运用下列方法：

税务会计的方法；增值税的纳税计算；消费税的纳税计算；营业税的纳税计算；资源税的纳税计算；关税的纳税计算；企业所得税的纳税计算。
（三）学时分配

本课程的教学时数为　48　学时，课内学时分配如下表：

	               教学环节

课程内容   学时
	讲 课
	习 题 课
	小  计

	总论
	4
	
	4

	增值税的核算
	8
	2
	10

	消费税的核算
	6
	1
	7

	营业税的核算
	6
	1
	7

	资源税的核算
	2
	1
	3

	关税的核算
	4
	1
	5

	企业所得税的核算
	10
	 2
	12

	合  计
	40
	8
	48


（四）课程内容的重点、难点

重点：一般纳税人增值税、小规模纳税人增值税和增值税出口退税等的会计处理；不同情况下消费税的会计处理；不同税目下营业税特殊税务处理；企业所得税的会计处理。
难点：增值税会计处理方法和特殊行为的增值税会计处理；所得税会计处理方法和特殊行为的所得税会计处理。
三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学。

本课程的基本内容包括国家税法的基本内容和会计准则规范介绍，企业纳税实务和税收业务会计处理的具体讲解。由于国家税法内容繁多，且经常出于变化之中，因此，紧密结合国家法律法规的变化，使本课程内容保持及时性特点是本课程的特色。
四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《税务会计与税务筹划》，主  编：盖地 ，出版社：中国人民大学出版社,出版时间：2009.1。
参考书：

《会计与出纳常用法律法规应用解释》，主  编：吴联梓，出版社：企业管理出版社，出版时间：2006.3。
《税务会计》，主  编：王碧秀，出版社：清华大学出版社，出版时间：2008.12

《Financial  Insteuments：a Comprehensive Guide  to Accounting  and  Reporting》，主  编： Leslie.F.Seidman，出版社：CITIC PUBLISHING HOUSE，出版时间：2004.1。
《Financial and Managerial Accounting The Basis for Business Decisions》，主编RobertF.Meigs，出版社：CITIC PUBLISHING HOUSE，出版时间：2004.3 

执  笔：董梅青　　                    　日  期：2009.6
审  阅：胡华夏　　　                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                    日  期：2009.6

《政府与非盈利组织会计》教学大纲

课程名称：政府与非盈利组织会计/ Nonprofit Organization Accounting

学时/学分：32/2

先修课程：会计学原理、财务会计

适用专业：会计学

开课学院（部）、系（教研室）：管理学院会计系

一、课程的性质及任务

本课程是会计学专业的必修课，学生通过本课程的学习，全面了解行政事业单位会计的核算过程，为学生今后的会计工作提供借鉴和帮助。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1.非盈利组织会计概述 

会计的两大体系，非盈利组织会计的特点，政府与非盈利组织的会计核算前提，政府与非盈利组织会计要素，政府与非盈利组织会计核算方法。

2.事业单位货币资金的核算

现金的核算，银行存款的核算，有价证券的管理与核算，借入款项的核算。

3.往来款项的核算

往来款项的核算与管理要求，应收、应付票据的核算。

4.领拨经费和经费支出的核算

单位预算的管理方式，领拨经费的核算，事业单位支出的管理与核算。

5.固定资产、无形资产、存货的核算

固定资产，固定资产增加和减少的核算，无形资产的核算，存货的核算。

6.成本费用的核算

事业单位成本费用的内容，事业单位成本费用的核算。

7.收入的核算

收入概述，拨款收入的会计处理，各项收入的会计处理，应缴款项。

8.净资产

事业基金的核算，固定基金，专用基金，结余及其分配。

9.事业单位会计报表

事业单位会计报表的内容，事业单位会计报表的编制。

10.财政资产的核算

财政性存款，有价证券，暂付及应收款项，预拨款项，财政周转金。

11.财政负债的核算

应付及暂收款项，借入款项。

12.财政净资产的核算

结 余，预算周转金，财政周转基金。

13.财政收入的核算

一般预算收入，基金预算收入，专用基金收入和财政周转金收入。

14．财政支出的核算

一般预算支出，基金预算支出，专用基金支出和财政周转金支出。

（二）基本要求

学生学习本课程的目的是：使学生比较广泛、系统地理解非盈利组织会计的基本理论、基本知识，掌握我国非盈利组织在经济业务上的各种会计处理方法，培养和提高学生正确分析和解决会计处理中遇到的各种问题的能力，从而使学生毕业后能较好地适应政府、事业单位会计工作的需要。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                      教学环节

课程内容    　学时
	讲  课
	习 题 课
	小  计

	非盈利组织会计概述
	2
	
	2

	事业单位货币资金的核算
	2
	
	2

	往来款项的核算
	2
	
	2

	领拨经费和经费支出的核算
	2
	
	2

	固定资产、无形资产、存货的核算
	2
	
	2

	成本费用的核算
	2
	
	2

	收入的核算
	2
	
	2

	净资产
	2
	
	2

	事业单位会计报表
	2
	2
	4

	财政资产的核算
	2
	
	2

	财政负债的核算
	4
	
	4

	财政净资产的核算
	2
	
	2

	财政收入的核算
	2
	
	2

	财政支出的核算
	2
	
	2

	合  计
	30
	2
	32


（四）课程内容的重点、难点

1.非盈利组织会计概述

重点：非盈利组织会计的特点，政府与非盈利组织会计要素，政府与非盈利组织会计核算方法。

难点：政府与非盈利组织会计要素。

2.事业单位货币资金的核算

重点：有价证券的管理与核算，借入款项的核算。

难点：有价证券的管理与核算。

3.往来款项的核算

重点：往来款项的核算与管理要求。

难点：往来款项的核算与管理要求。

4.领拨经费和经费支出的核算

重点：单位预算的管理方式，领拨经费的核算。

难点：事业单位支出的管理与核算。

5.固定资产、无形资产、存货的核算

重点：固定资产增加和减少的核算，存货的核算。

难点：固定资产增加和减少的核算。

6.成本费用的核算

重点：事业单位成本费用的核算。

难点：事业单位成本费用的核算。

7.收入的核算

重点：拨款收入的会计处理，各项收入的会计处理，应缴款项。

难点：应缴款项。

8.净资产

重点：事业基金的核算，专用基金，结余及其分配。

难点：专用基金，结余及其分配。

9.事业单位会计报表

重点：事业单位会计报表的编制。

难点：事业单位会计报表的编制。

10.财政资产的核算

重点：财政性存款，预拨款项，财政周转金。

难点：预拨款项，财政周转金。

11.财政负债的核算

重点：借入款项。

难点：借入款项。

12.财政净资产的核算

重点：结 余，预算周转金，财政周转基金。

难点：财政周转基金。

13.财政收入的核算

重点：一般预算收入，基金预算收入，专用基金收入。

难点：基金预算收入。

14．财政支出的核算

重点：一般预算支出，基金预算支出，专用基金支出。

难点：基金预算支出。

三、推荐教材及参考书

推荐教材：

《新编预算会计》第四版，主编：李海波，出版社：立信会计出版社，出版时间：2004年7月

参考书：

《新编事业单位会计》，主编：鲍学曾，出版社：财政经济出版社，出版时间：2002年7月

《Government and Non-Profit Accounting》，主编：North Central Association of Colleges and Schools，出版社：University of Phoenix Online，出版时间：2002年2月

执  笔：胡华夏                日  期：2009.6
审  阅：贺  琼                日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                日  期：2009.6
《中级财务会计》教学大纲

课程名称 ：中级财务会计/middle-level Financial  Accounting

学时/学分：96/6

先修课程 ：会计学原理

适用专业 ：会计学

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院 会计系

一、课程的性质与任务

本课程为会计学专业必修的主要专业课。通过本课程的教学，使学生了解中级财务会计的概念、特征及基本理论，熟练掌握中级财务会计核算的内容和方法。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

本课程讲述中级财务会计学知识，包括中级财务会计的基本概念及基本理论,货币资金、应收票据、应收及预付款的核算，存货取得和发出的计价及核算、存货的期末计价，交易性金融资产、可供出售金融资产、持有至到期投资、长期投资的核算及投资的期末计价，固定资产取得、折旧、后续支出、处置的核算及期末计价，无形资产的核算及期末计价，商誉的核算与期末计价，其他资产的核算，流动负债及长期负债的核算，所有者权益的核算，收入、费用、利润及利润分配、所得税费用的核算，会计调整的处理，会计报表编制，会计报表分析。

（二）基本要求

要求在本课程的教学过程中，理论联系实际，并根据我国有关会计法律、法规和制度对课程内容及时作适应性调整。本课程每章应布置思考题或作业题，以培养学生分析问题和解决问题的能力。

（三）学时分配

本课程的教学时数为96学时，分上、下两学期完成，《中级财务会计（上）》52学时，4/周,分13周完成 ；《中级财务会计（下）》44学时，4/周,分11周完成。

（四）课内学时分配如下表：

本课程的教学时数为96学时，课内学时分配如下表：
	                    教学环节

课程内容     学时
	讲  课
	习 题 课
	小  计

	总论
	2
	
	2

	货币资金与交易性金融资产
	6
	
	6

	应收及预付款
	6
	
	6

	存货
	8
	
	8

	持有至到期投资
	6
	2
	8

	长期股权投资
	6
	2
	8

	固定资产
	6
	
	6

	无形资产和商誉
	6
	
	6

	其他资产
	2
	
	2

	流动负债
	8
	
	8

	长期负债
	6
	2
	8

	所有者权益
	4
	
	4

	收入、费用
	4
	
	4

	利润和利润分配
	4
	
	4

	会计调整
	4
	
	4

	会计报表编制
	6
	2
	8

	会计报表分析
	4
	
	4

	合    计
	88
	8
	96


（四）课程内容的重点、难点

本课程内容的重点是财务会计的基本理论体系，财务会计要素的确认与计量，货币资金，交易性金融资产，应收及预付款，存货，持有至到期投资，长期股权投资投资，固定资产，无形资产，商誉和其他资产，流动负债，长期负债，所有者权益，收入、费用、利润，利润分配和所得税的核算，会计调整，会计报表编制及会计报表分析的方法。 

本课程内容的难点是应收票据的计价和贴现，交易性金融资产的会计处理，存货实际成本的计价，存货的期末计量，长期债券溢价与折价的摊销，长期股权投资的成本法与权益法，投资的期末计价，固定资产增减核算、折旧计算、固定资产处置与期末计价，无形资产确认、计量、摊销与期末计价，商誉的确认、计量与期末计价，长期借款利息及应付债券发行、计息、溢折价摊销的处理，所有者权益中的股票发行、认股权证、库存股、股份支付、资本公积确认与会计处理，收入、费用的确认、计量、利润的形成与分配、所得税费用的计算与会计处理，会计调整的处理，资产负债表和现金流量表的编制，财务报表分析。

三、课程改革与特色

本课程教学应理论联系实际，可将课堂教学与模拟实验和到企业参观学习结合起来，使一些抽象的概念具体化，以加深对教学内容的理解。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《财务会计学》(第四版)，主编：戴德明，出版社：中国人民大学出版，出版时间：2009年。
参考书：

《中级财务会计》，主编：刘永泽、陈立军，出版社：东北财经大学出版社，出版时间：2007.2

《CPA会计》，主编：财政部注册会计师考试委员会办公室，出版社：中国财政经济出版社，出版时间：2009年出版

《企业会计准则》，主编：中华人民共和国财政部制定，出版社：经济科学出版社，出版时间：2006年出版

《中级财务会计》，主编：钱逢胜，出版社：上海财经大学出版社，出版时间：2004年版。
<Intermediate Accounting> ,Chasteen.L.G.（兰尼G.查斯蒂恩）出版社：机械工业出版社

<Accounting>, Carl S. Warren 出版社：South-Western/IT

.

执  笔：贺  琼　                     日  期：2009.6   
审  阅：胡华夏　　　                 日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                 日  期：2009.6
《保险学》教学大纲

课程名称 ：保险学/ Insurance

学时/学分：48/3

先修课程 ：经济学原理、经济法、金融学

适用专业 ：劳动与社会保障、工商管理、会计学、财务管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院技术经济与公共管理系

一、课程的性质与任务

本课程是劳动与社会保障专业的一门重要的必修课。通过本课程的学习，使学生掌握保险学的基本理论和基本方法，了解保险的起源与发展，掌握保险合同的相关重要问题及保险的重要原则，分析保险发展的方向及策略，思考保险的相关理论及实际问题。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1.风险  

风险:风险的概念，风险的特征，风险的分类，风险管理，可保风险。 

2.保险

保险：保险的性质，保险的职能，保险的作用，商业保险。

3.保险合同  

保险合同:保险合同的特征，保险合同的要素，保险合同订立、生效与履行，保险合同的变更与终止，保险合同的争议处理。 

4.保险的基本原则

可保利益原则:可保利益原则的含义和内容,可保利益原则的应用。 

最大诚信原则:最大诚信原则的含义和内容, 最大诚信原则的应用。  

近因原则: 近因原则的含义和内容, 近因原则的应用。  

损失补偿原则: 损失补偿原则的含义和内容, 近因原则的应用。 

5. 保险形态的分类  

保险形态分类: 分类的意义与方法,分类的标准,保险业务的种类。  

6. 财产损失保险 

财产损失保险: 火灾保险,运输保险,工程保险等。  

7. 责任保险 

责任保险:公众责任保险,产品责任保险,雇主责任保险,职业责任保险。  

8.人身保险

人身保险:人寿保险, 意外伤害保险, 健康保险。 

（二）基本要求

1. 掌握保险的基本理论（风险与保险）

2. 掌握保险的运作理论与法律原理（保险的基本原则、保险合同）

3. 了解保险实务方面的知识 

（三）学时分配

本课程的教学时数为48学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容     学时
	讲  课
	小  计

	风险
	8
	8

	保险
	6
	6

	保险合同  
	8
	8

	保险的基本原则
	6
	6

	保险形态的分类
	8
	8

	财产损失保险
	4
	4

	责任保险
	4
	4

	人身保险
	4
	4

	合  计
	48
	48


（四）课程内容的重点、难点

课程重点是对风险与保险的特征,保险的基本原则、保险合同的特点分析。

课程难点是根据保险的合同特点,从财产、人身和责任等方面所面临的风险着手进行分析，探讨保险的基本原则的运用。 

三、课程改革与特色

课程在介绍保险的基本理论和基本方法的基础上，引导学生对现实问题进行思考，分析在工作和生活中财产、人身和责任等方面所面临的风险和提出相应的解决方法。

课程教学运用现代教育技术和多媒体设备与教学课件相配合，形成教师课堂讲授、师生课堂交流讨论、课后指导相配合的教学方法。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《保险学》，主编：魏华林 林宝清，出版社：高等教育出版社，出版时间：2006年

参考书：

《保险学》，主编：孙祁祥，出版社：北京大学出版，出版时间：2005年

《保险学》，主编：许谨良 ，出版社：上海财经大学出版社，出版时间：2005年

《Principles of Risk Management And Insurance》，（8th Edition），主编：George E. Rejda ，出版社：Pearson Addison Wesley，出版时间：2002年

执  笔：毕小龙                       日  期：2009.6
审  阅：晏敬东　　　                 日  期：2009.6
审  定：刁兆峰      　　　           日  期：2009.6
《保险学课程设计》大纲

课程名称：保险学/Insurance

周数/学分：3/3

先修课程：经济学原理、经济法、保险学原理

适应专业：劳动与社会保障

开课学院、系或教研室：管理学院技术经济与公共管理系

一、课程设计目的 

为了帮助学生理解、掌握《保险学》课程专业理论知识，提高学生发现、分析并解决实际问题的能力，学生在完成《保险学》课程学习后，结合所学的专业知识、技术及方法，按课程设计大纲要求完成相应的工作。旨在通过本次课程设计，学生独立进行《保险学》课程设计工作，加强学生对保险实务的了解，完善对《保险学》课程的理解,使学生能够运用所学的保险基本原理和方法解决实际问题。

1．培养学生在资料调研、市场调查、模型设计和论文写作等方面的能力；

2．培养学生综合运用所学的理论知识独立分析和解决实际问题的能力；

3. 培养学生严肃认真、实事求是的科学态度和勇于探索的创新精神。

二、课程设计的内容和要求 

1．课程设计的要求

学生根据课程设计大纲，选定方向、收集资料，按要求完成课程设计报告的写作。

（1）学生应以积极认真的态度、踏踏实实的作风对待课程设计；

（2）学生应遵守课程设计计划安排，按时完成各阶段的工作；

2．课程设计的内容

（1）课程设计包括现代保险的所有内容，使学生得到较全面的综合训练，满足课程设计的教学目的与要求。

（2）课程设计的选题应注意结合保险专业研究动态和我国保险的实际，鼓励有创意的新保险研究项目（新保险产品、新保险组织、新保险市场等）。

（3）通过对我国保险问题的研究，最终形成课程设计报告，包括国内外研究现状综述、对问题的剖析和相应的解决对策等内容。

（4）学生撰写一篇6000字的课程设计论文，至少查阅15篇以上的中、外文献资料。

三、课程设计进度安排

	序号
	阶段内容
	所需时间

	1
	学生提出课程设计大纲及具体内容。
	1周

	2
	学生进行收集资料、市场调查。
	1周

	3
	学生撰写课程设计报告、答辩。
	1周

	合    计
	3周


四、课程设计说明书 

1．课程设计步骤

（1）指导教师指定或学生自己选定设计题目；

（2）指导教师讲解题目的背景、难点；

（3）学生理解题目，设计课程设计结构(包括大纲及具体内容)；

（4）学生进行资料收集、市场调查；


（5）学生撰写课程设计报告； 

（6）学生课程设计答辩。 

2．课程设计报告书写格式

课程设计报告书写格式按非理工类学年论文撰写规范要求书写。

五、课程设计评分标准

	评  定  项  目
	评分成绩

	1．选题合理、目的明确（20分）
	

	2．设计方案正确，具有可行性、创新性(20分)
	

	3．态度认真、学习刻苦、遵守纪律（20分）
	

	4．设计报告的规范化、参考文献充分（不少于15篇）（10分）
	

	5．答辩（30分）
	

	总分100分
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、

及格（60分—69分）、60分以下为不及格。

六、课程设计参考资料

教材：
《保险学》，魏华林 林宝清主编，高等教育出版社，2006年出版。 

参考书：

《保险学》，孙祁祥主编，北京大学出版社，2003年出版。

George E. Rejda：《Principles of Risk Management And Insurance》，（8th Edition），Pearson Addison Wesley，2002年。

执  笔：毕小龙                        日  期：2009.6
审  阅：晏敬东                        日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                        日  期：2009.6
《财政学课程设计》教学大纲
课程名称：财政学课程设计/ Design of Finance
周数/ 学分：3周/3学分

先修课程：西方经济学、货币银行学、税收管理

适应专业：劳动与社会保障
开课学院、系或教研室：管理学院技术经济与公共管理系

一、课程设计目的

帮助学生理解、掌握《财政学》课程专业理论知识，提高学生发现、分析并解决实际问题的能力，学生在完成《财政学》课程学习后，结合所学的专业知识、技术及方法，按课程设计规定完成相应的工作。旨在通过本次课程设计，使学生对财政学基本原理和方法有感性认识，通过学生独立进行《财政学》课程设计工作，加强学生对财政与税收实务的了解，完善对《财政学》课程的理解,使学生能够运用所学的财政与税收的基本原理和方法解决实际问题。具体包括：

1．掌握文献检索、资料查询的基本方法，培养学生在资料调研、市场调查、模型设计和论文写作等方面的能力；

2．熟悉国家有关财政、税收的方针、政策和法规，培养学生综合运用所学的理论知识独立分析和解决实际问题的能力；

3. 培养学生严肃认真、实事求是的科学态度和勇于探索的创新精神。

二、课程设计的内容和要求

学生根据课程设计的要求，选定方向、收集资料，并按照要求完成课程设计报告的写作。

1．课程设计的内容包括财政学所包括的所有内容，能使学生得到较全面的综合训练，满足课程设计的教学目的与要求。

2. 课程设计的选题应注意结合财政专业研究动态和国家有关财政、税收的方针、政策和法规的实际，鼓励有创意的研究项目。

3. 通过对我国财政学的研究，最终形成课程设计报告，包括国内外研究现状综述、对问题的剖析和相应的解决对策等内容。

4. 学生撰写一篇5000字的课程设计论文，至少查阅15篇以上的中、外文献资料。

三、课程设计进度安排

	序号
	阶段内容
	所需时间

	1
	学生提出课程设计大纲及具体内容并进行陈述。
	1周

	2
	学生进行收集资料、市场调查。
	1周

	3
	学生撰写课程设计报告、答辩。
	1周

	合    计
	3周


四、课程设计说明书

1．设计工作量 

指导教师指定（或学生自己）选定设计题目；指导教师讲解题目的背景、难点；学生理解题目，设计课程设计结构(包括大纲及具体内容)；学生进行资料收集、市场调查；学生撰写课程设计报告；学生课程设计答辩。

2．说明书质量要求

财政学课程设计是学生整个学习过程中一个极其重要的环节，是学生运用学习的基本知识和基础理论，去研究和探讨实际问题的实践锻炼。从课程设计方案、课程设计操作、解决课程设计中的问题，直至完成课程设计报告，是理论联系实际、培养学生独立工作能力和创造能力的过程,课程设计报告应能反映出学生综合地运用所学专业知识和技能解决复杂问题的能力。

五、课程设计评分标准

	评  定  项  目
	评分成绩

	1．选题合理、目的明确（10分）
	

	2．设计方案正确，具有可行性、创新性(20分)
	

	3．设计结果（例如：硬件成果、软件程序）（20分）
	

	4．态度认真、学习刻苦、遵守纪律（15分） 
	

	5．设计报告的规范化、参考文献充分（不少于5篇）（10分）
	

	6．答辩（25分）
	

	总    分
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、及格（60分—69分）、60分以下为不及格。

六、课程设计参考资料

教材：
陈共 主编,《财政学》，中国人民大学出版社, 2007年。 

参考书：
邓子基,邱华炳 主编《财政学》，高等教育出版社, 2004年。

Rosen, Harvey S《Public Finance》，（7th Edition），McGraw-Hill Higher Education，2004年。

执  笔：何  山                  日  期：2009.6
审  阅：晏敬东                  日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                  日  期：2009.6
《创业管理》教学大纲

课程名称：创业管理/Entrepreneurial Management

学时／学分：32/2

适用专业：社会保障、工商管理等

开课学院、系或教研室：管理学院技术经济与公共管理系

一、本课程的性质与任务

通过本课程的教学，使学生掌握创业管理的基本理论和基本方法，了解我国创新型国家发展建设的状况，并运用这些理论和方法，分析、解决走自主创新发展道路过程中出现的新情况、新问题，运用所学知识理论寻求对策。本课程是劳动与社会保障专业的专业必修课。

二、本课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学的基本要求

通过本课程的教学，使学生获得以下基本理论和知识：

1、了解创业管理的起源、发展及其理论基础。

2、了解创业管理的基本知识，运行情况及发展方向。

（二）教学内容

第1讲 创业管理概述

主要内容：创业管理学科的研究内容、学习的目的、学习方法 ，学科产生的经济社会背景、学科发展的现状及趋势。

重点和难点：搞清创业管理的研究内容，产生的背景，学科发展前景。

预期目标：培养学生学习的积极性和目的性。

第2讲 创业现象与创业经济

主要内容：创业现象，创业经济，我国创业经济的三次浪潮，创业的概念、含义，创业动因，创业的核心要素，创业风险，创业过程，创业评价。

重点和难点：创业的经济学、创新经济学、管理学概念，创业的动因、核心要素、风险，创业过程。

预期目标：学生了解创业经济对国民经济发展的影响，明确创业的动因、核心要素、风险。

第3讲 创业家理论

主要内容：创业者的概念、含义、创业者的特征、类型，创业家的概念、创业家的基本特征、创业家素质，企业家的概念、特征素质。

重点和难点：理清创业者、创业家和企业家三者的关系、各自的特征和素质。

预期目标：学生明确自身的定位，培育创业家精神、实现由创业家向企业家的转变。

第4讲 创业环境分析与创业计划

主要内容：创业战略环境、环境分析工具、创业计划书及撰写。

重点和难点：创业战略环境分析的内容构成、环境分析工具、创业计划书的内容及撰写。

预期目标：让学生掌握环境分析的方法、工具，以及创业计划书的撰写。

第5讲 创业战略选择

主要内容：创业战略设计的原则、创业战略的一般步骤、创业战略的构成。重点和难点：创业战略的选择，具体战略的实施和控制。

预期目标：学生能从宏观、中观、微观把握战略方向并选择合适的战略。

第6讲  企业创建与绩效评价

主要内容：企业形式、企业创建过程、企业管理。

重点和难点：企业创建过程应注意的问题、企业创建后的管理。

预期目标：学生既有创业的冲动，又明白创业的复杂性。

（三）学时分配
本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：
	                        教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	创业管理概述
	4
	4

	创业现象与创业经济
	6
	6

	创业家理论
	6
	6

	创业环境分析与创业计划
	6
	6

	创业战略选择
	4
	4

	企业创建与绩效评价
	6
	6

	合    计
	32
	32


三、课程特色

本大纲探索了社会主义市场经济条件下创业管理相关内容、环节与规律，汲取了理论界研究的新成果，总结了创业管理的实践经验，内容丰富、观点新颖、层次清晰、深度适中。

四、教学重点与难点

教学的重点集中于创业管理基本原理、创业家理论的教学与掌握，力求使学生能够深化制度分析，运用创业管理学的基本原理分析创业管理的具体问题，提出创业管理中出现的各种问题的解决方案。

教学难点在于创业管理理论以及创业管理的技术与方法问题的掌握及运用。

五、教材及参考书

教材：
《创业管理》，张玉利主编，机械工业出版社，2008年1版。
教学参考书：

1.创业管理学　姜彦福、张帷主编　清华大学出版社出版，2005年1版。
2.创业管理-成功企业创建，（美）布鲁斯R.巴林格,机械工业出版社，2006年。
3.创业管理-基于过程的观点，（美）罗伯特A巴隆，机械工业出版社，2005年。
4.周卫中等编，创业学，清华大学出版社，2004年01月1版。
5.陶德智著，创业管理，清华大学出版社，2001年1版。
6.杨华初著，创业投资理论与应用，科学出版社，2003年1版。
7.张映红著，公司创业战略，清华大学出版社，2005年1版。

8.王汝林著，创业战略设计学，清华大学出版社，2005年1版。

执  笔：侯仁勇                 日  期：2009.6
审  阅：晏敬东                 日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                 日  期：2009.6
《公共管理学》教学大纲

课程名称 ：公共管理学/Public Management

学时/学分：32/2

先修课程 ：财政学、管理学

适用专业 ：社会保障、管理其他专业

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院技术经济与公共管理系

一、课程的性质与任务

公共管理学是劳动与社会保障专业的专业必修课。本课程的主要内容，使学生了解行政主体、行政职能、行政组织、人事行政、系列行政行为等相关理论内容。
二、课程的教学内容、基本要求及学时分配
    （一）教学内容

1、行政主体与行政职能

主要介绍行政主体的含义、特点，行政主体的构成及分类，行政职能的含义与特点，行政职能的作用和内容构成。

2、行政组织与人事行政

主要介绍行政组织的模式、设置的原则、行政组织改革，人事行政的含义、特点、公务员制度等。

3、行政行为

主要介绍行政决策、行政领导、行政执行、行政协调、行政监督、行政机关、行政绩效、行政法制、行政改革、行政文化等相关内容。

（二）基本要求

1、掌握行政管理学的基本概念、特点、作用、内容及其他相关的理论知识；

2、让学生感知行政现象、行政制度、行政行为等内容，学会运用所学理论知识观察现实中的行政管理学现象，思考现实中存在的问题的根源，并运用所学理论知识提出自己的看法和建议，形成正确认识；

3、通过本课程的学习，学生能够掌握基本的行政领导、决策、组织、执行技能，在未来工作中自觉依法、合理的行使行政职权、实现行政管理职能，或者能够把握政府的政策，有效的决策，既实现政府的行政目标，又维护自身的利益实现自己的目标；

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容     学时
	讲  课
	案例分析
	小  计

	行政主体和行政职能
	8
	2
	10

	行政组织和人事行政
	6
	4
	10

	行政行为
	10
	2
	12

	合  计
	24
	8
	32


（四）课程内容的重点、难点

教学重点集中于行政学的理论与内容的教学与掌握，力求使学生能够结合实际，学习掌握行政主体、行政职能、行政组织、行政行为等的基本内容和基本方法。

教学难点在于把所学的理论知识与实际结合，如何使学生发挥主观能动性，自觉地学习、积极主动地学习，掌握基本的行政管理技能。从内容上，难点主要有行政学产生的经济社会背景、发展历程和未来趋势及存在的问题、行政体制的改革、行政绩效的管理等理论性强的内容。

三、课程改革与特色

本课程以建设有中国特色的社会主义理论为指导，以保证社会主义市场经济秩序的法规为依据，紧密结合我国行政机构改革工作的实际，按照行政管理的一般规律和要求，积极吸收国际国内行政管理以及其他管理学科的有益经验，从实际出发，系统论述行政管理学的基本理论、基本业务知识和基本技能，不断提高学生发现问题分析问题解决问题的能力。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

1．《行政管理学》，主  编： 郭小聪，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2003。
2．《行政学》，主编：吴肇基，出版社：中国戏剧出版社，出版时间：2001年1版。
参考书：

1．《Administration: Concepts and Cases》， 主  编：Richard J. Stillmen。
出版社：Houghton Mifflin Company，出版时间：2003 。
2．《行政法与行政诉讼法》，主  编：胡锦光，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2003。
3．《行政法学》，主  编： 孙萍，出版社：武汉出版社，出版时间：2002年。
4．《行政法案例》，主  编：孙萍，出版社：武汉出版社，出版时间：2004年。
执  笔：侯仁勇                    日  期：2009.6
审  阅：晏敬东　　　              日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　              日  期：2009.6
《管理心理与行为》教学大纲

课程名称 ：管理心理与行为/Psychology and Behavior of Management

学时/学分：32/2

先修课程 ：管理学原理 

适用专业 ：工商管理、人力资源管理、市场营销、财务管理、交通运输管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院工商管理系

一、课程的性质与任务

本课程属于专业基础课，教学任务是树立以人为中心的管理理念，掌握组织系统中个体、群体、组织的心理活动和行为规律，学会预测、控制和引导人的行为，提高员工的工作积极性和组织的工作效率。要求学生掌握大纲规定的教学内容，积极参与课堂案例讨论，力求理论联系实际，提高分析和解决问题的能力。通过本课程的学习，使学生了解：

1.管理心理与行为的基本问题

2.个体行为的基础

3.知觉、价值观、态度和工作满意度

4.群体行为的基础

5.组织变革与创新。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、绪论 

管理心理学的基本问题 、 管理心理学的产生与发展、 人性假设理论与管理、为什么学习管理心理与行为今天显得非常重要、对管理心理与行为有贡献的学科、怎样学好管理心理与行为。

2、个性心理与管理

知觉理论与管理、知觉的基本问题、影响知觉的因素、知觉理论在管理上的应用；个性心理特征与管理、个性心理的基本问题、人格、人格理论在管理上的应用。

3、激励理论与管理

需要、动机、行为的基本概念、 人类行为的一般模式、内容型激励理论、 过程型激励理论、 行为改造型激励理论、 综合型激励理论、我国企业中的工作激励问题、激励实践。 

4、挫折理论、冲突理论与管理

什么是挫折、导致挫折的原因分析、挫折理论及应用、冲突理论及应用、如何在组织中激发冲突。

5、态度理论、心理治疗与管理

什么是态度、态度的构成要素、态度的形成、态度理论及应用、心理治疗的历史与现状、心理治疗及应用。

6、群体心理与管理

群体的概念与分类、 群体结构、规范与从众行为、 群体的凝聚力、 群体的信息沟通、群体中的人际关系、 群体的决策；群体形成的基本阶段、群体与团队、团队成功的条件分析。

7、领导心理与管理

领导的基本概念、领导理论的发展过程、领导与管理、领导结构、领导决策行为、领导理论及应用。

组织心理与管理

9、什么是组织、组织结构、组织理论的演变、组织变革的原因分析、组织变革与发展、组织文化、组织文化的发展历史。

（二）基本要求

正确理解下列概念及其内部联系：变量、自变量、组织、心理、人格、组织变革等概念。

了解个性心理对组织管理的影响：个性心理的基本特征、如何按照个性心理进行有效管理。

了解激励理论并将激励理论运用于管理实践的能力。

了解冲突的基本原理及其挫折原理在管理中的运用。

了解群体及其团队的形成规律、如何建立有效的团队。

如何促进组织变革。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                       教学环节

课程内容          学时
	讲  课
	小  计

	绪论 
	4
	4

	个性心理与管理
	4
	4

	激励理论与管理
	6
	6

	挫折理论、冲突理论与管理
	4
	4

	态度理论、心理治疗与管理
	4
	4

	群体心理与管理
	3
	3

	领导心理与管理
	4
	4

	组织心理与管理
	3
	3

	合    计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

1、绪论

重点：什么是组织行为学、为什么学习组织行为学今天很重要。

难点：行为科学与心理学之间的关系。

2、个性心理与管理

重点：什么是个性、人格、气质、性格

难点：个性心理在管理上的运用。

3、激励理论与管理

重点：什么是激励、激励艺术在管理上的运用、激励理论。

难点：3大激励理论的区别与联系。

4、挫折理论、冲突理论与管理

重点：挫折、冲突及其在管理上的运用

难点：挫折的产生与预防、冲突的激发与处理技术。

态度理论、心理治疗与管理

重点：什么是态度、态度的形成，态度在管理上的运用

难点：态度及其调查。

6、群体心理与管理

重点：什么是群体、群体与团队的区别

难点：群体的种类、群体思维疾病的克服。

7、领导心理与管理

重点：领导的概念、领导系列理论、领导与管理

难点：领导与管理的区别、领导成熟理论

8、组织心理与管理

重点：什么是组织、什么是组织文化

难点：激发组织变革的技术与方法等。

三、课程改革与特色

本课程为多媒体教材与教学并且在教研课题的基础上组织教学，注意情景模拟与互动，试图在学员中心、生活中心、社会中心的基础上进行改革。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《管理心理与行为学》，主编： 孙泽厚等，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间： 2003年8月。
参考书：

《管理心理学》，主编： 苏东水，出版社： 复旦大学出版社，出版时间：2000年。
《管理心理学、组织行为学案例集》，主编： 罗帆等，出版社：武汉理工大学出版社 ，出版时间：2001年。
《现代社会心理学》，主编：周晓红，出版社：上海人民出版社 ，出版时间：1997年

《Organizational Behavior》，主编：S. Robins，出版社：中国人民大学引进版，出版时间：2000年。
执  笔：孙泽厚                     日  期：2009.6
审  阅：王  超　　　               日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　               日  期：2009.6
《绩效薪酬管理》教学大纲

课程名称 ：绩效薪酬管理/ Performance and salary management
学时/学分：32/2

先修课程 ：人力资源管理

适用专业 ：财务管理、劳动与社会保障

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院财务管理系、劳动与社会保障系 

一、课程的性质与任务

本课程属于专业基础课，教学任务是树立以人为中心的管理理念，通过教学使学生了解薪酬管理的相关知识，掌握薪酬设计的基本方法，明晰各种不同工资制度、工资形式的特点和适用范围。

《绩效薪酬管理》是财务管理的专业选修课，劳动与社会保障专业的专业必修。绩效薪酬管理是人力资源管理的一个重要组成部分，是一门实践性很强的课程。通过本课程的学习，使财务管理专业学生和劳动与社会保障专业学生系统学习绩效薪酬管理的理念、原则与全过程，掌握有关绩效薪酬管理的理论和操作性技能。

要求学生掌握大纲规定的教学内容，积极参与课堂案例讨论，力求理论联系实际，提高分析和解决问题的能力。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、绩效薪酬管理导论 

什么是绩效管理、薪酬管理的；对绩效管理、薪酬管理有贡献的学科、为什么要学习绩效薪酬管理、怎样学好绩效薪酬管理。

2、绩效薪酬管理的基本理论

绩效管理的概念、意义；绩效考核与绩效管理的区别与联系；绩效管理中存在的问题；绩效管理在人力资源管理中的地位，绩效管理与人力资源管理中其他环节的关系。

薪酬的本质及构成、薪酬及相关概念的比较分析、薪酬的功能、薪酬的分类、薪酬管理的历史考察、薪酬管理展望。

3、绩效管理系统

（1）绩效管理的流程

绩效管理工作流程、对绩效管理过程中各环节间关系的解释。

（2）绩效计划与实施

绩效计划的重要特点、制定绩效计划的前提基础；判断绩效计划成功的标准、绩效计划不同阶段的工作内容与应注意的问题；绩效实施中的误区；绩效沟通的目的、绩效沟通的内容、沟通的方式；信息收集的目的、方法、内容及应注意的问题。

（3）绩效考核与反馈

绩效考核的方法及应用：等级评定法、强迫分布法、排序法、对偶比较法、关键事件法、行为锚定等级评定法；主管人员的评估、自我评估、来自客户或下属的评估、部门间满意度的评估。绩效反馈面谈前的准备；绩效反馈面谈过程。

（4）绩效问题与改进

绩效管理中应注意的问题；绩效改进的思想、流程、改进方案。绩效改进计划：制定个人发展计划、处理员工的绩效问题、运用强化的方法改进绩效。

4、绩效管理的方法

（1）关键绩效指标法

设定绩效指标的目的、关键绩效指标的含义、特点与内容；设定关键绩效指标的程序：确定工作产出、建立评估指标、设定评估标准、审核关键指标；设定关键绩效指标的实例。

（2）平衡计分卡法

引入的战略思考和指导思想；平衡计分卡的含义、指标体系、基本程序；企业、部门、个人平衡计分卡的设计；平衡计分卡的应用实例。

（3）目标管理法

目标管理法的推行步骤和评价；基于标杆超越的绩效考核，运用标杆超越进行绩效考核的优势，标杆超越法的应用实例。

5、团队绩效考核技术

团队绩效与部门绩效；团队绩效考核的流程，团队绩效考核指标的设计；对知识型团队的绩效考核。

6、薪酬的设计

薪酬设计的原则和要求、薪酬设计的基本流程、工作评价方法、工资结构设计、工资分级方法、薪酬方案的实施与修正。

7、工资制度与工资形式

（1）工资制度

结构工资制、岗位技能工资制、技术等级工资制、岗位等级工资制、职能等级工资制、提成工资制、谈判工资制。 

（2）工资形式

计时工资制、计件工资制、奖金、津贴和补贴、福利。
（二）基本要求

1、要求掌握绩效管理、薪酬管理的概念；对目前组织中在绩效管理、薪酬管理方面存在问题有总体的认识；了解绩效管理、薪酬管理在人力资源管理中的地位。

2、要求掌握绩效管理、、薪酬管理的模型和基本理论。

3、要求通过案例，了解绩效管理、薪酬管理的流程与各环节的作用。

4、要求了解绩效管理系统

绩效计划的概念与特征；学习绩效计划制定的前提；理解绩效计划的阶段目标与计划的程序。要求理解绩效沟通的重要性与绩效沟通的方法方式；学习绩效实施与管理过程中的要点；注意容易迷失的误区。

了解绩效管理中应注意的问题；掌握绩效改进的流程，会设计改进方案。学会如何制定个人发展计划，处理员工的绩效问题，运用强化的方法改进绩效。

了解绩效反馈面谈的目的、沟通原则与沟通要点。

5、要求掌握绩效考核的主要方法；注意绩效考核中不同人员容易出现的问题；。

6、掌握团队绩效考核技术；团队绩效考核的流程，团队绩效考核指标的设计；对知识型团队的绩效考核。

6、掌握薪酬设计的原则和要求、薪酬设计的基本流程、工作评价方法、工资结构设计、工资分级方法、薪酬方案的实施与修正。

7、掌握结构工资制、岗位技能工资制、技术等级工资制、岗位等级工资制、职能等级工资制、提成工资制、谈判工资制的特点、实施

了解计时工资制、计件工资制、奖金、津贴和补贴、福利的特点。

8、要求通过应用案例的分析，熟悉在不同的情境下绩效考核与薪酬管理的实际操作。

（三）学时分配

	本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

                         教学环节

课程内容         学时
	讲  课
	小  计

	绩效薪酬管理导论
	2
	2

	绩效薪酬管理的基本理论
	4
	4

	绩效管理系统
	8
	8

	绩效管理的方法
	4
	4

	团队绩效考核技术
	2
	2

	薪酬的设计
	8
	8

	工资制度与工资形式
	4
	4

	合   计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

1、绩效薪酬管理导论 

重点：什么是绩效管理、薪酬管理，为什么学习绩效薪酬管理十分重要

难点：薪酬管理与工作分析与岗位管理以及绩效管理之间的关系。

2、绩效薪酬管理的基本理论

重点：绩效考核与绩效管理的区别与联系

难点：职位描述信息的获取

3、绩效管理系统

重点语难点：绩效考核与反馈

4、绩效管理的方法

重点：关键绩效指标法

难点：绩效指标的制定程序与方法、比较不同岗位的绩效指标

5、团队绩效考核技术

重点与难点：团队绩效考核指标的设计

6、薪酬的设计

重点：薪酬设计的基本流程、工资结构设计

难点：工作评价方法

7、工资制度与工资形式

重点语难点：不同工资制度的特点

三、课程改革与特色

本课程属于新开设的课程，课程体系的建设也处在摸索之中。本课程具有以下特点：

1、多媒体教学。多媒体教材与教学并且在教研课题的基础上组织教学，注意情景模拟与互动，试图在学员中心、生活中心、社会中心的基础上进行改革。

2.涉及的知识层面广，但技术层面细而专。

3.与实践联系非常紧密。本课程需要给学生很多绩效考核方法的感性认识，因此需要准备大量的实践素材。

4.涉及的理论较少，主要是方法的掌握。怎样启迪学生针对不同的情境运用不同的方法进行绩效考核的具体操作是本课程的难点所在。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《绩效管理》,主编：付亚和、许玉林,出版社：复旦大学出版社,出版时间：2003年

《薪酬管理实务手册》，主编：刘军胜等，出版社：机械工业出版社，出版时间：2005年1月。
参考书：

《绩效管理实务手册》,主编：武欣,出版社：机械工业出版社,出版时间：2001年。
《有效的绩效评估》，主编：[美]Rober B. Maddux，出版社：中山大学出版社，出版时间：2001年。
《人力资源管理》第六版,主编：[美]加里·德斯勒,出版社：中国人民大学出版社，出版时间：1999年。
《组织行为学》,主编：[美]斯蒂芬·P·罗宾斯,出版社：中国人民大学出版社，出版时间：1997年。
《薪酬案例诊断与推介》，主  编： 王长城，出版社： 中国经济出版社，出版时间：2003年4月。
《人力资源管理》，主  编： 孙泽厚等，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间：2003年8月。
执  笔：桂  萍                      日  期：2009.6
审  阅：罗  帆 　　　               日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                日  期：2009.6
《计量经济学》教学大纲

课程名称 ：计量经济学/ Econometrics
学时/学分：48/3

先修课程 ：概率论与数理统计、经济学、统计学
适用专业 ：管理与经济学科

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院管理科学与工程系
一、课程的性质与任务

课程性质：必修课，选修课

课程任务：掌握计量经济学的基本概念、基本理论和基本方法；了解计量经济学常用方法的功能和应用领域；初步具备建立与应用计量经济学模型的能力；能基本掌握计量经济学软件包的常用功能。理论与应用并重，课堂讲授与综合练习相结合。
二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1．绪论

计量经济学的发展

计量经济学的理论基础：计量经济学定义、研究对象及研究内容，计量经济学与数理经济学、数理统计学及经济统计学之间的关系。

计量经济分析的步骤：设定模型，估计模型，检验模型，模型的应用。

2．回归模型

线性回归模型的假设 ：理论模型与回归模型，回归模型误差项的经典假设。

参数估计：普通最小平方法，估计量的性质，估计量的分布。

统计检验：T统计量，F统计量，判定系数R2，置信区间，预测区间。

预测：无条件预测，条件预测

非线性回归模型：可线性化的回归模型，用泰勒级数线性化。

虚拟变量：虚拟变量的概念，虚拟变量的应用。

3． 异方差性

异方差 ：异方差的概念，产生异方差的原因，存在异方差时估计参数的性质。

异方差性的检验方法：图示法，RESET检验，WHITE检验，S.M.Goldfeld－R.E.Quant检验，Park－H.Glegser检验。

存在异方差时的估计方法：模型变换，加权最小平方法。

4．自相关

自相关的概念：自相关的概念，产生自相关的原因，存在自相关时估计参数的性质。

自相关的检验：图示法， J.Durbin－G.S.Watson检验。

自相关的修正 ：广义最小平方法，广义差分法，ARCH模型。

5．多重共线性

多重共线性的概念 ：多重共线性的概念，产生多重共线性的原因 ，多重共线的后果。

多重共线性的检验 ：Frisch修正法，利用解释变量之间的判定系数检验，利用不包含某个解释变量Xj 的判定系数检验 。

克服多重共线性的方法：  逐步分析估计法（Frisch修正法），  增加样本容量，如果是测量带来的误差，改进测量手段，一阶差分法，主分量法。
6．回归模型的扩展 

分布滞后模型：分布滞后模型与自回归模型，产生滞后模型的原因，分布滞后模型的估计

因果关系检验：Granger 检验

平行数据的使用：平行数据的优点，平行数据的应用

随机解释变量：参数的性质，工具变量法 ，解释变量与误差项相关时参数的性质及估计方法。

7．联立方程模型

联立方程模型的类型：结构型模型，简化型模型，递归型模型。

间接最小平方法：间接最小平方法的条件、方法与参数性质

模型的识别：识别的含义，识别的阶条件，识别的秩条件 

两阶段最小平方法：两阶段最小平方法的条件、方法与参数性质

系统估计法：三阶段最小平分法

8．计量经济模型的应用

需求函数：消费者的经济效果，收入效应，替代效应，弹性分析，需求模型的形式及估计。

生产函数：生产函数的概念，C-D生产函数，技术进步参数的估计，CES生产函数，生产函数的估计。

投资函数：投资函数的基本概念，乘数、加速数，动态控制模型。

9.宏观计量经济模型

宏观经济模型：宏观经济模型的分类，宏观经济模型的构建，宏观经济模型举例

宏观经济模型的应用：经济结构分析，经济预测，政策评价。
（二）基本要求

1．了解计量经济学发展历程；了解计量经济学的基本概念；了解计量经济学与经济学、数学、统计学等学科之间的关系；熟知计量经济分析的工作程序；掌握模型、变量、数据的基本概念。

2. 熟练掌握线性回归模型的基本理论和建模方法；清楚一元和多元线性回归模型的古典假定条件，掌握普通最小平方法的准则，参数估计的数学推导过程，估计量的性质和分布，熟知线性回归模型的有关统计检验。掌握虚拟解释变量的意义、设置规则对模型的影响和其他修正模型的作用；化非线性模型为线性模型的基本方法。

3.掌握异方差的概念，异方差的经济学解释，产生异方差的原因，出现异方差时对模型的不良影响，诊断异方差的方法和修正异方差的若干方法。

4．掌握自相关的基本概念，产生自相关的原因，自相关出现的严重后果，熟练运用J.Durbin－G.S.Watson统计量检验自相关存在的方法，掌握修正自相关的方法。

5.掌握多重共线性的概念，产生多重共线性的原因，模型中出现多重共线性的不良后果，怎样诊断多重共线性和修正多重共线性的若干方法。

6．了解分布滞后模型与自回归模型的区别与联系；认知模型估计的难点；掌握柯伊克模型、自适应期望模型和局部调整模型的经济背景与估计方法。

7. 掌握线性联立方程组模型的一般概念、经济背景以及矩阵表示；掌握模型的识别概念，识别的方法；掌握几种主要的单一方程估计方法（包括间接最小二乘法、工具变量法、两阶段最小二乘法）以及它们的内在联系；了解模型系统估计方法。 

8.掌握建立需求函数、生产函数、消费函数和投资函数的理论基础，需求函数、生产函数、消费函数、投资函数的应用和估计方法。

9.了解我国宏观经济模型的特点，建立宏观经济模型的框架及基本思路。

（三）学时分配

本课程的教学时数为　48　学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容      学时
	讲  课
	习题课
	小  计

	1．绪论
	4
	
	4

	2．回归模型
	12
	2
	14

	3．异方差性
	2
	
	2

	4．自相关
	2
	
	2

	5．多重共线性
	2
	
	2

	6．回归模型的扩展
	6
	2
	8

	7．联立方程模型
	6
	
	6

	8．计量经济模型的应用
	6
	
	6

	9．宏观计量经济模型
	2
	2
	4

	合   计
	42
	6
	48


（四）课程内容的重点、难点

1．绪论
重点：计量经济学的定义、特点、任务、性质，与其他学科的关系和区别；计量经济学建模的四个步骤； 

难点：数据、变量、模型的类型。

2．回归模型
重点：经济变量间依存关系及区别与联系；经典假设；参数的估计、性质与分布；模型的统计检验，置信区间，预测区间。

难点：经典假设的几何意义，普通最小平方法的数学推导，统计检验、置信区间、预测区间的经济含义，自由度的含义。

 3．异方差性
重点：异方差的概念和经济含义，异方差的检验方法和修正方法。

难点：异方差问题解决方法的实际应用。

4．自相关

重点：序列相关与自相关的概念及其经济含义，自相关的D－W检验方法，自相关解决方法和自相关系数的估计。

难点：广义最小平方法，广义差分法。

5．多重共线性

重点：多重共线性的概念及经济含义，多重共线性的检验方法、多重共线性的修正方法。

难点：多重共线性的好坏判定，多重共线性检验方法和修正方法的应用 。

6．回归模型的扩展

重点：滞后效应的经济背景，滞后效应的计量经济学描述，分布滞后模型及其估计，解释变量是随机变量、解释变量与误差项相关时参数的性质及估计方法。

难点：分布滞后模型的估计，平行数据的应用，因果关系检验。

7．联立方程模型

重点：联立方程模型的类型、识别和估计。

难点：识别概念、识别条件的理解和判断，间接最小平分法和两阶段最小平分法的计算。

8．计量经济模型的应用

重点：理解需求函数模型、生产函数模型、消费函数模型、投资函数模型的基本概念、模型的参数估计方法。

难点：如何建立相应的中国模型。

9．宏观计量经济模型
重点：建立宏观经济模型的思路和框架

难点：如何建立相应的中国宏观计量经济模型。

三、课程改革与特色

计量经济学是一门应用经济学，计量经济分析方法在宏观经济、微观经济及管理科学等各个领域的应用日趋广泛。1998年教育部高等学校经济学学科教学指导委员会将计量经济学确定为经济类各专业的核心课程之一，是我国经济学学科教学走向现代化和科学化的重要标志，同时也对计量经济学课程的教学提出了更高的要求。
计量经济学自诞生之日起，就显示出强大的生命力，经过20世纪40、50年代的大发展和60年代的大扩张，已在经济学中占有极其重要的地位，是当今西方国家经济类专业三门核心课程（宏观、微观、计量）之一。

（一）教学内容

讲授基本理论和方法，介绍最新学科知识。注重传授理论的来源和结果方法的应用，避免过多的数学推导，尽量压缩与数理统计重合的内容，目前许多国外的教材中数理统计的内容几乎占了三分之一。用一定的课时讲授课程的新内容，如异方差的White检验、高阶自相关的BG检验、多重共线性的特征值检验和主分量回归、虚拟被解释变量模型、ARCH模型、因果关系的Granger检验、协整模型等。

与我国的经济建设紧密结合。我国的计量经济学是从二十世纪70年代末、80年代初开始引入并得到发展。应用的例题或案例数据应引用我国的实际统计资料，分析西方理论在我国应用的限制条件，探讨如何改进，分析原因和结果。

理论与案例教学相结合。在整个教学过程中，引用一至两个我国经济发展的案例，培养学生综合运用计量经济方法和综合分析的能力。

（二）教学手段


 理论与软件教学相结合。计量经济学是一门定量分析的经济学科，知识的应用归结到大量的数据处理和计算，充分利用先进的计算机工具，采用国家计委推荐的TSP的Win版本—Eviews3.1软件进行实验教学。

采用多媒体教学。多媒体教学不仅具有效率高、生动形象等优点，还可以在课堂演示软件的操作方法，立即得出计算结果，有助于提高学生学习兴趣，活跃课程教学气氛。

利用网络辅助教学。采用多媒体教学时，学生不必详细做笔记，教师事先将有关学习资料（教学日历、学习指导书、实验指导书、讲义、实验数据、课外读物）上传到网络（或学院局域网），学生通过网络学习，既节约教学成本和教学时间，又提高教学效率。

（三）教学形式

增开实验课程。改变以往只开理论课的传统，安排12个机时6个实习单元的上机实验，理论与实践相结合，提高学生的动手能力。要求学生写出实验报告。

开展课堂讨论。设计几个微观和宏观经济的议题，安排适量的课时进行课堂讨论。
四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《计量经济学》，主  编： 赵卫亚，出版社：机械工业出版社，出版时间：2008年9月。
参考书：

《计量经济学》，主  编：李子奈，出版社：高等教育出版社，出版时间：2005年4月。
《计量经济学》，主编：王庆石主译，出版社：东北财经大学出版社，出版时间：2005年1月。
《Eviews使用指南与案例》，主  编：张晓峒，出版社：机械工业出版社，出版时间：2007年2月。
《Econometric Models and Economic Forecasts》，主  编：Robert S.Pindyck & Daniel L.Rubinfeld，出版社：McGraw-Hill，出版时间：1998。
执  笔：熊  伟                          日  期：2009.6 
审  阅：李仁安　　　                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                    日  期：2009.6
《技术经济与社会保障课程设计》教学大纲
课程名称：技术经济与社会保障课程设计／Technical Economics and Social Security

周数/ 学分：2.5/2.5

先修课程：社会保障学

适应专业：劳动与社会保障

开课学院、系或教研室：技术经济与公共管理

一、课程设计目的

1．将《技术经济学》课程的内容融会贯通，将理论用于实际。

技术经济学是一门研究技术与经济相结合的应用性学科。要将《技术经济学》课程的知识与社会保障专业的相关课程相结合，做到融会贯通，提高各种技术经济分析方法的应用能力，还必须经过一定的实践环节，课程设计正好能够达到这一目的。加深学生对该课程基础知识和基本理论的理解和掌握，培养学生综合运用所学知识的能力，使之在理论分析、设计、计算、查阅资料以及计算机应用能力等方面得到初步训练。能对社会保障中的一般项目和方案进行可行性研究和经济评价；能策划或领导将价值工程的分析方法用于社会保障领域的功能和成本分析，提高各种方案设计的可行性、实用性和经济与社会效益。

2．提高学生的动手能力，创新能力。

课程设计的题目，一部分是教师的科研课题中的部分内容，或是从企业或我国有关行政部门的调研中收集的案例，另一部分将是对现有的社会保障领域的产品（方案）进行改进的设计，由学生创造或设计新的方案。前者主要是锻炼学生的动手能力，后者主要是锻炼学生的创新能力。促进学生养成严谨求实的科学态度。

二、课程设计的内容和要求

1．社会保障基金筹集、管理和运营方案的设计  

可以是对现有的社会保障基金筹集、管理和运营方案的技术经济分析和评价，找出方案的不足之处，提出相应的改进措施。也可以是利用技术经济学和社会保障方面的相关理论知识，探讨与设计出新的和可行的社会保障基金筹集、管理和运营的方案。

2．技术经济评价方法在社会保障领域的应用 

在我国，社会保障是国家通过法律对社会成员在生、老、病、死、伤、残、丧失劳动能力或因自然灾害面临生活困难时给予物质帮助，以此来保障每个公民的基本生活需要的制度。

可以选择某个方面的一个方案，利用所学的技术经济分析方法进行分析和评价。也可以是利用技术经济分析方法对某个方面的现有方法进行比较分析，还可以是就我国各地区或某一地区的社会保障水平，利用技术经济分析方法进行比较和评价，目的是给出结论，找出不足，为我国完善社会保障体系提供参考建议。

对于拟定的大型项目，其技术、工艺、投资部分，就管理学院的学生而言，一般来讲，不可能熟悉，这部分不做要求。但是，大型项目的经济评价部分非常复杂，特别是对会计学的知识有一定的要求，所以，要求学生完成经济评价的完整计算。

3．价值工程方法在社会保障领域的应用 

可以选择上述社会保障领域的某个方面的一个方案或者是以不同人员（如：农村人口、农民工、大学生等等）作为研究对象，利用价值工程的方法进行功能成本分析和评价，在此基础上进行新的改进方案的设计，如果有可能，进行改进方案的实施。有条件的话，可以与学校的创新活动联系起来。

学生可以在上述三个方向的课程设计中，选择其中之一作为自己的课程设计题目。也可以适时根据老师的具体课题做适当修改。

三、课程设计进度安排

	序号
	阶段内容
	所用时间

	1
	查阅资料，选定题目，拟定详细的工作计划。
	0.5周

	2
	调查分析，方案设计，数据计算，完成各类表格填制，完成初稿。
	1周

	3
	答辩或质疑，找出不足，修改初稿，撰写课程设计报告
	1周

	合    计
	2.5周


四、课程设计说明书 

（一）设计工作量

1．课程设计的准备 

    主要按下列步骤和方法进行：了解课程设计的意义、目的、要求，查阅有关资料，选定课程设计题目，明确课程设计的任务，拟定详细的工作计划。

2．课程设计的实施

广泛查阅资料，展开调查研究，分析现有方案，改进方案的设计，可行性研究的各项内容分析，数据计算，完成各类表格填制，有关图纸的绘制。

3．课程设计报告的撰写

根据课程设计的实施过程，撰写课程设计报告的初稿，与老师同学交流，找出存在的问题，做进一步的修改完善，形成课程设计报告的定稿。

（二）说明书要求

1．课程设计的报告书写要求

课程设计的封面按学校要求的格式制作，正文要求打印稿，所有资料的纸张大小为A4。

2．表格和图纸要求

课程设计报告中涉及的表格和图纸可以是手画的，不要求一定是电脑制作。

五、课程设计评分标准

	评  定  项  目
	评分成绩

	1．选题合理、目的明确（10分）
	

	2．设计方案正确，具有可行性、创新性(25分)
	

	3．设计结果（例如：新产品方案、计算报表）（15分）
	

	4．态度认真、学习刻苦、遵守纪律（20分） 
	

	5．设计报告的规范化、参考文献充分（不少于5篇）（10分）
	

	6．答辩（20分）
	

	总分
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、及格（60分—69分）、60分以下为不及格。

六、教材及参考书

教材：

《技术经济学(21世纪工商管理课程系列教材)》，杨青，武汉理工大学出版社，2007。
参考书：

[1] 郑功成，社会保障学，中国劳动社会保障出版社，2005

[2] W. Behrens and P. M. Hawranek，Manual for the Preparation of Industrial Feasibility Studies，UNIDO，1999年

[3] 袁明鹏、胡艳、庄越，新编技术经济学（  21世纪经济学教材）， 清华大学出版社，2007

[4] 国家计委投资司、建设部标准定额研究所著，建设项目经济评价方法与参数（第二版），计划出版社，1994年

执  笔：胡  艳
                        日  期：2009.6
审  阅：晏敬东                          日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                          日  期：2009.6
《劳动法与劳动争议处理》教学大纲

课程名称：劳动法与劳动争议处理/Labor Law & Labor dispute settlement
学时/学分：48/3

先修课程：

适用专业：劳动与社会保障

开课学院、系或教研室：管理学院技术经济与公共管理系

一、课程的性质与任务

该课程为学科必修课。

阐述劳动法的基本知识，系统介绍有关劳动法的理论，劳动法的历史发展，劳动法所规定的劳动标准，了解劳动争议的界定及处理机制，熟悉劳动争议涉及的管辖、当事人、证据等内容，掌握处理劳动争议的基本方法与技巧。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1.劳动法总论：劳动法产生和发展、国际劳动立法、我国的立法情况

2. 劳动者与用人单位的劳动权利与义务

规定劳动关系主体双方劳动权利与义务的意义；劳动者基本劳动权利与义务；用人单位的劳动权利与义务

3.劳动法律关系

劳动法律关系的概念；劳动法律关系的要素；劳动法律关系的运行

4. 促进就业

劳动就业概述；劳动就业的基本原则；职业介绍与就业服务

5. 工会法与工会在调整劳动关系中的地位与职权

工会法与劳动法的关系；工会在调整劳动关系中的地位；工会在调整劳动关系中的职权

6. 劳动合同和集体合同

劳动合同：劳动合同的概念和种类，劳动合同的形式和内容，劳动合同的订立，劳动合同的履行和变更，劳动合同的终止和解除。

集体合同：集体合同的概念，集体合同的形式和内容，集体合同的订立，集体合同的履行、变更和终止。

7.工时和工资

工时制度：工作时间的概念、形式，休息时间的概念、范围，延长工作时间。

工资制度：工资的概念、形式，工资保障，工资总量宏观调控。

8.劳动争议的界定和处理机制

劳动争议的概念和类型。

劳动争议处理的基本体制：企业调解，劳动仲裁，诉讼。

9.劳动争议仲裁和诉讼的管辖

劳动仲裁的受案范围和管辖。劳动争议的诉讼管辖。

10. 劳动争议的当事人、劳动争议仲裁和诉讼中的证据

劳动争议当事人及其权利义务。

劳动争议当事人的确定：原告、被告、第三人、共同当事人。当事人确定的特殊情况。

劳动争议证据的概念与法律特征。

证据的分类。

劳动争议仲裁与诉讼中的证明：证明对象，举证责任。

劳动争议仲裁与诉讼中证据的收集、审查和保全。

11.劳动争议处理分类专述与案例分析

劳动合同争议的处理：劳动合同的主要内容，劳动合同订立、变更、解除与终止的法律规定和后果。

工作时间和休息休假争议的处理。

工资争议的处理。

女职工和未成年工特殊保护的处理：女职工和未成年工特殊保护的法律制度，女职工和未成年工特殊保护的侵权行为的认定。

社会保险和社会福利争议的处理。

（二）基本要求

1.正确理解下列基本概念：

劳动法，劳动就业，劳动力市场管理，劳动就业服务，就业登记，劳动合同，集体合同，工作时间，休息时间，工资，工资总量宏观调控，劳动保护，安全生产管理制度，安全卫生认证制度，劳动争议，社会保障法、调解，仲裁，诉讼，管辖，当事人，证据，保全。

2.正确理解下列基本理论并能运用解决实际问题：

劳动合同的订立，劳动合同的解除，集体合同的订立，劳动保护管理制度，劳动争议的处理程序，社会保障法的基本原则，我国养老保险、医疗保险、失业保险的法律制度。

3.熟悉劳动争议的界定及处理机制与程序。

4.把握劳动争议的特点及其内部相关人的关系，掌握处理劳动争议的基本方法与技巧。运用劳动争议处理的基本理论及方法分析和解决现实中的劳动争议问题。

（三）学时分配

本课程的教学时数为48学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容      学时
	讲 课
	习 题 课
	小  计

	劳动法概述
	2
	0
	2

	劳动法简史
	2
	0
	2

	劳动者与用人单位的劳动权利与义务
	2
	0
	2

	劳动法律关系
	2
	2
	4

	劳动就业
	3
	1
	4

	工会法
	2
	0
	2

	劳动合同和集体合同
	6
	2
	8

	工时和工资
	2
	0
	2

	社会保障法概述
	2
	0
	2

	劳动争议的界定和处理机制
	4
	0
	4

	劳动争议仲裁和诉讼的管辖
	2
	0
	2

	劳动争议的当事人、劳动争议仲裁和诉讼中的证据
	6
	2
	8

	劳动争议处理分类专述与案例分析
	4
	2
	6

	合    计
	39
	9
	48


（四）课程内容的重点、难点

1.劳动法概述

重点：劳动法的概念，劳动法律关系的概念。

难点：劳动法基本原则的内容。

2.劳动就业

重点：劳动就业的原则，劳动力市场准入管理。

难点：劳动就业服务的内容。

3.劳动合同和集体合同


重点：劳动合同的形式和内容，劳动合同的订立，集体合同的订立。

难点：劳动合同的终止和解除，集体合同的变更和终止。

4. 劳动争议仲裁和诉讼的管辖

重点：劳动仲裁的受案范围和管辖，劳动争议的诉讼管辖。

难点：管辖涉及的分类原则与法律程序。

5.劳动争议的当事人、劳动争议仲裁和诉讼中的证据

重点：劳动争议当事人及其权利义务，劳动争议当事人的确定；劳动争议证据的法律特征，证据的立法分类，证明对象与举证责任。

难点：劳动争议处理涉及的相关人的法律关系；举证的行为及效力。

6.劳动争议处理分类专述与案例分析

重点：劳动合同、工资、社会保险和社会福利争议的处理。

难点：现实争议的处理方法与技巧。

三、课程特色

劳动法与劳动争议处理涉及到社会生活及工作中非常重要的法律知识及应用，有效地将理论与实际相结合，提高处理劳动争议问题的能力，学习该课程具有重要的现实意义。

四、教材及参考书

教材：

劳动与社会保障法简明教程，韩君玲，商务印书馆，2005。 

劳动争议处理，候登华，中国法制出版社， 2006。

参考书：

1.《劳动法基本教程》，戈尔曼，马静，中国政法大学出版社，2003。

2. 《劳动法》，关怀，中国人民大学出版社，2003。

3. 《劳动争议仲裁与诉讼实务》，陈大钢，王鑫，余成斌等，广东经济出版社，2002.5。

4．《劳动争议和劳动保障行政争议解释》，北京辛吉宇劳动保障咨询中心，中国劳动保障出版社， 2003.2。

5．Processes of Dispute Resolution，Alan Scott Rau, Edward F. Sherman, John S. Murray ，Foundation Publishing Company， 2001。

执  笔：王光杰                         日  期：2009.6
审  阅：晏敬东                         日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                         日  期：2009.6
《劳动关系概论》教学大纲

课程名称 ：劳动关系概论/Introduction of Labor Relationship

学时/学分：32/2

先修课程 ：经济学原理、管理学原理、人力资源管理

适用专业 ：劳动与社会保障类

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院技术经济系

一、课程的性质与任务

劳动关系课程是劳动与社会保障专业的学科必修课，它是为培养我国社会主义现代化建设所需要的高质量专门人才服务的。通过本课程的学习，要使学生获得：

1.现代劳动关系理论；2.劳动关系主体角色定位；3.集体谈判的内容；4.劳动合同原则；

5.劳动争议解决。

等方面的知识和解决问题的原则、方法。在传授知识的同时，要通过各个教学环节逐步培养学生具有逻辑推理能力和自学能力，还要特别注意培养学生综合运用所学知识去分析和解决问题的能力。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容
1.现代劳动关系理论

（1）掌握劳动关系的概念及运作形式；

（2）掌握劳动关系的性质和类型；

（3）了解影响劳动关系的外部环境；

（4）了解现代劳动关系理论体系。

2.劳动关系主体

（1）了解员工的概念及划分标准；

（2）掌握工会的概念、特征及功能；

（3）了解雇主的概念及雇主协会的特征；

（4）掌握政府在劳动关系中的角色定位及对劳动关系的影响。

3.集体谈判

（1）掌握集体谈判的概念、特点和原则；

（2）掌握集体谈判的主体和结构；

（3）了解集体谈判的过程；

（4）了解集体谈判结果的决定因素。

4.劳动合同与集体合同

（1）掌握劳动合同的概念与法律特征；

（2）了解劳动合同与劳务合同的区别；

（3）了解劳动合同的种类；

（4）掌握劳动合同的形式和内容；

（5）掌握劳动合同的订立、履行、变更、终止和解除；

（6）了解劳动合同的管理；

（7）掌握集体合同的概念、内容、订立和效力。

5.劳动争议

（1）掌握劳动争议的概念；

（2）了解劳动争议的种类；

（3）杂货能够我我国劳动争议的处理体制和原则

（4）掌握劳动争议的调解和仲裁。

（二）基本要求
1.正确理解下列基本概念、特征和它们之间的内在联系：

劳动关系、员工、政府、雇主、工会、集体谈判、劳动合同、集体合同等。

2.正确理解下列基本原则，并能正确运用它们分析实际问题：

三方性原则、集体谈判的原则、劳动合同履行、变更、解除的原则、我国劳动争议处理原则。

（三）学时分配
本课程的教学时数为32学时，学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容     学时
	讲  课
	习 题 课
	小  计

	现代劳动关系理论
	6
	0
	6

	劳动关系主体
	4
	2
	6

	集体谈判
	4
	2
	6

	劳动合同与集体合同
	4
	2
	6

	劳动争议
	4
	2
	6

	课程复习
	2
	
	2

	合  计
	24
	8
	32


（四）课程内容的重点、难点

重点：掌握劳动关系的概念及运作形式；掌握政府在劳动关系中的角色定位及对劳动关系的影响；了解集体谈判结果的决定因素；掌握劳动合同的订立、履行、变更、终止和解除；掌握我国劳动争议的处理体制和原则。

难点：正确理解三方性原则、集体谈判的原则、劳动合同履行、变更、解除的原则、我国劳动争议处理原则等基本原则，并能正确运用它们分析实际问题。

三、课程改革与特色

本门课程使用多媒体教学，开设案例讨论课，进行开卷的为主的考试改革。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《劳动关系》，主编：程延园，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2002年8月

参考书：

《市场经济国家劳动关系——理论、制度、政策》，主编：杨体仁，出版社：中国劳动与社会保障出版社，出版时间：2003年9月

《西方发达国家劳动关系研究》，主编：陈恕祥，出版社：科学出版社，出版时间：2002年9月

Douglas Braddock: Occupational Employment Projections to 2008, Monthly Labor Review, November 1999.

执  笔：王成昌                      日  期：2009.6      

审  阅：晏敬东                      日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                      日  期：2009.6
《劳动社会学》教学大纲

课程名称：劳动社会学/Sociology of Labor

学时/学分：32/2

先修课程：无

适用专业：劳动与社会保障

开课学院、系：管理学院技术经济与公共管理系

一、课程的性质与任务

社会学作为对个人、群体及其社会行为进行研究的科学，为人类社会选择合适的社会制度、社会过程和社会组织提供了理论依据，对现代社会的进步具有重要意义。要求本专业同学通过社会学课程的系统学习，了解社会的基本框架，掌握进行社会管理的方法与手段，分析我国社会在实现现代化的过程中存在的诸多社会问题，从而明确从事劳动与社会保障工作的历史责任和使命。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1．社会学的研究对象和体系

社会学的研究对象，社会学的体系

2．人的社会化

社会化的概念，社会化的因素，社会化的过程与特点

3．社会群体

社会群体概述，初级社会群体，社会组织

4．社会结构

社会结构的概念与组成，社会结构的特征

5．社会分层与社会流动

社会分层，社会流动

6．社区

社区的概念，城乡社区

7．社会关系

人际关系，群际关系，代际关系

8．社会制度

社会制度概述，制度化与制度变革

9．社会控制

社会控制体系，舆论控制和心理控制，越轨与犯罪

10. 社会保障

社会保障发展沿革，社会保险，我国社会保障发展现状与对策

11．社会变迁

社会结构的变迁与协调，社会计划、社会指标和社会预测，社会现代化

12．社会问题

社会问题概述，人口问题，其他社会问题

13．社会学调查研究方法

社会学调查研究概述，社会学调查研究的基本程序，社会调查法

（二）基本要求

1．正确理解下列基本概念和它们之间的内在联系

人的社会化、社会角色、社会规范，首属群体、社会组织，社会结构、社会分层、社会流动，社区发展、社区服务、城市化，社会关系、群际关系、代际关系，社会制度、家庭制度、经济制度、政治制度、制度化，社会控制、越轨，社会保障、社会保险、社会救助、社会福利，社会变迁、社会进化、社会问题、社会调查。

2．正确理解下列基本原理并能够用于分析实际问题

人的社会化原理与角色差距及角色实现途径；社会组织与初级社会群体的区别与互补原理；社会分层的评价原理；社会制度变革及配套原理；社会控制的基本理论体系；我国的社会保障制度结构体系；经济、政治及思想文化的变迁及协调原理；

（三）学时分配

本课程的教学时数32学时分配如下：

	                    教学环节

课程内容      　学时
	讲  课
	讨  论
	小  计

	社会学绪论
	2
	
	2

	社会及其要素
	2
	
	2

	人的社会化
	4
	
	４

	社会群体
	4
	2
	6

	社区
	4
	
	４


	社会制度
	2
	2
	4

	社会结构
	2
	
	2

	社会行动
	2
	
	2

	社会控制
	2
	2
	4

	社会变迁和社会现代化
	2
	
	2

	合  计
	26
	6
	32


（四）课程内容的重点、难点

重点：社会学的研究对象、地位、视野和作用，社会学的基本理论体系；

      社会的基本框架：基本群体、社会组织与社会制度；

      社会的空间聚落与社会运行：社区发展、个人社会化、社会分层与社会流动、社会变迁与社会现代化、越轨与社会控制；

      社会保障与社会工作；

难点：中国社会结构的演变；

      社会组织的理论学派；

      关于社会化的西方社会学理论；

      冲突论与功能论对社会分层的理论解释；

      关于越轨的西方社会学理论；
三、课程特色与改革

（一）课程特色

本课程注重将西方成熟的社会学理论观点与中国的社会现实结合起来，采用多媒体教学方式；教学中注重交互式教学，启发学生组成课外研究学习小组，积极参与课堂讨论；及时更新课程教学内容，使其保持前沿性和开放性。

（二）课程改革

进一步激发学生的学习热情，变被动地听课，为主动地探索，围绕丰富的社会问题启发学生进行分析研究，培养学生的创新素质。

四、教材及参考书

推荐教材：

《劳动社会学》，主编：林勇，出 版 社：中国劳动社会保障出版社，出版时间：2006年。

参考书：

《现代社会学教程》，主编：张敦福， 出版社：高等教育出版社，出版时间：2001年1月

《社会学概论》，主编：刘杰、 徐祥运，出版社：东北财经大学出版社，出版时间, 2005年版。

《社会学教程》，主编：易益典、周拱熹，出版社：上海人民出版社，出版时间. 2001年版。

《Sociology》英文版，主  编：[美]波普诺，出版社：中国人民大学出版社，出版时间, 2000年版。

执  笔：庄  越                              日  期：2009.6 

审  阅：晏敬东                              日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                              日  期：2009.6
《企业年金与员工福利》教学大纲
课程名称：企业年金与员工福利/Employer pension & employee welfare

学时／学分：32/2

先修课程：无

适用专业：劳动与社会保障

开课学院、系或教研室：管理学院技术经济与公共管理系
一、本课程的性质与任务

该课程为专业必修课。在介绍企业年金和员工福利基本理论的基础上，系统阐述企业年金运行全过程涉及的环节和事务，如方案设计、精算方法、运行环节、契约关系、员工福利设计、员工福利方案等。

二、本课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1企业年金理论：企业年金常识、历史沿革、基本理论、社会养老保障、立法结构和主要内容

2企业年金方案设计：一般原理、基本类型、基本问题、缴费方法

3企业年金精算方法：由个人帐户缴款率预测企业年金替代率、由目标退休收入替代率确定个人帐户缴款率、决定企业年金替代率的三要素

4企业年金计划的建立、运行与监督：企业年金计划的建立、企业年金计划的运行、企业年金支付、企业年金计划的监管

5企业年金和税收政策：美国企业年金的税收原理、退休金的工资税、优税企业年金计划的种类、年度缴费额的限制等

6员工福利的基本理论与发展：理论综述、员工福利与管理激励、员工福利的历史现状及未来、员工福利的构成

7员工福利的制度设计与管理：员工福利计划的模式、规划与管理

8其他员工福利方案：企业健康保险计划、住房福利计划、利润分享和员工持股计划

（二）教学的基本要求

通过本课程的教学，使学生获得以下基本理论和知识：

1.了解企业年金和员工福利的基本理论。

2.掌握企业年金运行全过程涉及的环节和事务，能分析相关的案例。

3.员工福利计划设计及管理

（三）学时分配
	                      教学环节

课程内容           学时
	讲 课
	习 题 课
	小  计

	企业年金理论
	4
	
	4

	企业年金方案设计
	2
	2
	4

	企业年金精算方法
	4
	2
	6

	企业年金计划的建立、运行与监督
	4
	
	4

	企业年金和税收政策
	4
	
	4

	员工福利的基本理论与发展
	2
	
	2

	员工福利的制度设计与管理
	2
	2
	4

	其他员工福利方案
	2
	2
	4

	合计
	24
	8
	32


(四)教学重点与难点

教学的重点在于企业年金方案设计、运行环节以及员工福利计划等，难点在于企业年金精算方法、企业年金风险及法律、员工福利规划等问题的应用分析。

1企业年金方案设计

重点：一般原理、基本类型、基本问题

难点：缴费方法

2企业年金精算方法

重点：企业年金替代率、个人帐户缴款率、退休收入替代率等概念

难点:由个人帐户缴款率预测企业年金替代率、由目标退休收入替代率确定个人帐户缴款率、决定企业年金替代率的三要素

3企业年金计划的建立、运行与监督

重点：企业年金计划的建立、企业年金计划的运行、企业年金支付

难点：企业年金计划的监管

4企业年金和税收政策

重点：美国企业年金的税收原理、退休金的工资税

难点：优税企业年金计划的种类、年度缴费额的限制

5员工福利的制度设计与管理

重点：员工福利计划的模式

难点：员工福利规划与管理

6其他员工福利方案

重点：企业健康保险计划、住房福利计划、利润分享和员工持股计划

难点：企业年金计划、企业健康保险计划等方案比较

三、课程改革和特色

本课程所涉及到的内容与每个人今后的工作和生活联系紧密，学习该课程具有重要的现实意义，因此将结合具体实践来学习该课程。

四、教材及参考书

推荐教材：

1.《企业年金理论与实务》，主编：杨燕绥，出版社：中国劳动社会保障出版社，出版时间：2003年4月。
2.《员工福利管理》，主编：仇雨临，出版社：复旦大学出版社，出版时间：2004年2月。
参考书：

1.《中国企业年金制度研究工作》，主编：邓大松、刘昌平，出版社：人民出版社，出版时间：2004年。
2.《中国企业年金制度与管理规范》，主编：劳动和社会保障部、博时基金管理公司，出版社：中国劳动社会保障出版社，出版时间：2002年。
3.《美国的私有退休金体制》，主编：林羿，出版社：北京大学出版社，出版时间：2002年。
4.《养老金体制》，主编：韩大放、厉放、吴家亨，出版社：经济科学出版社，出版时间：2001年。
5. E. Philip Davis, Regulation of funded Pensions- A case study of the United Kingdom .The PENSIONS INSTITUTE, 2001.

执  笔：王光杰                         日  期：2009.6
审  阅：晏敬东                         日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                         日  期：2009.6
《人力资源法规》教学大纲

课程名称 ：人力资源法规/Human Resource Law

学时/学分：32/2

先修课程 ：管理心理与行为、人力资源管理 

适用专业 ：工商管理、人力资源管理、市场营销、社会工作

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院人力资源系
一、课程的性质与任务

本课程属于专业必修课，旨在通过教学使学生树立人力资源保障与维护的基本思想和法制观念，掌握《劳动法》的主要宗旨以及在劳动者的权利和义务、劳动关系、社会保障、劳动安全与卫生等方面的具体规定。

在课堂讲授的同时，通过案例讨论以及情景模拟等方式，让学生更好地理解专业基本概念、基本理论和研究内容，同时加深学生对本门学科的把握与运用。具体目标为，掌握：

1、人力资源保障与维护的基本思想

2、劳动者的权利和义务

3、劳动关系方面的法规

4、社会保障方面的法规

5、劳动保护方面的法规

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

    （一）教学内容

1、人力资源保障与维护

人力资源保障与维护的内涵和意义、主要内容。

2、 劳动者的权利和义务

劳动者的就业权（就业机会、就业平等、就业保护、用工禁止）、取得报酬权、休假权、培训权等。

劳动合同

劳动关系的含义、内容及法律特征；劳动合同的法律特征、订立、变更、解除和终止；违约责任；集体合同。

劳动争议

劳动争议的处理原则、机构、途径及国内外劳动争议的处理体制。

5、工会和职工代表大会

工会的产生、职能、地位；职工代表大会的作用。

6、社会保障与福利

社会保障体系；养老保险、医疗保险、工伤保险、失业保险、生育保险；职工福利制度的规定。

7、劳动保护

劳动保护的含义、内容；劳动安全管理、劳动卫生管理。

（二）基本要求

正确理解下列概念及其内部联系：人力资源保障与维护、劳动者的权利、劳动关系、劳动合同、劳动争议、社会保障、劳动保护等概念。

了解劳动合同的法律特征及其订立、变更、解除和终止条件与相应的违约责任。

了解劳动争议的处理机构、程序和途径。

了解我国的社会保障体系及其内容。

了解劳动保护的相关内容及法律规定。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                     教学环节

课程内容      学时
	讲 课
	案 例
	小 计

	人力资源保障与维护
	2
	2
	4

	劳动者的权利和义务
	2
	2
	4

	劳动合同
	4
	2
	6

	劳动争议
	2
	2
	4

	工会和职工代表大会
	2
	2
	4

	社会保障与福利
	4
	2
	6

	劳动保护
	2
	2
	4

	合  计
	18
	14
	32


（四）课程内容的重点、难点

1、人力资源保障与维护

重点：人力资源保障与维护的内涵和意义、主要内容。

难点：人力资源保障与维护的内涵。

2、劳动者的权利和义务

重点：劳动者的就业权、取得报酬权、休假权、培训权等。

难点：正确全面地理解劳动者的权利和义务的内容。

3、劳动合同

重点：劳动关系的含义、内容及法律特征；劳动合同的法律特征、订立、变更、解除和终止；违约责任；集体合同。

难点：如何订立及变更劳动合同、如何划分违约责任。
4、劳动争议
重点：劳动争议的处理原则、机构、途径及国内外劳动争议的处理体制。

难点：劳动争议的处理机构与途径。

5、工会和职工代表大会
重点：工会的职能、地位；职工代表大会的作用。

难点：工会的职能。

6、社会保障与福利

重点：社会保障体系、社会保险的类别、职工福利制度的规定。

难点：社会保障体系的构成、原则、现存的问题。

7、劳动保护
重点：劳动保护的含义、劳动安全管理、劳动卫生管理。

难点：劳动安全与卫生管理的法律规定。

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学，在课堂讲授的同时，通过案例讨论、角色扮演、心理测验等多样化教学方式，采取平时成绩与卷面考试相结合的考试改革。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：无

参考书：

《人力资源经理MBA强化教程》，主  编：陈锷   原二军，出版社：中国经济出版社
出版时间：2002年

《劳动法条文精释》，主编：马原 ，出版社：人民法院出版社，出版时间：2003 

执  笔：朱新艳 　　                   日  期：2009.6
审  阅：罗  帆　　　                  日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                  日  期：2009.6
《人力资源培训与开发》教学大纲

课程名称 ：人力资源培训与开发/Human Resource Training and Development

学时/学分：32/2

先修课程 ：人力资源管理 

适用专业 ：工商管理、人力资源管理、市场营销、财务管理、交通运输管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院人力资源管理系

一、课程的性质与任务

本课程属于专业必修课，教学任务是通过教学使学生树立人力资源培训与开发的理念，掌握人力资源培训与开发的基本理论，了解培训与开发体系的构建，掌握分析培训与开发需求，设计和贯彻培训与开发计划，进行培训与开发评估，掌握多种培训与开发方法，打造高素质员工队伍。通过本课程的学习，使学生了解：

1. 人力资源培训与开发的基本理论

2. 资源培训与开发需求预测

3. 人力资源培训与开发计划的设计与实施

4. 人力资源培训与开发的方法

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、 人力资源培训与开发的基本理念
什么是人员培训、什么是人力资源开发、培训的目的与作用、培训角色与培训职能、培训原则与培训对象。

2、 培训体系的构建

培训组织资源保障、培训制度、培训内容、培训方法与模式。

3、 培训需求分析

培训需求分析的意义、培训需求分析的方法与技术、培训需求评估。

4、 培训计划的设计与实施

设计培训计划、实施培训

5、 培训评估 

培训评估的必要性和原则、培训评估的内容与程序、培训评估的方法、培训成果转化及成果评价

6、 企业分层培训

管理层的培训、新进员工培训、总结与扩展

7、 培训人员的培训

选择培训师、培训人员的发展

8、 企业人力资源开发

人力资源开发的内容、管理人员开发

（二）基本要求

正确理解下列概念及其内部联系：人力资源培训、人力资源开发、培训角色、培训职能、培训体系、培训需求、培训计划、培训评估等重要概念。

了解人力资源培训与开发的基本理论。

了解人力资源培训计划的制定与实施程序

了解培训与开发方法在组织中的运用。

了解培训与开发的需求分析与效果评价。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容          学时
	讲  课
	小  计

	人力资源培训与开发的基本理念
	4
	4

	培训体系的建立
	4
	4

	培训需求分析
	6
	6

	培训计划的设计与实施
	4
	4

	培训评估
	4
	4

	企业分层培训
	3
	3

	培训人员的培训
	4
	4

	企业人力资源开发
	3
	3

	合    计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

1、人力资源培训与开发的基本理论

重点：培训及开发的概念、培训的目的与作用。

难点：培训角色的演变、战略与培训的要求。

2、人力资源培训体系的建立

重点：培训需求分析、培训目标的确立、培训计划的制定、培训效果评估、培训内容与模式。

难点：制定适应企业战略发展的员工培训体系。

3、人员培训需求的分析

重点：培训需求的意义与分类、培训需求分析的三大层次、培训需求分析的方法与技术。难点：培训需求评估过程。

4、人力资源计划的设计与实施

重点：培训计划的设计、培训计划的实施。

难点：培训计划设计与实施应考虑的因素。

5、培训评估

重点：培训评估的必要性与原则、有效培训评估的主要内容和一般流程。

难点：培训评估的实施类型和方法。

6、分层培训

重点：管理层的培训、新员工培训。

难点：培训总结与扩展

7、培训人员的培训

重点：对培训人员的认识、选择最有效的培训师。

难点：培训人员的发展。

8、管理人员开发

重点：管理人员开发的性质与目的、管理人员的在职培训、脱岗开发的基本方法、特殊的管理人员开发技术。

难点：高级管理人员开发在管理中的运用。

三、课程改革与特色

本门课程运用多媒体教学，在课堂讲授的同时，通过案例讨论、角色扮演、心理测验等多样化教学方式，并且在教研课题的基础上组织教学。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《企业培训理论与实践》，主编：林媛媛，出版社：厦门大学出版社，出版时间：2005年

参考书：

《员工培训》，主编：晓光、倪宁，出版社：经济管理出版社，出版时间：2004年

《培训管理》，主编：高文举，出版社：广东经济出版社，出版时间：2001年

《Human Resource Management（Sixth Edition）》，主编：Gary.Dessler，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2003年

执  笔：徐慧娟                     日  期：2009.6
审  阅：罗  帆　　　               日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　               日  期：2009.6
《人员甄选与测评》教学大纲

课程名称 ：人员甄选与测评/ Stuff selection and appraisement

学时/学分：32/2（其中含上机14学时）

先修课程 ：人力资源管理、管理心理学

适用专业 ：工商管理、人力资源管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院人力资源管理系

一、课程的性质与任务

本课程是人力资源专业的专业必修课，是人力资源管理的一项重要内容，也是一门实践性很强的课程。

通过本课程的学习，使人力资源专业学生掌握多种职业从业人员的基本素质特征模型，掌握职业素质测评的基本方法。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、职业素质测评概论








素质：素质的概念、素质的特性、素质的构成；素质测评：素质测评的含义、素质测评的不同类型；职业素质测评：职业素质测评的目的、作用及意义，职业素质测评在我国的发展。

2、职业素质测评的基本原理








基本过程：职业素质测评的四个阶段及其实施；现代测评方法简介：问卷法、观察法、实验法、测验法、组合测评。

3、测评的指标体系











测评指标：绝对测评与相对测评、测评指标的构成、测评指标的制定方法；工作分析与测评指标：工作分析的内容、工作分析与测评指标制定的关系；基于胜任力的测评指标体系：胜任力的概念、胜任力的模型、胜任力指标系统的构成。

4、心理测验在测评中的应用











心理测验的一般原理：心理测验的5个要素、个体心理特征的差异性、可测性与结构性；心理测验在素质测评中的应用优势：传统人事测评方法的不足、心理测验的优势、心理测验在人事测评中的应用意义；心理测验的编制和修订：心理测验的编制原则、心理测验编制的步骤；常用心理测验的应用：智力测验、能力倾向性测验、人格测验、心理健康测验等、心理测验在人事测评中的正确应用。

5、面试












面试概述：面试在人员选拔过程中的作用、面试作为选拔工具的缺陷与不足、面试的基本步骤与技巧、面试方法的主要特点；面试准备：背景资料的表面性、招聘者评价应聘者的内隐模式；编制（岗位）胜任力职责表：基于目标的应聘者KSAO设计、设计职责表应注意的问题；应聘者的类型及特点：面试中的非言语行为、面试中应聘者的类型；面试中的关键问题：面试的准备、提高面试者的听力、提问的技巧、面试的阶段。

6、评价中心












评价中心概述：评价中心技术的含义、评价中心的方法来源、评价中心技术的特点、评价中心的战略性使用、评价中心方法的有效性、评价中心的基本原则；工作分析在评价中心中的使用：使用的目的、典型工作分析的结构化；设计评价中心的内容：选择练习时应注意的一般问题、评价中心练习的类型；评价中心的实施：练习的次序、地点的安排、开始练习、评价中心的报告撰写；评价中心的新进展：发展中心、自我洞察的评价中心、评价中心的未来趋势。

7、信度分析










信度的基本概念与理论：信度的概念、真分数理论、信度系数；信度系数的估计：稳定系数、等值系数、内在一致性系数；影响信度系数的因素：评分者的信度、速度测验的信度、项目间的异质性、测验长度、被试样组的分数分布情况。

8、效度分析









效度的基本理论：效度的含义、效度的基本模型、效度的类型；效度系数的估计方法：内容效度的估计方法、构思效度的估计方法、准则关联效度的估计；效度系数的解释和应用：效度系数的解释、效度与人员选拔决策、效度和人事测评效用分析。

（二）基本要求

1、理解素质测评的含义；认识素质测评的目的和作用；掌握不同标准下的基本范畴；

2、理解实施测评的基本过程；掌握每个实施阶段的注意要点；学习几种主要的方法；

3、学习测评要素的制定方法和测评标志、测评标度的各种形式；明确测评指标的制定过程和制定原则；掌握工作分析与测评指标制定的关系；了解基于胜任力的测评指标体系；

4、学习心理测验的一般原理；理解心里测验在测评中的独特优势和应用意义；掌握心理测验的编制原理和编制程序；了解常用的心理测验，懂得如何在测评中正确运用心理测验；

5、了解面试的基本概念；掌握进行基于标准的面试问题的设计方法；掌握STAR面试问题；能在实践中运用具体提问技巧；

6、了解评价中心的发展历程、趋势、基本内容；掌握评价中心的基本操作方法、主要程序；学会将多种评价工具组合形成评价中心；可以进行评价中心的一般流程操作；

7、理解信度的含义和理论；掌握估计信度的一般方法；了解影响信度的因素；

8、了解效度的含义和基本理论；掌握测评效度的集中基本类型；掌握效度估计的一般方法；了解和掌握人事测评决策的有效性。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                   教学环节
课程内容      学时
	讲  课
	上  机
	小  计

	职业素质测评概论
	2
	
	2

	职业素质测评的基本原理
	2
	
	2

	测评的指标体系
	2
	
	2

	心理测验在测评中的应用
	4
	10
	14

	面试
	2
	
	2

	评价中心
	2
	4
	6

	信度效度分析
	2
	
	2

	测评结果分析与报告
	2
	
	2

	合  计
	18
	14
	32


（四）课程内容的重点、难点

1、职业素质测评概论

重点：素质测评的含义、素质测评的目的与作用、素质测评的发展。

难点：不同标准下素质测评的基本范畴。

2、职业素质测评的基本原理

重点：素质测评过程中不同阶段应注意的要点。

难点：测评数据的获取与测评结果的分析。

3、测评的指标体系

重点：测评指标的构成与制定、胜任力的概念与模型。

难点：测评指标的制定方法、胜任力模型。

4、心理测验在测评中的应用

重点：心理测验的5要素、心理测验的编制、常用心理测验的类型、心理测验的正确运用。

难点：心理测验的编制、心理测验在人事测评中应注意的问题。

5、面试

重点：面试的影响因素、面试基本步骤与技巧。

难点：提问技巧、编制（岗位）胜任力职责表。

6、评价中心

重点：评价中心的操作方法与操作流程。

难点：评价中心的实施。

7、信度分析

重点：信度的概念、影响信度的因素、估计信度的方法。

难点：信度系数的估计。

8、效度分析

重点：效度的含义、测评效度的类型、效度的估计方法。

难点：效度系数的估计方法与效度系数的解释应用。

三、课程改革与特色

本课程属于新开设的课程，课程体系的建设也处在摸索之中。总的说来本课程有以下几大的特点：

涉及的领域细、专。素质测评是人力资源管理的一个细小分支。

与实践联系非常紧密。本课程需要给学生很多职业状态的感性认识，因此需要准备大量的实践素材。

广泛运用心理学的知识与测量方法，对于没有心理学基础的工商管理专业的学生来讲，这是本课程的难点所在，与此同时，也给授课教师提出了较高的要求。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《人员素质测评》，主编：肖鸣政，出版社：高等教育出版社，出版时间：2003

参考书：

《人事测评理论与方法》，主编：唐宁玉，出版社：东北财经大学出版社，出版时间：2002年12月

《人员测评技巧》，主编：湛新民等，出版社：广东经济出版社，出版时间： 2002年1月

《人事测评技术》，主编：王继承，出版社：广东经济出版社，出版时间：2001年9月

《人才素质测评》，主编：刘锦山，出版社：中华工商联合出版社，出版时间：2001年5月

《国际高智商协会素质测试手册》，主编：[英]Jim Barrett，刘祥亚译，出版社：南海出版公司，出版时间：2001年

执  笔：卢少华                                  日  期：2009.6
审  阅：罗  帆








日  期：2009.6
审  定：刁兆峰








日  期：2009.6
《商业人寿保险》教学大纲

课程名称 ：商业人寿保险/Commercial Life-insurance  

学时/学分：32/2

先修课程 ：保险学

适用专业 ：劳动与社会保障

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院技术经济与公共管理系

一、课程的性质与任务

《商业人寿保险》是劳动与社会保障专业的专业课程之一，本课程主要介绍人寿保险的基本理论和人寿保险合同基础知识、常用条款，人寿保险公司的主要业务品种以及人寿保险公司的经营管理流程。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

    （一）教学内容

1．人身保险概述：人身保险的概念和特点；人身保险的分类；人身保险的功能、作用；人身保险的基本原则；人身保险的产生、发展。

2．人身保险合同：人身保险合同概述；人身保险合同的要素；人身保险合同的标准条款；人身保险合同的争议处理。

3．人身保险费率厘定：人身保险费率厘定原理；人寿保险保险费的计算；健康保险和意外伤害保险的费率厘定

4．人寿保险种类：人寿保险的特点；人寿保险的种类。

5．传统人寿保险：普通人寿保险；特种人寿保险；年金保险。

6．现代人寿保险：分红保险；变额人寿保险；万能人寿保险；变额万能人寿保险。

7．其他人身保险：人身意外伤害保险；健康保险；团体人身保险。

8．人身保险的运作：人身保险的承保与核保；身保险的理赔；人身保险投资。

（二）基本要求

通过该课程的技能训练，应使学生具备以下技能：(1)能够了解人寿保险的发展历程，综合运用先行课程所学的保险知识，具体运用到不同险别；(2)能够重点掌握和理解人寿保险合同的内容、特点、基本要素及人寿保险合同的订立、履行和终止；(3)能运用人寿保险的基本原则分析和解决承保、理赔给付等实务中碰到的问题；(4)能够提高学生分析问题和解决问题的能力，为从事保险工作打下基础，并注重思想教育，加强学生的保险职业道德观念。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容      学时
	讲  课
	调  查
	小  计

	人身保险概述
	4
	
	4

	人身保险合同
	4
	
	4

	人身保险费率厘定
	4
	2
	6

	人寿保险的种类
	2
	
	2

	传统人寿保险
	2
	
	2

	现代人寿保险
	2
	2
	4

	其他人身保险
	6
	
	6

	人身保险的运作
	4
	
	4

	合   计
	28
	4
	32


（四）课程内容的重点、难点

通过学习本章，使学生明确人寿保险的概念、特征，掌握传统人寿保险的种类和内容，明确现代人寿保险的特点和主要险种的承保范围。熟练掌握人身保险的特征与基本分类标准；传统人身保险的主要业务及其特点；现代人身保险的业务及其特点；年金保险的主要分类及其基本规定。
三、课程改革与特色

本课程教学强调“一个手段”、“两个结合”。“一个手段”即多媒体的教学手段，“两个结合”即理论分析与实证分析相结合、数据和图片相结合。
四、推荐教材及参考书

1、张洪涛、庄作谨：《人身保险》，北京，中国人民大学出版社，2003

2、刘金章：《保险学教程》，北京，中国金融出版社，2003

3、李秀芳等：《保险精算》，北京，中国金融出版社，2005

4、保监会中介部：《保险中介相关法规制度》，北京，中国财政经济出版社，2005

执  笔：晏敬东                          日  期：2009.6
审  阅：杨  青　　　                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                    日  期：2009.6
《社会保障精算》教学大纲

课程名称：社会保障精算/Actuarial Principle For Social Security 

学时/学分：40/2.5

先修课程：概率论与数理统计，保险学原理，社会保险学

适用专业：劳动与社会保障

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院技术经济与公共管理系

一、课程性质、目的和任务
性质：社会保障精算是劳动与社会保障专业的学科必修课。该课程以概率论和数理统计为基础，与人口、社会、经济有关科学想结合，对风险事件进行评价，对各种经济安全方案的未来财务收支和债务水平进行估计，使经济安全方案的建立在稳定的财务基础上。

目的：我国正在建立适应社会主义市场经济发展需要的新型的社会保障制度，精算在社会保障制度的建立和运作中将发挥重要作用。 

任务：在社会保障领域，通过对人们面临的老年、疾病、失业、伤残、生育、贫困等使经济生活失去保障的风险的评价，对社会保障的成本、债务、长期财务收支变动做出估计和预警，保证社会保障制度的财务稳定性。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配
（一）、教学内容

寿险精算基础：

（1）利息理论

（2）生命表

2、人寿与生存年金保险

（1）人寿保险

（2）生存年金保险

（3）均衡保费

（4）责任准备金

3、 医疗保险精算基础

（1）疾病发生次数的分布

（2）每次医疗费用的分布

（3）总成本的估计

4、医疗保险费

（1）计算原理

（2）保险费的计算方法

（3）信度理论与保险费的校正

5、养老保险成本与债务的估计

（1）待遇预定养老保险成本与债务的估计

（2）给付分配精算成本法

（3）成本分配精算成本法

6、养老保险的长期精算估计

（1）基本问题

（2）理论模型

（3）平衡分析方法

（4）敏感性分析 

（5）基金状态预测

7、医疗保险基金的筹集与预测

（1）医疗保险基金的筹集与预测

（2）医疗费用支付

8、其他社会保障项目的精算估计

（1） 失业保险

（2）伤保险

（3） 生育保险

（4）社会保障总体收支估计

（二）基本要求

1．要完成前期数理统计及社会保险课程的学习，明确社会保障精算的主要目标。

2．由于本课程定量分析较多，需要完成一定数量的作业。

（三）、学时分配

本课程的教学时数为40学时，课内学时分配如下表：
	 教学环节

课程内容      学时
	讲  课
	小  计

	寿险精算基础
	6
	6

	人寿与生存年金保险
	8
	8

	国际失业社会保障比较
	6
	6

	国际医疗社会保障比较
	6
	6

	养老保险成本与债务的估计
	6
	6

	养老保险的长期精算估计
	4
	4

	医疗保险基金的筹集与预测
	4
	4

	合    计
	40
	40


（四）课程内容的重点、难点

教学重点：理解及运用精算原理，对社会保障项目的精算问题进行实践操作。

教学难点：对社会保险精算理论以及精算的技术与方法问题的掌握及运用。

三、课程改革与特色
本大纲参考多种社会保险精算的著作及教材，在系统介绍社会保障精算理论和知识的基础上，力求理论与实践相结合，提高学生应用能力。

四、推荐教材及参考书
推荐教材：

《社会保险精算原理与实务》主编：王晓军，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2009年4月

参考书：

《风险理论与非寿险精算》，主编：谢志刚等，出版社：南开大学出版社，出版时间：2000年9月

《寿险精算实务》，主编：李秀芳，出版社：南开大学出版社，出版时间：2000年9月

《非寿险精算学》，主编：李忠杰，出版社：河南科学技术出版社，出版时间：1996年12月

《社会养老保险精算理论方法及其应用》主编：周渭兵，出版社：经济管理出版社，出版时间：2004年12月

Newton L.Bowers. Jr. Hans U. Gersber. James C. Hickman. Donald A. Jones.: Actuarial Mathematics. Society of Actuarial. 1997

Stuart A. Klugman, Harry H. Panjer., Loss Models: From Date to Decisions， Printed in the United States of America. 1998.

执  笔：庄  越                          日  期：2009.6
审  阅：晏敬东　　　                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                    日  期：2009.6
《社会保障实务》教学大纲

课程名称 ：社会保障实务/ Social Security Practice
学时/学分：32/2

先修课程 ：社会保障学、财政学、保险学

适用专业 ：劳动与社会保障

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院技术经济与公共管理系

一、课程的性质与任务

本课程是劳动与社会保障专业重要的必修课。通过社会保障的基本理论和基本原则的学习，使学生了解社会保障制度的历史和发展趋势，掌握社会保障实务的基本内容和操作方法，分析社会保障制度的完善与发展，思考社会保障的相关理论及实际问题，使学生具备从事社会保障实务操作的基础能力。
二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1. 社会保障的内涵：  

社会保障的类型；社会保障的项目

2. 养老保险实务：

养老保险的内容；养老保险的管理

3. 医疗保险实务 

医疗保险的内容；医疗保险的管理

4. 失业保险实务：

失业保险的内容；失业保险的管理 

5. 工伤保险实务：  

工伤保险的内容；工伤保险的管理 

6. 生育保险实务：

生育保险的内容；生育保险的管理  

7. 社会福利： 

公共福利；职工福利   

8. 社会救济：

社会救济的内容；社会救济的措施  

（二）基本要求

1. 掌握社会保障的基本理论与基本原则

2. 掌握社会保障的法律原理

3. 掌握社会保障项目的基本内容

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容     学时
	讲  课
	小  计

	社会保障的内涵
	2
	2

	养老保险实务
	4
	4

	医疗保险实务
	4
	4

	失业保险实务
	4
	4

	工伤保险实务
	4
	4

	生育保险实务
	2
	2

	社会福利
	4
	4

	社会救济
	4
	4

	习题课
	2
	2

	大作业
	2
	2

	合    计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

课程重点是使学较广泛、系统地学习和理解社会保障基本理论和基本知识，培养和提高学生对社会保障理论的理解和认识，通过对社会保障理论进行分析，解决实际面临的社会保障问题。
课程难点是掌握社会保障的基本理论、基本原则，掌握社会保障项目和具体法律法规，
分析如何在社会保障理论的指导下，探讨社会保障的基本理论、基本原则的运用。

三、课程改革与特色

课程在学习社会保障的基本理论、基本原则和基本方法的基础上，引导学生对现实社会保障问题进行思考，提出相应的解决方法。

课程教学运用现代教育技术和多媒体设备与教学课件相配合，形成教师课堂讲授、师生课堂交流讨论、课后指导相配合的教学方法。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《社会保障理论与实务（第2版）》，主编：刘钧，出版社：清华大学出版社，出版时间：2009。
参考书：

《社会保险（第二版）》，主编：邓大松，出版社：中国劳动社会保障出版社，出版时间：2009。
《Understanding Social Welfare: A Search for Social Justice (8th Edition)》，主编：Ralph Dolgoff，出版社：Allyn & Bacon，出版时间：2008。
执  笔：毕小龙                             日  期：2009.6
审  阅：晏敬东　　　                       日  期：2009.6
审  定：刁兆峰      　　　                 日  期：2009.6
《社会保障学》教学大纲

课程名称 ：社会保障学/ Social Security

学时/学分：48/3

先修课程：管理学、西方经济学

适用专业：劳动与社会保障

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院技术经济与公共管理系

一、课程的性质与任务

该课程是劳动与社会保障专业学生的专业必修课，同时又该专业的重要基础课程。

通过该课程的学习，使学生能够：

1．掌握社会保障的概念、体系及特征，充分认识其在现代社会中的地位和作用，了解社会保障产生的理论基础。

2．了解世界社会保障发展的基本进程、社会保障的模式、存在问题及改革方向

3．掌握社会保险、社会救济、社会福利、优抚安置的基本理论知识，深刻把握我国各种社会保障制度的运行情况及发展思路。

4．增强分析和解决社会保障有关问题的能力。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容
1．社会保障与社会保障的理论

社会保障：概念、特点、体系及功能。

社会保障的理论基础：公平与效率；市场与政府；权利与义务；两种制度的再分配效应；社会保障发展规律及其效益。

社会保障水平：社会保障水平的概念、特点及意义；社会保障适度水平的测定；我国社会保障水平。

2．社会保障制度的发展历程

社会保障制度的萌芽、建立和发展。

国外社会保障的模式和改革。

中国社会保障制度的发展进程：中国古代的社会保障；中国社会保障制度的建立和发展；中国社会保障制度存在的问题及改革思路。

3．社会保障管理

社会保障管理体制：社会保障管理体制概述；中国社会保障管理机构设置；国外社会保障管理机构设置。

社会保障的实施与监督：社会保障实施系统；社会保障项目的实施程序；社会保障监督管理

社会保障基金运作与管理：社会保障基金的涵义与特征；社会保障基金来源与筹集方式；社会保障基金的运营；社会保障基金管理模式与业务管理程序；我国社会保障基金

4．社会保障法律制度

社会保障法律制度概述：社会保障法律制度的涵义与基本内容；建立社会保障法律制度的重要性。

中国的社会保障法律制度：中国社会保障法律制度的建设历程、存在的问题、发展和完善。

国外的社会保障法律制度：西方主要国家社会保障法律制度；国际劳工公约和建议书。

法律援助：含义、特点及其意义；法律援助的历史沿革；我国法律援助的内容。

5．社会保险

养老保险：养老保险概述；世界社会养老保险制度；中国城镇职工养老保险制度；中国农村社会养老保险制度。

医疗保险：医疗保险概述；世界主要国家的医疗保险制度；中国的医疗保险制度。

失业保险：失业保险概述；世界主要国家的失业保险制度；中国失业社会保险制度的改革和完善。

工伤保险：工伤保险概述；工伤保险的世界发展进程；中国工伤保险制度的建立和发展。

生育保险：生育保险概述；生育保险制度的内容；中国生育保险的发展历程与改革。

6．社会救助

社会救助制度概述。

社会救助的世界发展历程。

中国社会救助制度：社会救助的对象；城市居民最低生活保障；农村贫困救助；自然灾害救助；特殊对象救助。

7．社会福利

社会福利概述。

中国社会福利制度：财政福利；职工福利；社区福利。

8．社会优抚与安置

社会优抚制度：含义、内容、资金来源与运行；中国社会优抚事业的建立与发展。

社会安置制度：安置制度的对象和内容；复员退伍军人的社会安置；军队离退休人员的社会安置；我国社会安置工作的思路。

9．住房社会保障

住房社会保障的形成与发展。

住房社会保障的主要形式。

我国的住房社会保障：历史沿革；改革与发展；深化措施。

（二）基本要求

1．正确掌握下列重要概念：

社会保障、社会保障水平、社会保险、养老保险、失业保险、医疗保险、工伤保险、生育保险、社会福利、最低生活保障水平、社会救助、社会优抚与安置、住房社会保障、法律援助等。

2．了解国外社会保障的发展历程和主要国家的基本社会保障制度。

3．正确理解社会保障的体系架构和基本内容及其意义。

4．能正确把握我国社会保障的历史沿革、现状特点、制度建设及其意义。

5．能理论联系实际，用所学知识分析有关社会保障政策及其绩效。

（三）学时分配

本课程的教学时数为48学时，以课堂讲授为主，并穿插课堂讨论。具体学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容     学时
	讲  课
	小  计

	社会保障的概念、特点、体系及功能
	2
	2

	社会保障的理论基础
	2
	2

	社会保障水平
	2
	2

	社会保障制度的发展历程
	4
	4

	社会保障管理
	4
	4

	社会保障法律制度
	4
	4

	养老保险
	4
	4

	失业保险
	4
	4

	医疗保险
	4
	4

	工伤保险
	2
	2

	生育保险
	2
	2

	社会福利
	4
	4

	社会救助
	4
	4

	社会优抚与安置
	4
	4

	住房社会保障
	2
	2

	合   计
	48
	48


（四）课程内容的重点、难点

1．社会保障与社会保障的理论

重点：社会保障的定义、特点、体系及功能；社会保障水平

难点：社会保障的理论基础：公平与效率；市场与政府；权利与义务；两种制度的再分配效应；社会保障发展规律其效益；社会保障适度水平的测定。

2．社会保障制度的发展历程

重点：主要国家社会保障制度建立和发展的重要内容；国外社会保障的模式；中国社会保障制度的发展进程；中国社会保障制度存在的问题及改革思路。

难点：中国社会保障制度存在的问题及改革思路。

3．社会保障管理

重点：社会保障管理体制的内涵与分类；社会保障的实施与监督系统；社会保障基金运作与管理。

难点：社会保障基金运作与管理： 

4．社会保障法律制度

重点社会保障法律制度的涵义与基本内容；国际劳工公约和建议书；中国社会保障法律制度建设的现状、存在的问题及其完善；法律援助的含义、特点及其意义。

难点：中国社会保障法律制度建设存在的问题及其完善。

5．社会保险

重点：养老保险；医疗保险；失业保险。

难点：各种社会保险资金的征缴、管理与使用。

6．社会救助

重点:社会救助的概念、类别、范围、意义；中国社会救助制度。

难点：社会救助对象和标准的确定。

7．社会福利

重点：社会福利的概念、性质及其分类。

难点：财政福利、职工福利与社区福利的区别与联系。

8．社会优抚与安置

社会优抚制度：含义、内容、资金来源与运行；中国社会优抚事业的建立与发展。

社会安置制度：安置制度的对象和内容；复员退伍军人的社会安置；军队离退休人员的社会安置；我国社会安置工作的思路。

9．住房社会保障

重点：世界各国住房社会保障的主要模式；我国住房社会保障制度的形成与发展及主要形式。

难点：我国住房社会保障制度的改革与发展。

三、课程改革与特色

本课程立足与现有最新教材资料并吸收合理精华，面向适应21世纪人才培养的需要，多采取互动式教学方法。所授力求信息量大、时效性强，注重引导学生对现实问题的思考，做到理论性和应用性的有机统一。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《社会保障概论》（修订版），主编：孙光德、董克用，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2004年7月。
参考书：

《现代社会保障概论》，主编：吴鹏森，出版社：上海人民出版社，出版时间：2004.5。
《社会保障理论》，主编：李珍，出版社：中国劳动社会保障出版社，出版时间：2001.12。
《社会保障学——理念、制度、实践与思辩》，主编：郑功成，出版社：商务印书馆，出版时间：2000年11月。
《Social Security, inequality, in the third world》，主编：Midgly, J.，出版社：John WilEy & Sons，出版时间：1984年。
执  笔：张乃平                        日  期：2009.6
审  阅：晏敬东　　　                  日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                  日  期：2009.6
《社会保障学课程设计》大纲

课程名称：社会保障课程设计/ Social Security Course Design

周数/ 学分：3/3

先修课程：社会保障概论

适应专业：劳动与社会保障

开课学院、系或教研室：管理学院技术经济及公共管理系

一、课程设计目的

本课程设计是《社会保障概论》课程的配套实践性环节，目的在于：通过此课程设计，使学生巩固所学理论知识，检验学习效果，锻炼和提高社会调研能力及分析和解决社会保障中现实问题的能力。

二、课程设计内容和要求

1．设计内容

可选择国家、地方或某类单位或群体的社会保障宏观或微观的某一具体方面的课题展开研究，如：社会保障的管理体制、法律法规；社保基金；社会保险或其中的养老保险、失业保险、医疗保险、工伤保险或生育保险；社会福利；社会救助；社会优抚与安置；或某一类社会群体的的社会保障问题等。

2．设计要求

本着认真科学的态度，细心观察社会现象，深入了解国家和地方社会保障政策，切合我国社会保障实际情况选择设计课题，运用所学知识分析问题并探索问题解决的方案与措施，在老师的指导下，按时完成一篇社会保障方面具有探索性和建设性的课程设计报告不少于6000字。

三、课程设计进度安排

	序号
	阶段内容
	所用时间

	1
	选题，现状及成因分析，横向比较借鉴
	1周

	2
	原理与方法探讨，解决思路与对策方案
	1.5周

	3
	总体修订，答辩
	0.5周

	合    计
	3周


四、课程设计说明书

课程设计说明书以论文形式完成并提交打印稿2份。

设计说明书的内容应主要包括：（1）选题的目的和意义；（2）现行政策法规及现状的分析评述；（3）本课程设计拟解决的关键问题；（4）解决问题的科学原理、思路及具体对策方案；（5）主要参考文献及网址。

五、课程设计评分标准

	评  定  项  目
	评分成绩

	1．选题合理、目的明确（10分）
	

	2．观点或方案正确，具有可行性、前瞻性、创新性(20分)
	

	3．调查和资料收集充分新颖，论证充分（20分）
	

	4．态度认真、遵守纪律、按时提交（10分）
	

	5．设计报告的规范化、参考文献充分（不少于8篇）（15分）
	

	6．答辩（25分）
	

	总分（100分）
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、

及格（60分—69分）、60分以下为不及格。

六、课程设计参考资料

教材：孙光德、董克用主编：《社会保障概论（修订版）》，中国人民大学出版社，2004年出版。

参考书：中国法制出版社编著：常用劳动与社会保障法律手册，中国法制出版社，2003年出版。

执  笔：张乃平                                 日  期：2009.6
审  阅：晏敬东                                 日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                                 日  期：2009.6
《运筹学C》教学大纲

课程名称 ：运筹学/Operations Research

学时/学分：48/3

先修课程 ：线性代数、概率论与数理统计

适用专业 ：管理及经济类

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院管理科学与工程系

一、课程的性质与任务

运筹学是管理与经济类专业的一门专业基础课,通过这门课程的学习,要求学生掌握:

1.线性规划.

2.线性规划的对偶理论

3整数规划

4目标规划

5运输与指派问题

6网络模型与网络计划

7动态规划

8排队论

9存贮论

等方面的基本理论和基本运算技能．使学生在运用运筹学方法分析和解决问题方面的能力得到培养和训练,为进一步学习专业课程提供必要的基础,为培养适应现代化需要,掌握现代科学管理方法的管理人才服务．

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1.线性规划   

线性规划： 应用模型举例,线性规划的一般模型,图解法,线性规划的标准型,线性规划的有关概念,普通单纯形法,大M和两阶段单纯形法,有关单纯形法原理及计算公式. 

２线性规划的对偶理论

线性规划的对偶理论：对偶线性规划模型，对偶问题的性质， 影子价格的应用，对偶单纯形法，灵敏度分析与参数分析（价值系数的灵敏度分析，资源限量的灵敏度分析，综合分析，参数分析） WinQSB软件的应用

3.整数规划  

整数规划：整数规划的数学模型，纯整数规划的求解，求解纯整数规划的分枝定界法，求解IP的割平面法，0－1规划的求解，隐枚举法求解BIP问题，分枝－隐枚举法求解BIP问题。WinQSB软件的应用

4.目标规划

目标规划：目标规划的数学模型，目标规划的图解法，单纯形法，WinQSB软件应用（目标规划求解，多目标规划求解）.            

5. 运输与指派问题

运输问题：运输问题的数学模型及其特征，运输单纯形法（初始基可行解，求检验数，调整运量），最大值问题，不平衡运输问题，需求量不确定的运输问题，中转问题，运输模型的应用．

指派问题：数学模型，解指派问题的匈牙利算法，其它变异问题．WinQSB软件的应用。 

6.网络模型与网络计划

网络模型：最小树问题（树的概念，最小部分树），最短路问题，有向图的Dijkstra算法，无向图的Dijkstra算法，最短路的Floyd算法，最短路应用举例，最大流问题（基本概念，Ford-Fulkerson标号算法，割集与割量，最小费用流），最大流应用举例，旅行售货员与中国邮路问题．

7.动态规划

动态规划：动态规划数学模型原理及基本概念，资源分配问题，生产与存储问题，背包问题，其它动态规划模型，用动态规划方法求解线性规划模型，求解非线性规划模型，设备更新问题等．

8.排队论

排队论：排队论的基本概念（排队系统的描述，排队系统的基本组成，排队系统的主要数量指标、记号和符号）、排队系统常用分布（负指数分布，泊松分布，k阶爱尔朗分布）、单服务台模型（基本模型，有限队列模型，有限顾客源模型），多服务台模型（基本模型，有限队列模型，有限顾客源模型）、其它服务时间分布模型（一般分布模型，定长分布模型，爱尔朗分布模型）、排队系统的优化（排队系统经济分析，最优服务水平的确定，最优服务设施的确定）． 

9.存贮论

存贮论：确定型经济订货批量模型（经济批量模型，几种特殊经济批量模型，再订货点，存储策略分析）、经济批量模型参数分析（灵敏度分析，批量折扣分析，单价膨胀模型）、单时期随机需求模型（离散型随机存储模型，连续型随机存储模型）。

（二）基本要求

运筹学是管理与经济类专业的一门专业基础课,通过这门课程的学习,使学生掌握运筹学中线性规划,整数规划,动态规划,目标规划,图与网络,排队论,存贮论等各分支的基本理论和基本运算技能、掌握建立模型和模型求解的多种方法（手工计算、使用计算机软件求解）、对模型解的分析与应用、.使学生在运用运筹学方法分析和解决问题方面的能力得到培养和训练,为进一步学习专业课程提供必要的基础,为培养适应现代化需要,掌握现代科学管理方法的管理人才服务。

本课程的考试对应考者进行以下水平测试：

(1)对建立数学模型的能力；

(2)对运筹学中基本概念的识记、理解能力；

(3)对数学模型求解的基本运算的掌握水平；

(4)对数学模型求解结果的分析能力。

（三）学时分配

本课程的教学时数为48（或60：加选*号内容）学时，课内学时分配如下表：

	                   教学环节

课程内容    学时
	讲课
	“v”为

必讲内容
	小  计

	线性规划
	14
	v
	14

	线性规划的对偶理论
	8
	v
	8

	整数规划
	6
	v
	6

	目标规划
	4
	v
	4

	运输与指派问题
	8
	v
	8

	网络模型
	8
	v
	8

	动态规划
	6
	*
	6

	排队论
	6
	*
	6

	存贮论
	6
	*
	6

	合    计
	48
	
	48


注：“*”为讲授60学时时的所选内容

（四）课程内容的重点、难点
1.线性规划   

重点：线性规划的一般模型,图解法,线性规划的有关概念,单纯形法,

难点：大M和两阶段单纯形法,有关单纯形法计算公式, 退化与循环．.

２线性规划的对偶理论

重点：线性规划的规范形式，对偶问题的性质，对偶单纯形法，灵敏度分析与参数分析（价值系数的灵敏度分析，资源限量 的灵敏度分析，综合分析） 

难点：对偶模型，影子价格，参数分析

3.整数规划  

重点：纯整数规划的求解，0－1规划的求解，隐枚举法求解BIP问题，分枝－隐枚举法求解BIP问题。

难点：求解IP的割平面法, 求解纯整数规划的分枝定界法，

4.目标规划

重点：目标规划的数学模型，单纯形法，WinQSB软件应用（目标规划求解，多目标规划求解）

难点：目标规划的图解法,多目标规划求解           

5. 运输与指派问题

重点：运输问题的数学模型及其特征，运输单纯形法（初始基可行解，求检验数，调整运量），最大值问题，不平衡运输问题，需求量不确定的运输问题，中转问题，运输模型的应用．

指派问题：数学模型，解指派问题的匈牙利算法，其它变异问题．

难点: 运输单纯形（初始基可行解，求检验数，调整运量），需求量不确定的运输问题，中转问题 

6.网络模型

重点：最小树问题，最短路问题， Dijkstra算法，最短路的Floyd算法，最短路应用举例，最大流问题（基本概念，Ford-Fulkerson标号算法，割集与割量，最小费用流）。

难点:最短路的Floyd算法, Ford-Fulkerson标号算法，最小费用最大流算法。

7.动态规划

重点：动态规划数学模型原理及基本概念，资源分配问题，生产与存储问题，背包问题，其它动态规划模型，应用动态规划方法求解：线性规划模型，求解非线性规划模型，设备更新问题．

难点: 动态规划数学模型原理, 设备更新问题,生产与存储问题

8.排队论

重点：排队论的基本概念，排队系统的主要数量指标,排队系统常用分布（负指数分布，泊松分布，k阶爱尔朗分布）单服务台模型（基本模型，有限队列模型，有限顾客源模型），多服务台模型（基本模型，有限队列模型，有限顾客源模型），定长分布模型，爱尔朗分布模型，排队系统的优化，排队系统经济分析，最优服务水平的确定，最优服务设施的确定． 

难点: 多服务台模型（基本模型，有限队列模型，有限顾客源模型）排队系统的优化，排队系统经济分析，最优服务水平的确定，最优服务设施的确定．                     

9.存贮论

重点：确定型经济订货批量模型，再订货点，存储策略分析，参数分析，经济批量模型参数分析（灵敏度分析，批量折扣分析，单价膨胀模型）单时期随机需求模型，离散型随机存储模型，连续型随机存储模型

难点: 经济批量模型,经济批量模型参数分析（灵敏度分析，批量折扣分析，单价膨胀模型）,单时期随机需求模型，离散型随机存储模型，连续型随机存储模型

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学，在多媒体教学时可以供教师用人机对话的形式进行基本概念训练。教学中介绍WinQSB计算软件的应用，使学生能用该软件，解决大型的模型计算问题。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《运筹学》，主编：熊伟 ，出版社：机械工业出版社，出版时间：2005年2月 

参考书：

《运筹学导论》，英文版，主编：弗雷德理克S.希利尔，出版社：清华大学出版社，出版时间：2007年8月
《运筹学》，主编：刘舒燕 ，出版社：人民交通出版社，出版时间：1999

《数据模型与决策》，著：[美] 弗雷德里克﹒S﹒希利尔，马克﹒S﹒希利尔 任建标译，出版社：中国财政经济出版社，出版时间：2004年1月

执  笔：云  俊  王红军             　日  期：2009.6
审  阅：李仁安　　　                 日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                 日  期：2009.6
《职业发展与管理》教学大纲

课程名称：职业发展与管理/Career Development and Career Management

学时学分：32/2

先修课程：管理学原理；人力资源管理

适用专业：人力资源管理；工商管理等  

开课学院（部）、系（教研室）：管理学院人力资源管理、工商管理系

一、课程的性质与任务

本课程是为人力资源管理、工商管理类专业本科生开设的专业课，是人力资源管理等专业本科生的必修课程，本课程的任务在于明确职业发展与管理的理念，理解职业生涯发展内涵及过程，探讨职业发展与职业管理对组织和员工共同发展的重要意义。在实践中寻求多种职业发展模式，探索实现员工职业发展的方法并不断创新。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容：

职业、职业生涯、职业生涯设计的涵义；职业生涯设计的意义及原则，组织及个人职业生涯设计的方法和组织及个人职业生涯计划的基本内容。

职业生涯发展理论及选择理论的观点及运用。职业生涯发展的涵义、特征及任务；职业生涯发展策略与模式；职业成功的一般原理。职业适宜性分析与评估方法；职业自我分析的评估技术；职业潜能的评估。职业能力的概念；职业人的基本素质；自我职业能力的开发与培训；管理者职业能力的开发与培训；职业生涯管理的概念；组织职业生涯管理中的问题；个人职业生涯中的问题。生涯心理辅导的一般原理及技术；职业生涯管理心理辅导的基本模式；现代职业人常见心理疾病与改善。

（二）基本要求：

正确理解职业、职业生涯、职业生涯设计的概念；了解职业生涯设计的意义及原则；结合自身实际情况作出个人初步的职业生涯设计方案。了解各种职业生涯发展及选择理论的基本涵义。了解职业生涯发展的涵义、特征及任务；掌握职业生涯发展策略与模式及职业成功的一般原理。掌握职业适宜性、职业自我分析、职业潜能的涵义；了解初步的职业适宜性评估方法、职业自我评估法、职业潜能评估法掌握职业适宜性、职业自我分析、职业潜能的涵义；了解初步的职业适宜性评估方法、职业自我评估法、职业潜能评估法。掌握职业生涯管理的基本含义；结合实际讨论组织职业生涯管理中和个人职业生涯中的各种问题。了解生涯心理辅导的一般原理及技术和职业生涯管理心理辅导的基本模式；参照心理健康标准分析现代职业人常见心理疾病产生的原因并掌握常用的改进措施。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：
	                             教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	一、职业生涯设计概述

1.职业生涯的含义；2.职业生涯设计的意义及原则
	2
	2

	3.怎样进行职业生涯设计；4.组织与个人的相互作用
	2
	2

	二、职业生涯发展及选择理论

1.职业生涯的发展理论     
	2
	2

	2.职业生涯的选择理论
	2
	2

	案例分析：DP公司高潜能管理者的职业开发
	2
	2

	三、职业生涯发展因素及策略

1.职业生涯发展的涵义、特征及任务

2.职业发展策略与模式
	2
	2

	3.职业发展成功的一般原理

案例分析：阿莫可公司的职业计划
	2
	2

	四、职业生涯选择因素

1.职业适宜性分析与评估方法

2.职业自我分析的评估技术

3.职业潜能的评估
	4
	4

	五.职业能力的开发与培训

1. 职业能力的开发与培训；2. 职业人的基本素质
	2
	2

	3. 职业自我职业能力的开发与培训；

4. 管理者职业能力的开发与培训；
	2
	2

	六.职业生涯管理中的各种问题及解决

1.职业生涯管理的含义；2.组织职业生涯管理中的问题
	2
	2

	3.个人职业生涯中的问题

4.职业生涯管理中的激励问题
	2
	2

	七.职业生涯管理中的心理辅导

1.职业心理辅导的一般原理及技术

2.职业生涯管理中心理辅导的基本模式
	2
	2

	3.现代职业人常见心理疾病与改善。
	2
	2

	复习
	2
	2

	合    计
	32
	32


（四）课程内容的重点难点：

理解组织与个人在职业生涯设计中的相互作用；根据外部实际需求，在充分调查的基础上结合自身实际作出切实可行的职业生涯设计方案。结合实际，运用案例分析方法理解上述理论。结合实际了解各种职业生涯发展及选择理论的基本涵义。了解初步的职业适宜性评估方法、职业自我评估法、职业潜能评估法。并对上述评估方法进行分析优化。了解自身性格、能力的前提下，探讨完善职业能力的方法。掌握职业生涯管理的基本含义；结合实际讨论组织职业生涯管理中和个人职业生涯中的各种问题。能为自己设计职业通路问题及解决方案。

三、课程改革与特色

除了按传统教学方法进行教学外，结合该课程特点，在教学上的创新如下：

1）大力推行实践型教学。在教学中让学生结合所学专业、兴趣、性格特征，运用职业发展与管理理论及方法，规划个人职业发展目标。引导学生自觉运用管理学科的研究方法，注重学生能力的培养。

2）大力推行案例教学。讲述成功人士的职业发展道路，总结他人职业发展的经验与教训，为学生的职业发展提供借鉴。

3）采用现代测评技术，对学生进行职业性向测评，帮助学生判定职业发展方向，解决学生职业目标不确定的问题，引导学生尽快找准职业发展目标。

4）大力推行研究式教学。引导学生运用各类研究方法，预测未来20年内的职业分类及新兴职业，让学生从宏观上对未来职业发展趋势有一定认识，帮助学生建立动态职业观。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《职业生涯开发与管理》，主编：张再生，出版社：南开大学出版社，出版时间：2003年6月 

参考书：

《员工职业生涯设计与管理》，主编：林泽炎等，出版社：广东经济出版社，出版时间：2003年10月

《职业化进程设计》，主编：张建国等，出版社：北京工业大学出版社，出版时间：2003年1月

执  笔：徐慧娟                      日  期：2009.6
审  阅：罗  帆　　　                日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　                日  期：2009.6
《绩效管理》教学大纲

课程名称 ：绩效管理/ Performance Management

学时/学分：32/2（其中含8学时实验）
先修课程 ：专业导论、管理学原理、管理心理与行为学

适用专业 ：人力资源管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院人力资源管理系

一、课程的性质与任务

（一）本课程的性质

《绩效管理》是人力资源管理专业的专业必修课。绩效管理是人力资源管理的一个重要组成部分，是一门实践性很强的课程。

（二）本课程的任务

通过本课程的学习，使人力资源管理专业学生系统学习绩效管理的理念、原则与全过程，掌握有关绩效管理的理论和操作性技能。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、绩效管理导论

绩效管理的概念、意义；绩效考核与绩效管理的区别与联系；绩效管理中存在的问题。

绩效管理在人力资源管理中的地位，绩效管理与人力资源管理中其他环节的关系。

2、绩效管理的基本理论

绩效管理系统的模型；绩效考核的基本理论

3、绩效管理的流程

绩效管理工作流程、对绩效管理过程中各环节间关系的解释

4、绩效计划与实施

绩效计划的重要特点、制定绩效计划的前提基础；判断绩效计划成功的标准、绩效计划不同阶段的工作内容与应注意的问题。

绩效实施中的误区；绩效沟通的目的、绩效沟通的内容、沟通的方式；信息收集的目的、方法、内容及应注意的问题。

5、绩效考核与反馈

绩效考核的方法及应用：等级评定法、强迫分布法、排序法、对偶比较法、关键事件法、行为锚定等级评定法。主管人员的评估、自我评估、来自客户或下属的评估、部门间满意度的评估。

绩效反馈面谈前的准备；绩效反馈面谈过程。

6、绩效问题与改进

绩效管理中应注意的问题；绩效改进的思想、流程、改进方案。绩效改进计划：制定个人发展计划、处理员工的绩效问题、运用强化的方法改进绩效。

7、绩效管理的导入与应用

绩效管理导入的培训计划、效果与实例。

绩效结果的用途：报酬的分配和调整、职位的变动、员工培训与发展、员工选拔。

8、员工个体绩效考核系统设计

以业绩报告、员工比较、个人绩效合约、特殊事件为基础的绩效考核；360度考核。

9、关键绩效指标法

设定绩效指标的目的、关键绩效指标的含义、特点与内容；设定关键绩效指标的程序：确定工作产出、建立评估指标、设定评估标准、审核关键指标；设定关键绩效指标的实例

10、平衡计分卡的引入

引入的战略思考和指导思想；平衡计分卡的含义、指标体系、基本程序；企业、部门、个人平衡计分卡的设计；平衡计分卡的应用实例。

11、目标管理与标杆超越

目标管理法的推行步骤和评价；基于标杆超越的绩效考核，运用标杆超越进行绩效考核的优势，标杆超越法的应用实例。

12、团队绩效考核技术

团队绩效与部门绩效；团队绩效考核的流程，团队绩效考核指标的设计；对知识型团队的绩效考核。

（二）基本要求

1、要求掌握绩效管理的概念；对目前组织中在绩效管理方面存在问题有总体的认识；了解绩效管理在人力资源管理中的地位。

2、要求掌握绩效管理系统的模型和绩效考核的基本理论。

3、要求通过案例，了解绩效管理的流程与各环节的作用。

4、要求了解绩效计划的概念与特征；学习绩效计划制定的前提；理解绩效计划的阶段目标与计划的程序。要求理解绩效沟通的重要性与绩效沟通的方法方式；学习绩效实施与管理过程中的要点；注意容易迷失的误区。

5、要求掌握绩效考核的主要方法；注意绩效考核中不同人员容易出现的问题；了解绩效反馈面谈的目的、沟通原则与沟通要点。

6、了解绩效管理中应注意的问题；掌握绩效改进的流程，会设计改进方案。学会如何制定个人发展计划，处理员工的绩效问题，运用强化的方法改进绩效。

7、学会制订绩效管理导入的培训计划，评价培训效果；要求明确绩效评估结果的主要用途；理解应用绩效评估结果如何促进绩效改进与绩效提高的。

8、掌握以业绩报告、员工比较、个人绩效合约、特殊事件为基础的绩效考核；熟练掌握360度考核技术。

9、要求学习关键绩效指标制定的程序、原则与方法；理解不同的工作岗位关键绩效指标的差异。

10、掌握平衡计分卡的含义、指标体系和基本程序；学会企业、部门、个人平衡计分卡的设计方法。

11、掌握目标管理法的推行步骤，合理评价目标管理法的效用；掌握基于标杆超越的绩效考核方法。

12、要求通过应用案例的分析，熟悉在不同的情境下绩效考核技术的实际操作。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，其中理论教学24学时，实验8学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容     学时
	讲  课
	课内实验
	小  计

	绩效管理导论
	2
	
	2

	绩效管理的基本理论
	2
	
	2

	绩效管理的流程
	1
	
	1

	绩效计划与实施
	1
	
	1

	绩效考核与反馈
	2
	2
	4

	绩效问题与改进
	4
	
	4

	绩效管理的导入
	1
	
	1

	员工个体绩效考核系统设计
	3
	
	3

	关键绩效指标法
	2
	2
	4

	平衡计分卡的引入
	2
	2
	4

	目标管理与标杆超越
	2
	2
	4

	团队绩效考核技术
	2
	
	2

	合     计
	24
	8
	32


（四）课程内容的重点、难点

1、绩效管理导论

重点：绩效管理的概念与地位、绩效管理存在的问题

难点：绩效管理与人力资源管理其他环节的关系

2、绩效管理的基本理论

重点：目标管理的方法运用、工作分析的流程与具体操作

难点：职位描述信息的获取

3、绩效管理的流程

重点及难点：绩效管理过程各环节发挥的作用

4、绩效计划与实施

重点：绩效计划的特征、绩效计划不同阶段目标与程序；绩效沟通的重要性、绩效沟通的方法、绩效实施与管理的误区

难点：绩效计划不同阶段应注意的问题；绩效沟通的方式与信息收集

5、绩效考核与反馈

重点：绩效考核的方法、绩效反馈面谈的目的与沟通要点

难点：不同考核方法的应用、与不同类型员工的沟通

6、绩效问题与改进

7、绩效管理的导入

重点：绩效评估结果的主要用途、绩效改进与绩效提高的推动力

难点：绩效改进计划

8、员工个体绩效考核系统设计

9、关键绩效指标法

重点：关键绩效指标的制定程序与方法、比较不同岗位的关键指标

难点：设定评估标准

10、平衡计分卡的引入

11、目标管理与标杆超越

12、团队绩效考核技术

重点与难点：不同情境下团队绩效考核技术的实际操作

三、课程改革与特色

本课程属于新开设的课程，课程体系的建设也处在摸索之中。本课程具有以下特点：

1.涉及的知识层面广，但技术层面细而专。

2.与实践联系非常紧密。本课程需要给学生很多绩效考核方法的感性认识，因此需要准备大量的实践素材。

3.涉及的理论较少，主要是方法的掌握。怎样启迪学生针对不同的情境运用不同的方法进行绩效考核的具体操作是本课程的难点所在。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：
《绩效管理》，主编：许玉林，出版社：复旦大学出版社，出版时间：2008年。
参考书：

《绩效管理》(第3版)，主编：顾琴轩，出版社：机械工业出版社，出版时间：2009年。
《有效的绩效评估》，主编：[美]Rober B. Maddux，出版社：中山大学出版社，出版时间：2001年。
《绩效考核与管理案例》，主编：

编写的图书" 
皇甫刚
，出版社：

编写的图书" 
电子工业
出版社，出版时间：2005年

《绩效管理案例与案例分析》，主编：郭京，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2008年。
执  笔：罗  帆                    日  期：2009.6
审  阅：孙泽厚　　　              日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　              日  期：2009.6
《绩效管理实验》教学大纲

课程名称：绩效管理实验/Performance Management Experiment
实验总学时数：8学时

适用专业：人力资源管理

承担实验室：管理学院实验室

一、实验教学的目的和要求

1．实验教学目的 

通过实验课程的学习，掌握和消化绩效管理课程的基本内容，深入了解绩效管理的一般流程及典型方法；理解常用绩效管理技术的形式、内容和应用；能够根据实际需要设计组织内部绩效考核（管理）指标体系以及具体实施方案。

2．实验教学要求

熟悉绩效管理的理论与一般流程；熟练掌握常用非系统绩效考核技术/工具的形式、内容以及应用方法；理解KPI、BSC、MBO以及Benchmarking的原理；能够针对特定的组织，应用KPI、BSC等技术思路，设计典型部门、典型岗位（人员）的绩效考核指标体系、选定有效合理的考评方法、制定有效的绩效管理方案。

二、实验项目设置  

	序号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	每组人数
	实验类型
	开出要求

	1
	非系统的绩效考核方法及其应用
	2
	30
	验证
	必做

	2
	战略绩效管理方法与工具
	6
	30
	设计
	必做


三、单项实验的内容和要求

实验一、非系统的绩效考核方法及其应用  

1．实验内容

针对给定组织的背景资料，分别应用非系统的人员考核方法，设计典型岗位人员的绩效考核指标要素、权重及标准，并对相应人员进行绩效评价；

2．实验要求

理解绩效指标要素、指标标度与标准、指标权重，以及绩效指标体系等概念，掌握各种非系统的绩效考核方法及其应用。

实验二、战略绩效管理方法与工具

1．实验内容

针对给定的案例，基于战略绩效管理相关理论与方法，分别设计组织、部门以及岗位（人员）等不同层次的关键绩效指标体系，并以此对组织、部门以及关键岗位人员的绩效进行评价；基于BSC实施框架，设计组织、部门以及岗位（个体）等各层次的平衡记分卡。

2．实验要求

1）理解KPI方法的内涵，掌握战略导向KPI指标体系与一般绩效考核体系的区别；熟悉CSF-KPI方法的思路，掌握应用功能分析系统技术（FAST）、鱼骨图、过程分析系统技术（PEST）等方法设计KPI指标的一般流程与典型技术；

2）理解BSC方法的内涵，掌握BSC的概念和实施框架，明确其各层面之间的关联关系，进一步理解战略绩效管理思想与一般绩效考核体系的区别。

四、课程改革特色

业务模块的教学与实验内容相互支持与强化，教学实验同步。使学生系统地掌握绩效管理理论与方法，引导和培养学生提高综合实践与创新能力。

上机学时数安排适当，上机实验内容丰富，与人力资源信息系统实验指导书配合使用,能使学生的动手能力得到充分锻炼。

五、教材及实验指导书

教材和参考书：

《绩效管理》，主编：许玉林，出版社：复旦大学出版社，出版时间：2008年

《绩效考核与管理案例》，主编：

编写的图书" 
皇甫刚
，出版社：

编写的图书" 
电子工业
出版社，出版时间：2005年

《绩效管理案例与案例分析》，主编：郭京，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2008年

实验指导书：

自编《绩效管理》实验指导书

《人力资源信息系统》实验指导书绩效管理模块。

执  笔：卢少华                  日  期：2009.6
审  阅：罗  帆                  日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                  日  期：2009.6
《技术经济学》教学大纲

课程名称 ：技术经济学／Technical Economics

学时/学分：40/2.5

先修课程 ：经济学、会计学

适用专业 ：工商管理、劳动与社会保障

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院技术经济与公共管理系

一、课程的性质与任务

本课程是专业必修课。通过本课程的学习，使学生了解技术经济学的产生和发展趋势，技术经济学的基本理论；熟练掌握各种技术经济分析方法的计算和应用；能进行一般建设项目的可行性研究和经济评价；能策划或领导价值工程方法在企业的新产品开发、降低成本活动等方面的开展和应用。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、技术经济学概论

技术经济学概述：学科的性质及其定义，发展及最新动态，研究对象和内容，技术经济学的理论基础和原理。

技术与经济发展理论：技术与技术进步，经济发展，技术进步与经济发展的关系。

经济效益理论：经济效益的含义，经济效益的表达式，经济效益的评价标准，经济效益的评价体系。

技术经济分析的基本原则：效益最佳原则，方案可比原则，系统分析原则，

2、技术经济动态分析基础

资金时间价值的概述：资金时间价值的含义，现金流量及现金流量图，计算资金时间价值的方法，

资金时间价值的普通复利公式及等值计算：一次支付终值公式，一次支付现值公式，等额支付序列终值公式，等额支付序列积累基金公式，等支付序列现值公式，等额支付序列资金回收公式，资金等值的计算。

资金时间价值的深化：有效利率、名义利率和实际利率，连续复利率和复利公式。

3、技术经济分析的确定性方法

现值分析法：净现值法，现值成本法，净现值率法，投资增额净现值法。

年值分析法：净年值法，年值成本法。

效费比分析法：收益费用比率法，增量收益费用比率法，方法应用要注意的问题。

收益率分析法：内部收益率法，外部收益率法，增量内部收益率法，简单投资收益率法，方法应用要注意的问题。

投资回收期分析：静态投资回收期法，动态投资回收期法，追加投资回收期法，投资回收期法的适用范围。

方法比较与选择：多方案最优投资组合方法，静态与动态方法的比较，资金时间价值法的比较。

4、技术经济分析的不确定性方法

不确定性分析概述：不确定与风险的含义，不确定性的来源，不确定性分析的评估方法。

盈亏平衡分析：单一产品的盈亏平衡分析，多品种的盈亏平衡分析，非线性盈亏平衡分析。

敏感性分析：敏感性分析的步骤及主要内容，单参数敏感性分析，多参数敏感性分析。

概率分析：经济效益的期望值分析，经济效益的标准差分析，经济效益的离差系数分析，经济效益达到某种标准的可能性分析。

5、可行性研究与经济评价

可行性研究概述：可行性研究的定义，基本建设程序与可行性研究的阶段，可行性研究的作用。

可行性研究的内容：市场分析，投入物研究，厂址选择，项目设计，组织机构设计与人员配置，环境保护的评价，工程实施进度安排，投资、成本、销售收入和税金的估算，资金筹措规划，经济评价。

可行性研究经济评价：经济评价概述，财务评价与国民经济评价的关系，财务评价的内容与方法，国民经济评价的内容与方法。

6、价值工程

价值工程概述：价值工程的产生与发展，价值工程的定义和特点，价值工程的工作程序和应用范围。

对象选择与情报收集：对象选择的原则，对象选择的方法，情报收集的内容，情报收集的方法。

功能的定义与整理：功能定义的要点，功能定义的方法，功能整理的内容，功能整理的方法。

功能评价：功能评价的目的，功能评价的形势和方法分类，功能成本化功能评价，功能评分化功能评价。

方案制定与实施：方案制定与实施的一般程序，方案创造，方案评价，方案实施。

7、设备更新改造的技术经济分析

设备的磨损与补偿：设备的磨损形式，设备的寿命及设备经济寿命的计算，设备折旧的计算。

设备更新的技术经济分析方法：基于自然寿命期的设备更新分析方法，基于经济寿命期的设备更新分析方法。

（二）基本要求

1.正确理解下列基本概念和它们之间的内在联系：

技术进步与经济发展的关系，经济效益，资金时间价值，现金流量及现金流量图，有效利率、名义利率和实际利率，不确定与风险，可行性研究，基本建设程序与可行性研究的阶段，财务评价与国民经济评价的关系，可行性研究的内容，价值工程，设备更新的基本原理。

2.正确理解下列基本定理和公式并能正确运用：

技术经济分析的基本原则，经济效益的评价标准，经济效益的评价体系，静态与动态方法的比较，资金时间价值法的比较，单一产品的盈亏平衡分析，单参数敏感性分析，经济效益达到某种标准的可能性分析，财务评价的内容与方法，国民经济评价的内容与方法，价值工程的工作程序和应用范围，低劣化数值法，最小年均费用法。

3.牢固掌握下列公式：

经济效益的表达式，一次支付终值公式，一次支付现值公式，等额支付序列终值公式，等额支付序列积累基金公式，等支付序列现值公式，等额支付序列资金回收公式，功能成本化功能评价，功能评分化功能评价。

4．熟练运用下列法则和方法

计算资金时间价值的方法，净现值法，现值成本法，净现值率法，净年值法，年值成本法。收益费用比率法，增量收益费用比率法，内部收益率法，增量内部收益率法，简单投资收益率法，静态投资回收期法，动态投资回收期法，追加投资回收期法，功能定义的方法，功能整理的方法。

（三）学时分配

本课程的教学时数为40学时，课内学时分配如下表：
	                    教学环节

课程内容   　学时
	讲  课
	习 题 课
	小  计

	技术经济学的基本理论
	4
	0
	4

	技术经济动态分析基础
	4
	2
	6

	技术经济分析的确定性方法
	6
	2
	8

	技术经济分析的不确定性方法
	4
	0
	4

	可行性研究与经济评价
	8
	0
	8

	价值工程
	6
	0
	6

	设备更新改造的技术经济分析
	4
	0
	4

	合      计
	36
	4
	40


（四）课程内容的重点、难点

1、技术经济学概论

重点：学科的性质及其定义、产生与发展及最新动态、研究对象和内容、经济效益理论

难点：技术经济学的理论基础和原理、经济效益理论、技术经济分析的基本原则

2、技术经济动态分析基础  

重点：资金时间价值的概述、现金流量计现金流量图、资金时间价值的计算公式

难点：资金时间价值的等值计算、资金时间价值的深化

3、技术经济分析的确定性方法 

重点：现值分析法、年值分析法、效费比分析法、收益率分析法、投资回收期分析

难点：净现值法、内部收益率法、动态投资回收期法、多方案最优投资组合方法、上述各方法的比较与选择

4、技术经济分析的不确定性方法

重点：单一产品的盈亏平衡分析、单参数敏感性分析、期望值的概率分析

难点：多品种的盈亏平衡分析、多参数敏感性分析、标准查和离差系数的概率分析

5、可行性研究与经济评价

重点：可行性研究概述、可行性研究的内容

难点：可行性研究的财务评价、国民经济评价

6、价值工程

重点：价值工程的定义和特点、工作程序和应用范围、价值工程的对象的选择方法

难点：功能的定义与整理、功能评价、方案制定与实施

7、设备更新改造的技术经济分析

重点：设备更新的基本原理、设备经济寿命的计算、设备折旧的计算

难点：设备更新的技术经济分析方法

三、课程特色与改革

本课程采用多媒体课件教学，在教学中理论教学与案例教学相结合。本课程有相应的课程设计，在课程设计中将以学生编写案例和动手应用为主，以巩固本课程的理论知识。本校所编写的教材以适用为主，通俗易懂，已有国内几十所高等院校使用。

目前的考核方式主要是闭卷考试，今后将力求做到考核方式的多样化。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《技术经济学》，主编：杨青、胡艳、喻金田，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间：2003年7月

参考书：

《技术经济学——普通高等教育规划教材》，主编：刘秋华，出版社：机械工业出版社，出版时间：2005年1月

《技术经济学前沿问题》，主编：傅家骥、程源，出版社：经济科学出版社，出版时间：2003年3月

《技术经济学》，主编：徐莉，出版社：武汉大学出版社，出版时间：2003年4月

Manual for the Preparation of Industrial Feasibility Studies，主编：W. Behrens and P. M. Hawranek，出版社：UNIDO，出版时间：1999年1月

执  笔：胡  艳                       日  期：2009.6
审  阅：晏敬东                       日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                       日  期：2009.6
《人力资源法规课程设计》大纲

课程名称：人力资源法规课程设计/ Human Resource Law

周数/学分：2/2

先修课程：专业导论、管理学、法律常识

适应专业：人力资源管理

开课学院、系或教研室：管理学院人力资源管理系

一、课程设计目的

《人力资源法规》是人力资源管理专业重要的专业课之一，具有很强的理论性、实用性和系统性。学生在学完《人力资源法规》专业课后，通过课程设计的训练，旨在使学生进一步掌握本专业课的知识体系，培养学生系统性思维能力和解决实际问题的能力，全面了解人力资源相关法规，充分认识人力资源法规在实践中的重要作用。增强法律意识，明确自觉维护劳动者权益和建立和谐劳动关系的实际意义。
二、课程设计的内容和要求 

1． 课程设计的内容

（1）根据人力资源相关法规，设计特定组织和岗位的集体劳动合同、个人劳动合同。

（2）根据相关法律，制定组织内的员工社会保险管理条例。

（3）根据相关法律，制定组织内的员工薪资管理和税收管理条例

（4）根据相关法律，制定组织内的员工休息休假管理条例。

（5）根据相关法律，制定组织内的女职工和未成年工保护管理条例。

（6）完成以上内容，形成课程设计报告。

2．课程设计的要求

要求学生完成一份综合书面分析报告。学生必须针对某一特定组织制定以上描述的1-5条的内容，并组织小组成员讨论通过，最后经过答辩环节予以确认后经修改定稿后上交。在进行设计时，要求学生把自己定位成一位熟悉人力资源法规的专业人士，结合企业具体实情，制定既符合国家法律法规，又符合企业实际的管理制度。报告的长度通常为A4页面8个页面以上，格式与毕业论文的要求相同。综合书面分析可由学生个人独立完成或按小组分工协作的方式完成，其工作量由任课教师决定。

三、课程设计进度安排

	序号
	阶段内容
	所需时间

	1
	集体劳动合同、个人劳动合同拟定
	2天

	2
	员工社会保险管理条例的拟定
	2天

	3
	员工薪资管理和税收管理条例的拟定
	2天

	4
	员工休息休假管理条例的拟定
	1天

	5
	女职工和未成年工保护管理条例的拟定
	1天

	6
	形成课程设计报告
	2天

	合    计
	10 天


四、课程设计说明书 

1．设计工作量 

综合书面分析的长度通常为A4页面8个页面以上。

2．质量要求

要求所设计的合同和各项管理条例的内容既符合国家法律法规，同时也适用于特定的组织和岗位具体要求，具有可操作行。形式上要求体系完整，格式规范。

五、课程设计评分标准

	评  定  项  目
	评分成绩

	1．分析结论正确，符合国家法律和特定组织的实际情况（25分）
	

	2．设计方案具有可操作性、可行性（20分）
	

	3．设计思路清晰，方案表达清楚，具有逻辑性（15分）
	

	4．态度认真、学习刻苦、遵守纪律（15分）
	

	5．设计报告规范、参考文献充分（不少于10篇）（5分）
	

	6．答辩（20分）
	

	总   分
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、及格（60分—69分）、60分以下为不及格。

六、课程设计参考资料

教材：
《新编劳动人事法规教程》，姜红玲，水利电力出版社，2005年

参考书：

1. 《劳动关系管理实操手册》，谢怡，广东经济出版社，2007年

2. 《劳动法学》，石美遐，中国劳动社会保障出版社，2006年

执  笔：徐慧娟                        日  期：2009.6
审  阅：罗  帆





  日  期：2009.6
审  定：刁兆峰




      日  期：2009.6 

《人力资源管理专业实习》教学大纲

实习类别：人力资源管理专业实习/ Human Resourse Management Professional Practice 

周数/学分：4/4

时间安排：7学期/4学年

适应专业：人力资源管理

开课学院、系或教研室：管理学院人力资源管理系

一、实习目的

实习目的：专业实习是人力资源管理专业重要的实践性教学环节，其基本目的是让学生了解与本专业相关的实际工作的性质、机构设置和业务流程，通过参观和直接参与某些企业人力资源管理的具体业务环节，增强学生的感性认识，了解和熟悉企业人力资源管理的各项具体业务程序，为进一步学习专业管理知识打下良好的基础。

实习要求：⑴学生应在实习指导老师的带领下集体到指定的实习单位实习，除特殊情况（如联系不到实习单位）外，不得分散实习。⑵学生进入实习单位上岗实习，在此阶段，校方和实习单位应配备指导教师，对学生给予相应的理论和实际指导。

二、实习内容和要求

1．实习内容：

⑴实习计划安排和实习纪律教育。出发前，实习指导老师应制定实习计划和安排（应提前通知实习单位），并对学生进行实习目的、实习要求、实习内容和实习纪律特别是安全纪律教育。

⑵企业实习教育，了解实习单位基本情况。到达实习单位后，首先集中学习，由实习单位介绍企业组织结构、业务内容及业务流程等企业基本情况，并请实习单位各相关部门介绍企业实际管理经验。

⑶组织学生到实习单位人力资源管理相关部门现场参观。

⑷将学生分散到实习单位人力资源管理相关部门进行上岗实习。

2．基本要求：

⑴实习纪律要求

实习期间学生应遵守实习单位的规章制度（包括上下班制度、保密制度），服从实习单位和实习指导老师安排，虚心向实习单位领导和业务人员学习，充分发挥自身主观能动性，做到“四勤”：勤看、勤听、勤问、勤做；认真对待和完成实习单位交给的各项工作。

⑵书面任务

•每天填写实习日记。

•实习报告一份，报告字数不少于3000字。

•实习总结一份，实习总结应包括以下三个部分：

――总结实习期间政治、思想、业务表现；

――实习的心得体会；

――意见反馈，包括对学校教学、实践活动提出自己的看法和建议。
三、实习进度安排

	序号
	实   习   内   容
	所用时间

	1
	实习计划安排和实习纪律教育
	1天

	2
	去实习单位（外地）
	1天

	3
	企业教育，了解企业基本情况（集中讲课）
	1天

	4
	实习单位人力资源管理相关部门现场参观
	1天

	5
	分散上岗实习
	15天

	6
	返校
	1天

	合    计
	20天


四、实习考核方式

专业实习结束要求学生提供专项的实习报告和实习企业的实习鉴定，以作为考核。实习指导老师要检查实习鉴定并对报告做批语，据此给出实习成绩。

执  笔：赵富强                 日  期：2009.6
审  阅：罗  帆                 日  期：2009.6
审  定：刁兆锋                 日  期：2009.6
《人力资源管理信息系统实验》教学大纲

课程名称：人力资源管理信息系统实验/Human Resourse Management Information System Experiment
实验总学时数：2周/32学时

适应专业：人力资源管理

承担实验室：管理学院实验中心

一、实验教学的目的和任务

本教学环节是对人力资源信息系统的课程内容的巩固和提高，目的是使学生在实践开发中，进一步了解人力资源信息系统的功能，组成模块，掌握科学的人力资源管理方法，加强实际动手操作能力。
二、实验项目及学时分配

	序号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	每组人数
	实验类型
	开出要求

	1
	人力资源管理流程分析
	5
	1
	设计
	必做

	2
	人事管理子系统开发
	9
	1
	综合
	必做

	3
	工资核算子系统开发
	9
	1
	综合
	必做

	4
	绩效评估子系统开发
	9
	1
	综合
	必做

	合    计
	32


三、每项实验的内容和要求

实验一  人力资源管理流程分析

1、实验设备及耗材

计算机，工具软件

2、实验内容

以人力资源信息系统的相关理论为基础，参照某企业的机构和岗位设置、管理流程、薪资体系等，采用系统分析方法分析人力资源管理流程。

3、实验要求

绘制业务流程图，数据流程图，数据字典

实验二  人事管理子系统开发

1、实验设备及耗材

计算机，工具软件

2、实验内容

根据企业人事管理的内容：招聘管理，培训管理，离职管理，进行人事管理子系统开发。

3、实验要求

实验报告中包括：人事管理子系统的业务流程，数据流程图，功能需求分析，功能模块设计，代码设计，数据库设计，输入设计，输出设计等内容。

实验三  工资核算子系统开发

1、实验设备及耗材

计算机，工具软件

2、实验内容

工资核算子系统包括：及时记录、提供工资核算的原始数据；根据工资的各项原始数据计算某期应付工资和实发工资额；提取现金，按时发放职工工资；汇总工资费用并计提福利费用，将工资和福利费用分配计入产品成本。

3、实验要求

实验报告中包括：工资核算子系统的业务流程，数据流程图，功能需求分析，功能模块设计，代码设计，数据库设计，输入设计，输出设计等内容。

实验四  绩效评估子系统开发

1、实验设备及耗材

计算机，工具软件

2、实验内容

绩效评估子系统的主要模块包括：变动数据处理模块，评估实施模块，评估分析模块，评估系统设计模块，评估结果输出模块。

3、实验要求

实验报告中包括：绩效评估子系统的业务流程，数据流程图，功能需求分析，功能模块设计，代码设计，数据库设计，输入设计，输出设计等内容。

四、实验改革与特色

本课程结合《人力资源信息系统》的教学内容，实验内容编排从理论到实践，从技术基础到综合应用，学习过程循序渐进，由浅入深。培养学生将理论应用在实践中，掌握人力资源信息系统的分析设计方法，提高学生的动手能力和思考能力。

五、教材及实验指导书

教材：

《人力资源信息系统》，张磊 编著，东北财经大学出版社，2002年出版. 

实验指导书：

《管理信息系统》，王虎等主编，武汉理工大学出版社，2006年出版.

《信息系统课程设计》，张骏、鄢丹主编，科学出版社，2007年出版.

执  笔：鄢  丹                   日  期：2009.6
审  阅：张  浩                   日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                   日  期：2009.6
《人力资源战略规划》教学大纲

课程名称 ：人力资源战略规划/ Strategic Human Resources Management

学时/学分：32/2

先修课程 ：组织行为学、人力资源管理、企业战略管理  

适用专业 ：工商管理、人力资源管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院人力资源管理系

一、课程的性质与任务

本课程属于专业课，旨在通过教学使学生理解人力资源战略管理、人力资源规划的概念，掌握人力资源战略管理与人力资源规划的分析方法及内在规律，掌握与人力资源管理相关的环境分析、企业战略、人力资源需求与供给预测、人力资源规划体系的制定以及评价与控制等理论，从而凸现出人力资源战略与规划在人力资源管理中的重要性。

在课堂讲授的同时，通过案例讨论以及情景模拟等方式，让学生更好地理解专业基本概念、基本理论和研究内容，同时加深学生对本门学科的把握与运用。具体目标为，掌握：

1、人力资源战略的相关概念

2、人力资源规划的相关概念

3、人力资源战略与企业竞争优势的获取

4、人力资源规划的制定、评价与控制

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、导论

人力资源战略与规划的产生和发展、人力资源战略与规划的概念、人力资源战略与规划的意义、作用和过程。

2、人力资源环境分析

人力资源环境分析概述、人力资源环境分析的基本方法、人力资源外部环境分析、人力资源内部环境分析。

3、人力资源战略

人力资源战略产生的环境、人力资源战略形成的影响因素、人力资源战略的形成模式、人力资源战略的构成。

4、企业战略与人力资源战略

企业战略、人力资源战略的选择、人力资源战略与企业战略的协调、人力资源战略与竞争优势。

5、人力资源规划

人力资源规划的含义和作用、人力资源规划的内容和过程、人力资源规划与企业战略、人力资源信息系统。

6、人力资源存量分析

外部人力资源存量分析、内部人力资源存量分析。

7、人力资源需求预测

人力资源需求的影响因素、工作分析与人力资源需求、企业战略与人力资源需求、人力资源需求预测方法。

8、人力资源供给预测

人力资源供给的影响因素、内部劳动力市场分析、外部劳动力市场分析、内部人力资源供给预测、外部人力资源供给预测。

9、制定人力资源规划体系

人力资源规划编制概述、人力资源招聘任用规划、人力资源培训规划、员工职业生涯规划、人力资源流动规划、人力资源薪酬福利规划。

10、人力资源规划的评价与控制

评价与控制的作用、评价与控制的要求、评价与控制的过程、评价与控制的主要方法。

（二）基本要求

正确理解下列概念及其内部联系：人力资源战略、人力资源规划、人力资源存量、人力资源需求、人力资源供给等概念。

了解人力资源战略的形成与构成

了解人力资源规划的含义、作用、内容和过程

了解人力资源战略与企业战略的协调

了解人力资源战略与企业竞争优势的获取

了解人力资源需求与供给的预测

人力资源战略与规划的制定

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：
	                        教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	案  例
	小  计

	导论
	2
	
	2

	人力资源环境分析
	2
	
	2

	  人力资源战略
	4
	
	4

	企业战略与人力资源战略
	4
	
	4

	人力资源规划
	2
	
	2

	人力资源存量分析
	2
	
	2

	人力资源需求预测
	4
	
	4

	人力资源供给预测
	4
	
	4

	制定人力资源规划体系
	2
	2
	4

	人力资源规划的评价与控制
	2
	2
	4

	合    计
	28
	4
	32


（四）课程内容的重点、难点

1、导论

重点：人力资源战略与人力资源规划的产生和发展、人力资源战略与人力资源规划的概念。难点：人力资源战略与人力资源规划的异同。

2、 人力资源环境分析

重点：人力资源的内部与外部环境分析。难点：人力资源环境的多种分析方法。

3、人力资源战略

重点：人力资源战略的形成、人力资源战略的构成。难点：适应性和柔性对人力资源战略管理的影响。

4、企业战略与人力资源战略

重点：企业战略理论、人力资源战略模型。难点：企业战略与人力资源战略的协调、人力资源战略与企业竞争优势的获取。

5、人力资源规划

重点：人力资源规划的含义、作用、内容和过程、人力资源信息系统。难点：人力资源规划与企业战略的异同。

6、人力资源存量分析

重点：人力资源的内部与外部存量分析。难点：人力资源的数量分析方法。

7、人力资源需求预测

重点：影响人力资源需求的因素、工作分析与人力资源需求、企业战略与人力资源需求。难点：人力资源需求预测的定性预测方法、用一元回归分析法进行人力资源需求预测。

8、人力资源供给预测

重点：影响人力资源供给的因素、内部与外部劳动力市场分析、内部与外部人力资源供给预测。难点：使用连续计划法来进行人力资源供给预测、使用马尔可夫预测分析法来进行人力资源供给预测。

9、制定人力资源规划体系

重点：人力资源规划的编制、人力资源招聘任用规划、人力资源培训规划、人力资源流动规划、人力资源薪酬福利规划。难点：员工职业生涯规划。

10、人力资源规划的评价与控制

重点：人力资源规划的评价与控制的作用、要求、过程。难点：人力资源规划的评价与控制的主要方法。

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学，在课堂讲授的同时，通过案例讨论、角色扮演、心理测验等多样化教学方式，采取平时成绩与卷面考试相结合的考试改革方式。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《人力资源战略与规划》（第二版），主编：赵曙明，出版社：中国人民大学出版社，出版时间： 2008年

参考书：

《人力资源开发与管理教学案例集》，主编：徐二明，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2001年

《组织行为学教程》，主编：孙彤，出版社：高等教育出版社，出版时间：1997

《Human Resource Management（Sixth Edition）》，主编：Gary.Dessler，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2001年

 《人力资源战略》，主编：詹姆斯.W.沃克，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2001。
《人力资源战略与规划》，主编：文跃然，出版社：复旦大学出版社，出版时间：2007年。
执  笔：胡  浩                   日  期：2009.6
审  阅：罗  帆　　               日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　               日  期：2009.6
《现代物流管理》教学大纲

课程名称 ：现代物流管理/Modern Logistics Management

学时/学分：32/2   

先修课程 ：管理学原理

适用专业 ：人力资源管理  

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院工商管理系

一、课程的性质与任务

本课程属学科选修课性质，主要培养学生了解和知晓现代物流管理方面的相关理论知识、原理及应用，任务是通过本课程的学习，使学生了解和知晓以下几个方面的内容：

1.物流管理导论  

2.工商企业的物流管理

3.物流企业的战略和经营管理

4.供应链物流管理

5.物流运作管理

6.物流信息管理

7.物流组织、成本、绩效管理

要求学生掌握以上物流方面的基本概念，原理，方法和技术，具备一定的独立分析，判断，研究和解决物流方面的某些问题的能力，拓宽学生的知识面，培养和改善学生的思维模式。在传授知识的同时，力求通过各个教学环节逐步培养学生具有管理的优化思维、勤于并善于思考问题的能力、严密的逻辑推理能力和具有洞察问题、分析问题、解决问题、并能综合运用所学知识去恰当分析和解决相关问题的科研素质与能力。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、物流管理导论     

物流概述、 物流管理概述、 物流企业的分类与发展

2、工商企业的物流管理   

工商企业的物流一体化管理、采购与供应商管理、工业企业生产物流管理（MRP  技术）、工商企业销售物流管理（DRP技术）

3、物流企业的战略和经营管理   

物流企业的战略规划、传统物流企业的经营与管理要点、第三方物流企业的经营与管理

4、供应链物流管理   

供应链管理概述、供应链物流管理的原理、供应链物流管理的方法

5、物流运作管理  

仓储管理、运输管理、配送管理、装卸、搬运管理、流通加工管理

6、物流信息管理   

物流信息管理的作用与功能、物流信息技术的应用、物流管理信息系统简介、 电子商务与物流

7、物流组织、成本、绩效管理   

物流组织管理、物流成本管理、物流绩效管理

（二）基本要求

1、物流管理概述

正确理解物流、物流活动功能要素、物流管理、第三方物流、供应链物流管理等基本概念，掌握物流系统化管理、现代物流管理特征的内涵，了解物流企业的分类与发展情形。

2、工商企业的物流管理

正确理解企业的物流一体化管理的内涵，掌握采购与供应商管理的原理、要点、方法，学会应用MRP 技术解决企业生产中的物料需求计划，学会应用DRP技术制定分销物流或物流中心的配送计划和订货进货计划。

3、物流企业的战略和经营管理   

了解物流企业的战略规划的具体内容，知晓传统物流企业的经营与管理要点、掌握第三方物流企业的经营与管理的内涵和具体内容。

4、供应链物流管理

正确理解供应链管理、供应链物流管理的原理、了解供应链物流管理的若干方法。

5、物流运作管理

掌握仓储管理、运输管理、配送管理、装卸和搬运管理、流通加工管理的合理化内容和具体实务操作，正确理解订货点、安全库存量、订货提前期、订货提前期需求量、订货间隔期、经济订购批量等概念，重点掌握库存控制中的定量订货法的内涵、原理和计算。

6、物流信息管理  

正确理解物流信息管理的作用与功能，了解物流信息技术的应用状况，知晓物流管理信息系统的构建及现行的应用情况。 

7、物流组织、成本、绩效管理

正确理解物流成本管理的内涵，掌握物流绩效管理的具体内容。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                      教学环节

课程内容      学时
	讲  课
	案例讨论
	小  计

	1、物流管理导论
	4
	
	4

	2、工商企业的物流管理
	6
	2
	8

	3、物流企业的战略和经营管理   
	2
	2
	4

	4、供应链物流管理
	4
	
	4

	5、物流运作管理
	8
	
	8

	6、物流信息化管理  
	2
	
	2

	7、物流组织、成本、绩效管理
	2
	
	2

	合    计
	28
	4
	32


（四）课程内容的重点、难点

1、物流管理导论

重点：物流、物流活动功能要素、物流管理、第三方物流、供应链物流管理等基本概念，物流系统化管理、现代物流管理特征。

难点：供应链物流管理、现代物流管理特征的内涵理解。

2、工商企业的物流管理

重点：企业的物流一体化管理的内涵，采购与供应商管理的原理、要点、方法，应用MRP 技术解决企业生产中的物料需求计划，应用DRP技术制定分销物流或物流中心的配送计划和订货进货计划。

难点：应用MRP 技术制定企业生产中的物料需求计划的原理和计算，应用DRP技术制定分销物流或物流中心的配送计划和订货进货计划的原理和计算。

3、物流企业的战略和经营管理   

重点：物流企业的战略规划的具体内容，第三方物流企业的经营与管理的内涵和具体内容。

难点：第三方物流企业的经营运作管理的具体内容的设计与实施。

4、供应链物流管理

重点：供应链管理、供应链物流管理的原理、供应链物流管理的若干方法。

难点：联合库存管理、供应商管理库存、建立有效、快速响应系统的内涵和实施。

5、物流运作管理

重点：仓储管理、运输管理、配送管理、装卸和搬运管理、流通加工管理的合理化内容，订货点、安全库存量、订货提前期、订货间隔期、经济订购批量等概念，库存控制中的定量订货法的内涵、原理和计算。

难点：订货点、安全库存量等概念的理解，定量订货法的原理和计算。

6、物流信息管理  

重点：物流信息管理的作用与功能，物流信息技术的应用状况，物流管理信息系统的构建及实施应用情况。 

难点：物流信息技术、物流管理信息系统的应用原理、技术和实施过程。

7、物流组织、成本、绩效管理

重点：物流成本管理的内涵，物流绩效管理的具体内容。

难点：物流成本管理的实施操作、物流绩效管理的具体内容的设计和实施。

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学，开设了案例讨论课，进行了试卷开卷考试或撰写小型论文方式的考试改革。

四、推荐教材及参考书
推荐教材：

《现代物流管理概论》，主编：程艳霞，出版社：华中科技大学出版社，出版时间：2008年8月 

参考书：

《现代物流与供应链管理》，主编：宋华 胡左浩著，出版社： 经济管理出版社，出版时间：2006年7月

《供应链与物流管理教学案例集》，著者：赵林度　曾朝晖，出版社： 科学出版社，出版时间：2008年7月

《物流管理》，供应链过程的一体化，主编：(美)唐纳德J.鲍尔索克斯，出版社：机械工业出版社，出版时间：1998年8月 

《Logistics Management-The Integrated Supply Chain Process》，主编：Bowerson D.J.and D.J.Closs，出版社：McGraw-Hill  Pergamon Publishing，出版时间：1996 年

执  笔：奚祥英　                          日  期：2009.6
审  阅：王  超      　　　                日  期：2009.6
审  定：刁兆峰     　　　　               日  期：2009.6
《薪酬管理》教学大纲

课程名称 ：薪酬管理/ Award Management

学时/学分：32/2（其中含实验8学时）

先修课程 ：人力资源管理、绩效管理、工作设计与岗位管理

适用专业 ：人力资源管理、工商管理、市场营销、财务管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院人力资源管理系

一、课程的性质与任务

本课程属于专业基础课，教学任务是树立以人为中心的管理理念，通过教学使学生了解薪酬管理的相关知识，掌握薪酬设计的基本方法，明晰各种不同工资制度、工资形式的特点和适用范围。

要求学生掌握大纲规定的教学内容，积极参与课堂案例讨论，力求理论联系实际，提高分析和解决问题的能力。通过本课程的学习，使学生了解：

薪酬管理的基本问题

薪酬设计

工资制度

工资形式

知识型员工的薪酬管理

经营者年薪制与长期激励模式

薪酬管理的相关法律
二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、绪论 

什么是薪酬管理、对薪酬管理有贡献的学科、为什么要学习薪酬管理、怎样学好薪酬管理。

2、薪酬管理

薪酬的本质及构成、薪酬及相关概念的比较分析、薪酬的功能、薪酬的分类、薪酬管理的历史考察、薪酬管理展望。

3、薪酬的设计

薪酬设计的原则和要求、薪酬设计的基本流程、工作评价方法、工资结构设计、工资分级方法、薪酬方案的实施与修正。

4、工资制度

结构工资制、岗位技能工资制、技术等级工资制、岗位等级工资制、职能等级工资制、提成工资制、谈判工资制。 

5、工资形式

计时工资制、计件工资制、奖金、津贴和补贴、福利。

6、知识型员工的薪酬管理

基层管理人员的薪酬管理、专业技术人员的薪酬管理、销售人员的薪酬管理。

7、经营者年薪制与长期激励模式

经营者年薪制、经营者股权激励、经营者股票期权激励、管理层收购激励、我国股票期权的模式。

8、薪酬管理的相关法律

宪法的调整、劳动法律法规的调整、个人所得税法的调整。   

（二）基本要求

正确理解下列概念及其内部联系：薪酬、薪酬管理、薪酬设计、工资制度、工资形式等概念。

了解薪酬的本质与构成。

了解薪酬设计的基本程序，如何进行薪酬设计。

了解工资制度的基本形式、如何选择工资形式。

了解知识型员工的薪酬管理，如何针对不同员工设计薪酬。

如何为企业选择薪酬制度、进行薪酬设计。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：
	                        教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	绪论 
	2
	2

	薪酬管理的基本问题
	2
	2

	薪酬设计
	6
	6

	工资制度
	4
	4

	工资形式
	4
	4

	知识型员工的薪酬管理
	1
	1

	经营者年薪制与长期激励模式
	4
	4

	薪酬管理的相关法律
	1
	1

	合    计
	24
	24


（四）课程内容的重点、难点

1、绪论

重点：什么是薪酬管理、为什么学习薪酬管理今天很重要。

难点：薪酬管理与工作分析与岗位管理以及绩效管理之间的关系。

2、薪酬管理

重点：薪酬及相关概念的比较分析、薪酬的功能、薪酬的分类。

难点：薪酬、工资与人力资源价格的区别。

3、薪酬的设计

重点：薪酬设计的基本流程、工作评价方法、工资结构设计、工资分级方法。

难点：为企业设计工资结构。

4、工资制度

重点：结构工资制、岗位技能工资制、技术等级工资制。 

难点：企业应该怎样选择工资制度

5、工资形式

重点：计时工资制、计件工资制。

难点：计时工资制与计件工资制各有什么优缺点。

6、知识型员工的薪酬管理

重点：基层管理人员的薪酬管理、专业技术人员的薪酬管理、销售人员的薪酬管理。

难点：如何为企业的不同员工设计薪酬方案

7、经营者年薪制与长期激励模式

重点：经营者年薪制、经营者股权激励。

难点：如何实现对经营者的长期激励。

8、薪酬管理的相关法律

重点：宪法的调整、劳动法律法规的调整、个人所得税法的调整。  
难点：如何保证在法律的框架内实施薪酬管理。

三、课程改革与特色

本课程为多媒体教材与教学并且在教研课题的基础上组织教学，注意情景模拟与互动，试图在学员中心、生活中心、社会中心的基础上进行改革。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《薪酬管理实务手册》，主  编：刘军胜等，出版社：机械工业出版社，出版时间：2005年1月。
参考书：

《薪酬案例诊断与推介》，主  编：王长城，出版社：中国经济出版社，出版时间：2003年4月。
《人力资源管理》，主  编：孙泽厚等，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间：2003年8月。
《薪酬管理实验》教学大纲

实验总学时数：8学时

先修课程 ：人力资源管理、绩效管理、工作设计与岗位管理

适用专业 ：人力资源管理、工商管理、市场营销、财务管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院人力资源管理系

承担实验室：管理学院中心实验室

一、实验教学的目的和任务

1．实验教学的目的

薪酬管理是一门理论性和实践性均很强的必修专业课，主要研究企业薪酬管理的基本规律及分析，工资设计的基本方法。为使理论结合实际，加强对学生动手能力，理解能力，组织能力等方面技能的培养，根据薪酬管理基础教学大纲要求，开设了薪酬管理实验课。通过实验加深对理论知识的理解，培养实际动手能力及分析问题，解决问题的能力。使学生掌握基本的实验方法和操作技能。

2．实验教学的任务

(1)实验前应复习有关内容，熟悉有关理论知识；

(2)实验前认真阅读实验指导书，对实验内容，方法，目的，要求有所了解；

(3)实验报告要求条理清楚，简单明了，字迹端正；

(4)分析讨论实验过程中遇到的问题，对实验的体会和改进措施。

二、实验项目及学时分配

	序号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	实验类型
	开出要求

	1
	工作分析与岗位描述
	4
	验证
	必做

	2
	岗位评价实验
	4
	验证
	必做


三、每项实验的内容和要求

1．工作分析与岗位描述

(1) 实验目的

①学习工作分析的方法。

②掌握岗位描述的实务，学会为企业的主要岗位作岗位描述。

(2) 实验内容和要求

通过本实验掌握用不同方法进行工作分析，并在工作分析的基础上，对企业的关键岗位进行岗位描述。

(3) 实验所用的主要仪器设备

计算机一台

2．岗位评价实验

(1) 实验目的

①学会用不同方法进行岗位评价。

(2) 实验内容和要求

通过本实验掌握用两两比较法、海氏法和500分法对企业的主要岗位进行岗位评价，形成薪酬设计的基础。

(3) 实验所用的主要仪器设备

计算机一台
四、实验改革与特色
教师可在实验室使用多媒体教学，并在综合辅助实验教学手段方面进行了改革。

五、推荐教材及参考书

推荐教材：

《薪酬管理实务手册》，主  编：刘军胜等出版社：机械工业出版社

执  笔：桂  萍                         日  期：2009.6

审  阅：罗  帆                         日  期：2009.6

审  定：刁兆峰                         日  期：2009.6

《员工关系管理》教学大纲

课程名称：员工关系管理/ Performance Management

学时/学分：32/2

先修课程：专业导论、管理学原理、管理心理与行为学、人力资源法规

适用专业：人力资源管理

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院人力资源管理系

一、课程的性质与任务

（一）本课程的性质

《员工关系管理》是人力资源管理专业的专业选修课，是一门实践性很强的课程。

（二）本课程的任务

通过本课程的学习，使人力资源管理专业学生系统学习员工关系管理的理念、原则与全过程，掌握有关员工关系管理的理论和操作性技能。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容与基本要求
1、员工关系管理概述

掌握员工关系的概念和实质，重点掌握员工关系管理的内容，了解员工关系的外部环境。

2、员工关系理论

了解员工关系理论的不同学派观点，掌握员工关系的价值取向，重点掌握劳动关系调整模式。

3、劳动关系的历史和制度背景

了解早期工业化时代、管理时代的劳动关系，掌握冲突的制度化，重点掌握如何建立成熟的劳动关系，以及如何解决新的矛盾和问题。

4、劳动合同管理

了解劳动合同管理概述，掌握劳动合同的内容，以及劳动合同的订立、变更和解除、终止和续订，重点掌握法律责任。

5、员工参与管理

了解参与管理的概念，掌握员工参与的形式，重点掌握劳资合作策略。

6、员工满意度管理

掌握员工满意度调查，重点掌握提升员工满意度的策略，了解员工援助计划。

7、纪律管理

了解纪律管理的概念，掌握奖惩管理和申诉渠道。

8、离职与裁员管理

掌握离职管理、裁员管理，重点掌握组织变革与员工关系处理。

9、如何处理与工会的关系

了解工会的职能和角色，掌握工会与集体谈判、不当劳动行为及其救济，明确诚信谈判的责任。

10、集体谈判

了解集体谈判的涵义和功能，掌握集体谈判的结构、进程和结果，重点掌握谈判方式的选择。

11、集体协议

了解集体协议的意义与性质，掌握集体协议管理，以及集体协议的订立、变更和终止，重点掌握我国集体协议的主要条款。

12、劳动争议处理

了解劳动争议处理的原则和方法，掌握劳动争议调解、仲裁和诉讼，重点掌握集体争议处理，以及争议预防和处理技巧。

（二）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：
	                    教学环节
课程内容     学时
	讲  课
	小  计

	员工关系管理概述
	2
	2

	员工关系理论
	2
	2

	劳动关系的历史和制度背景
	1
	1

	劳动合同管理
	1
	2

	员工参与管理
	2
	2

	员工满意度管理
	1
	4

	纪律管理
	1
	1

	离职与裁员管理
	4
	4

	如何处理与工会的关系
	4
	4

	集体谈判
	2
	4

	集体协议
	2
	4

	劳动争议处理
	2
	2

	合     计
	32
	32


（三）课程内容的重点、难点
1、员工关系管理概述

重点及难点：员工关系管理的实质和内容
2、员工关系理论

重点：员工关系的价值取向
难点：劳动关系调整模式的选择
3、劳动关系的历史和制度背景

重点：如何建立成熟的劳动关系
难点：如何解决新的矛盾和问题

4、劳动合同管理

重点：劳动合同管理的法律责任
难点：如何解决劳动合同管理中的问题
5、员工参与管理

掌握：劳资合作策略
难点：如何灵活应用劳资合作策略

6、员工满意度管理

重点：提升员工满意度的策略
难点：员工满意度调查

7、纪律管理

重点：奖惩管理和申诉渠道
难点：如何把握奖惩管理的度
8、离职与裁员管理

重点：组织变革与员工关系处理
难点：离职与裁员风险防范
9、如何处理与工会的关系

重点：工会与集体谈判

难点：不当劳动行为及其救济
10、集体谈判

重点：集体谈判的结构、进程和结果
难点：谈判方式的选择

11、集体协议

重点：集体协议管理，以及集体协议的订立、变更和终止
难点：我国集体协议主要条款的应用
12、劳动争议处理

重点：集体争议处理
难点：争议预防和处理技巧

三、课程改革与特色

本课程属于新开设的课程，课程体系的建设也处在摸索之中。本课程具有以下特点：

1.涉及的知识层面广，但技术层面细而专。

2.与实践联系非常紧密。本课程需要给学生很多员工关系管理的感性认识，因此需要准备大量的实践素材。

3.怎样启迪学生针对不同的情境运用不同的方法进行员工关系管理的具体操作是本课程的难点所在。
四、推荐教材及参考书

推荐教材：
教材由任课教师选择其一：

1.《员工关系管理》（第2版），主编：程延园，出版社：复旦大学出版社，出版时间：2008年
2.《员工关系管理》，主编：徐恒熹，出版社：中国劳动社会保障出版社，出版时间：2007年

参考书：

1.《现代企业员工关系管理体系的制度分析：一种全面的战略性人力资源管理视角》，主编：刘昕，出版社：中国人民大学出版社，出版或修订时间：2004年
2.《如何进行员工关系管理》，主编：吴慧青，出版社：北京大学出版社，出版或修订时间：2004年
3.Employee Relations Management: Australia in a global context (2nd ed.)，主编：Julian Teicher, Peter Holland and Richard Gough，出版社：Pearson Education Australia，出版或修订时间：2006年

执  笔：罗  帆                    日  期：2009.6
审  阅：孙泽厚　　　              日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　              日  期：2009.6
《创业营销管理》教学大纲

课程名称 ：创业营销管理/ Entrepreneurship Marketing Management

学时/学分：32/2

先修课程 ：西方经济学、管理学原理、财务管理、市场营销学

适用专业 ：管理、经济类

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院市场营销系

一、课程的性质与任务

创新精神和创业能力是最为稀缺的社会资源。彼得·德鲁克认为：创业型社会的出现可能是历史上一个重要转折点。创业精神加创新是美国经济繁荣的基础，创业精神成为美国最为重要的战略优势。著名创业管理学家、哈佛商学院教授斯蒂芬森认为，自20世纪80年代以来，那些长盛不衰的大公司轻而易举地被击溃，大公司迫切需要创新和创业精神。

创业与创新管理属于企业管理活动的范畴，但又不同于传统企业管理。创业者往往面对资源匮乏和不确定的市场风险，尤其需要通过创业与创新管理超越自身拥有资源的限制，运用社会资本、市场机会、领导才能和大胆创意，以及创新商业模式来实现资源在更大范围内的整合和价值创造。创业与创新管理并不局限于某一类型企业，它适用于一切组织，包括营利组织和非营利组织。因而，近年来对于创业与创新管理的研究成为全球管理领域关注的热点，成为21世纪知识经济时代世界高等教育的必然发展趋势。

创业营销管理课程是市场营销专业本科生重要专业选修课。本课程全面介绍了国内外大学生创业状况，广泛汲取中外有关创新创业理论的精髓，探讨和总结创业活动的一般规律，主要包括对创业的动力和前提研究；对创业商机的识别、把握和控制的研究；对创业的成功条件和失败风险的研究。并针对创业中的困难、障碍和风险提出见解和对策。

本课程的目的在于培养大批经济发展亟需的创新创业型高素质人才。本课程总体目标着重培养学生旺盛的创新精神和强烈的事业心，培育学生创业意识和创业基本素质、基本技能。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

一、 席卷全球的创业浪潮

1、主要发达国家创业现状与发展趋势

2、国际著名大学创新与创业教育

3、国内外创业教育研究领域的现状与趋势

二、中国大学生创业

1、发达国家的创业与高等院校创业教育

2、当代中国大学生的创业

3、大学生创业的选择与借鉴

4、提高大学生创业成功率的思考

三、创业、创新与创业管理

1、创业与创新：概念、内涵与关系

2、创新概念的拓展

3、创新的基本方法

4、从创新到创业的过程

5、创业管理的内涵与特征

创业者特质

1、成功创业者特质

2、创业者素质

3、企业家精神

五、市场和商机

1、市场分析

2、商机识别与捕捉

3、创业时机选择与决策

4、创新的激励机制

六、创业方案策划

1、创业目标策划

2、商业模式选择

3、企业设立方式与法律形式选择

七、市场和创业机会

1、创业计划书

2、创业融资

3、创业团队组建

八、初创期创业企业管理

1、创业期企业的决策管理

2、创业期人力资源管理

3、创业期财务管理

4、创业期营销管理

九、创业企业激励

1、创业激励机制的设计

2、创业企业层级激励

3、创业企业的产权激励

十、创新与企业成长

1、创业企业成长模式与特征

2、创业企业产品创新

3、创业企业品牌创新

3、创业企业市场创新

（二）基本要求

了解创业的含义及其在中国和美国的现状

掌握创业者及创业经理人、创业企业家的基本能力与素质

掌握创业团队的组建过程及其激励机制

能够识别、分析与利用有价值的商业机会

掌握创业计划的写作

掌握营销计划的写作

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，学时分配如下表：

	                       教学环节

课程内容      学时
	讲  课
	小  计

	席卷全球的创业浪潮
	4
	4

	中国大学生创业
	2
	2

	创业、创新与创业管理
	4
	4

	创业者特质
	2
	2

	市场和商机  
	2
	2

	创业方案策划
	4
	4

	市场和创业机会
	2
	2

	初创期创业企业管理
	4
	4

	创业企业激励
	4
	4

	创新与企业成长
	4
	4

	合    计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

创业、创新与创业管理

创业方案策划

创业者特质

初创期创业企业管理

创业企业激励

三、课程改革与特色

本课程的教学方法有别于传统的知识灌输，重在培养学生的创新精神、创业意识、创业能力、社会能力和方法能力，总的教学模式按：“理论教学＋多种实践环节”、“小课堂+校园文化+社会大课堂”模式进行，本门课程使用多媒体教学，注重案例分析与讨论。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

李时椿、常建坤主编，创业与创新管理，南京：南京大学出版社，2008年4月第1版

参考书：

杰弗里·蒂蒙斯著：创业者，北京：华夏出版社，2004年1月版

罗伯特A.巴隆著，张玉利等译：创业管理基于过程的观点，机械工业出版社，2005年6月版

M.Terkel ,Integrative Management ,Innovation and New Venturing ,Elsevier Science Publishers B.V.,2004

执  笔：殷向洲                     日  期：2009.6
审  阅：王海斌                     日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                     日  期：2009.6
《服务管理》教学大纲

课程名称 ：服务管理/ Service Management 

学时/学分：32/ 2

先修课程 ：市场营销学、管理学原理等

适用专业 ：市场营销、工商管理等

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院市场营销系

一、课程的性质与任务

服务业在全球范围内持续快速发展，目前全球GDP的58%来自服务业，且有继续扩大的趋势。服务管理是一种符合服务特征和服务竞争性质的管理原则和方法体系，融入了多学科的思想和内容，具有系统性、顾客导向性、质量导向性和员工导向性等特点。因此，加强学生对服务业管理工作的了解越来越重要。通过本课程的学习，使学生了解服务业及其管理的主要特点，了解服务市场竞争战略和创新战略，掌握服务企业日常运营管理的基本方法和技术，了解提高服务质量的和能力的方法，为毕业后从事服务业的营销管理奠定基础。
二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

教学内容

1．服务导论 

服务的概念和分类、服务运营的特征、服务管理内涵与特征

2．服务决策 

服务竞争环境、服务竞争战略、服务成长战略、服务创新管理

3．服务运营管理

服务设计、服务需求与生产能力管理、服务供应管理、 服务接触与传递，服务支持设施、服务质量管理

4．服务要素管理

服务文化管理、服务技术管理、服务盈利策略和绩效管理

5 .行业服务管理
知识密集型服务管理、制造业与服务业的融合
（二）基本要求

1.正确理解下列基本概念和它们之间的内在联系

   服务、服务经济、服务包 、服务竞争、服务创新、服务蓝图、服务需求、 服务外包、服务库存、服务接触 、服务传递、服务利润链、服务质量、服务补救、服务文化 、服务绩效

2.正确理解下列基本原理

  服务包的构成要素、服务企业的竞争战略、服务创新管理基本原理、服务运营的流程和管理工具、服务文化管理模式、服务盈利策略、服务绩效评价方法

3．运用服务管理基本理论和方法设计服务解决方案

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：
	                        教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	服务导论
	2
	2

	服务决策
	6
	6

	服务运营管理
	12
	12

	服务要素管理
	8
	8

	行业服务管理
	4
	4

	合    计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

1．服务导论 

重点：服务的概念和分类、服务运营的特征

难点：服务包的内涵与特征

2．服务决策 

重点：服务竞争和服务成长战略、服务创新管理

难点：服务创新战略的驱动力和模式

3．服务运营管理

重点：服务需求与能力管理、服务供应管理、服务接触与传递，服务质量管理

难点：服务运营能力和服务质量管理体系设计

4．服务要素管理

重点：服务文化和技术管理、服务绩效管理

难点：服务绩效评价方法

5 .行业服务管理
重点：知识密集型服务管理、制造业与服务业的融合

难点：制造业与服务业的融合模式
三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学，进行案例教学和情景教学，实行服务设计方案与笔试相结合的考试改革。
四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《服务管理》，编著：蔺雷 吴贵生，出版社：清华大学出版社，出版时间：2008年7月。
参考书：

《服务管理》，主编：王宁，出版社：清华大学出版社，出版时间：2007年。
《服务管理-服务企业的战略与领导》，著作：理查德.诺曼，主译：范秀成、卢丽，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2006年。
执  笔：刘明菲                                日  期：2009.6
审  阅：殷向洲                                日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                                日  期：2009.6
《广告学》教学大纲

课程名称：广告学/Advertis

学时/学分：32/2

先修课程：市场营销原理，消费者行为学等

适用专业：市场营销专业，工商管理专业和广告专业等

开课学院、系或教研室：管理学院市场营销系

一、本课程的性质与任务

本课程是市场营销专业的专业必修课。通过本课程的学习使同学们掌握广告的基本理论知识，通过对理论知识的学习以及课程进行中的实践活动，使学生能够站在理论的高度分析现实经济活动中的广告行为，能够利用所学的知识参与、管理和策划现实的广告活动。

二、本课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1.导论

现代广告与广告学、现代广告类型分析

2.广告调研

广告调研的基本内容、广告调研的程序、方法、技术，要求做一份广告调查作业

3.广告心理及广告定位

消费者心理、广告定位

4.广告计划

确定广告目标、制定广告计划、广告预算

5.广告创意

广告主题的确定与广告创意、广告创意产生的步骤、广告创意产生的策略、

6.广告创作

创意的视觉化、广告文案、广告构图、广告布局；报纸广告的制作、广告函件的制作、户外广告的制作、POP广告的制作

7.广告媒体

广告媒体概述、广告媒体研究中的基本概念、广告媒体策略、要求做一份媒体策划方案

8.广告管理

广告规则的基本要求、广告法规、自律及管理

（二）基本要求

1.正确理解广告的基本概念和它们之间的内在联系：

2.正确理解广告制作的全过程原理并能正确运用：

3.会运用广告的基本理论进行一次广告策划。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                         教学环节

课程内容      学时
	讲  课
	小  计

	导论
	4
	4

	广告调研
	4
	4

	广告心理及定位
	4
	4

	广告计划
	4
	4

	广告创意
	6
	6

	广告创作
	6
	6

	广告媒体
	2
	2

	广告管理
	2
	2

	合  计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

本课程的重点和难点：

1.对消费者心理的分析；

2.广告目标的确定

3.广告创意的发现

4.广告策划案的制作

三、课程改革与特色

除了理论教学以外，课程对学生的操作能力有很高的要求。因此，

1.课程应以理论教学与案例教学结合的形式授课。

2.课程应当多媒体授课，以向学生展示不同的案例辅助材料。

3.强调激发学生的发散思维，以广告学的知识点组织课堂讨论、课下团队活动或广告策划等多种形式培养学生的创造能力。

四、教材及参考书

推荐教材：

《广告学教程》第三版，主编：蔡嘉清，出版社：北京大学出版社，出版时间：2009年3月

参考书：

《Advertising principle & practice》，主编：Willianm wells，出版社：Prentice Hall/清华大学影印版

《现代广告学》，主编：甘忠泽，出版社：复旦大学出版社

《广告策划学》，主编：李成书，出版社：知识产权出版社

执  笔：林  艺                        日  期：2009.6
审  阅：殷向洲                        日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                        日  期：2009.6
《国际市场营销》教学大纲

课程名称 ：国际市场营销/International Marketing

学时/学分：32/2

先修课程 ：市场营销学

适用专业 ：市场营销学和工商管理专业等

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院市场营销系

一、课程的性质与任务

课程性质：学科基础必修课

本课程是一门以市场营销学原理为基础，以国际市场营销活动为研究对象，为企业制定国际市场营销策略和方法提供理论基础的学科。

其任务是，分析企业走向国际市场的动因，研究国际市场营销环境，介绍进行国际市场营销调研的方法，制定进入国际市场营销组织、计划和控制的方法。在教学中，学生还通过在线教学（Online）进行国际市场营销实务训练与模拟。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1.国际市场营销导论

企业走向国际市场的动因，市场营销与国际市场营销学，国际贸易与国际营销学，企业跨国营销的演进及企业经营哲学的演变，国际营销面临的挑战及企业的任务。

2.国际市场分析

国际市场概述，主要国家的地区市场特点分析，国际市场消费者行为分析。

[案例的分析与讨论]中国冻鸡出口日本的起伏

3.国际市场营销环境分析

国际营销社会文化环境，国际营销经济环境，国际营销政治法律环境。

国际市场营销技术环境，国际营销物质自然环境，国际营销外汇与金融环境。

4.国际市场信息与商品供求行情分析

国际市场信息概述，国际市场信息的开发利用，国际市场商品行情变化的特征，影响国际市场商品行情的因素。

[案例分析与讨论]某石油公司进入国际市场

5.国际市场营销调研

国际市场营销调研的内容，国际市场营销调研方案，国际市场营销调研方法，国际市场营销功能的组织，国际市场营销预测。

6.国际目标市场与企业进入国际市场战略

国际市场细分，国际目标市场的选择，企业进入国际市场战略。

[案例分析与讨论]斯沃奇手套在美国市场的成功

7.国际市场营销竞争战略

国际竞争的时代，国际市场竞争的战略，当今国际市场竞争的新战略—国际战略联盟

[案例分析与讨论]联想计算机集团公司开拓海外市场

8.国际市场产品策略

产品的标准化与差异化策略，产品系列选择方案与产品系列的适应性，国际市场新产品的设计与开发，国际市场产品生命周期，国际市场产品的品牌、商标、包装及服务策略。

[案例分析与讨论]汉肯公司的国内品牌国际策略

9.国际市场分销策略

影响国际营销产品定价的因素，国际营销定价方法，国际营销定价策略，国际营销调价策略，国际营销价格发展趋势与企业对策。

[案例分析与讨论]RB电子公司的国际市场定价策略

10.国际市场分销策略

国际分销系统，国际分销渠道的选择，国际分销渠道管理，国际物质分销。

[案例分析与讨论]施伟伯斯山莓姜汁酒

11.国际市场促销策略

国际广告，国际市场人员推销策略，国际市场营业推广策略，国际市场公共关系艺术。

[案例分析与讨论]西南药品公司

12.国际服务营销

国际服务与服务营销，国际服务营销的机遇与挑战，国际服务营销策略。

13.国际市场营销道德

市场营销道德理论研究及其应用，国际营销行为的道德评价，国际营销中得到的问题表现，国际营销面临各国道德差异的挑战。

14.国际营销组织、计划控制

国际营销组织，国际营销战略计划，国际营销控制和控制系统。

15.上机、考试

（二）基本要求
1.正确理解下列基本概念的内涵及研究的范畴:

国际市场，国际市场营销环境，国际市场营销调研，国际细分市场，国际营销组织。

2.根据对国际市场环境的分析以及对国际市场信息的了解的情况，能够对市场消费者的行为进行正确的分析。

3.了解国际市场营销主要的竞争战略，并能够为某一具体的企业制定出最合适的竞争战略。

4.熟练掌握国际市场的产品策略、定价策略、分销策略及促销策略，并能够分析出某一给定企业的上述策略。

5.注意国际市场营销中的道德问题，着重了解各个国家的道德差异。

（三）学时分配
本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	教学环节

课程内容      学时
	讲  课
	习 题 课
	小  计

	国际市场营销导论
	2
	0
	2

	国际市场营销环境分析
	2
	0
	2

	国际市场信息与商品供求行情分析
	2
	0
	2

	国际目标市场与企业进入国际市场战略
	2
	2
	4

	国际市场营销竞争战略
	2
	
	2

	国际市场产品策略
	2
	
	2

	国际市场定价策略
	2
	
	2

	国际市场分销策略
	2
	
	2

	国际市场促销策略
	2
	2
	4

	国际服务营销
	2
	0
	2

	国际市场营销道德
	2
	0
	2

	国际营销组织、计划控制
	2
	0
	2

	上机、考试
	0
	4
	4

	合    计
	24
	8
	32


（四）课程内容的重点、难点
1.国际市场营销导论

重点：企业走向国际市场的动因，市场营销与国际市场营销学，国际贸易与国际营销学，企业跨国营销的演进及企业经营哲学的演变。

难点：国际营销面临的挑战及企业的任务。

2.国际市场分析

重点：国际市场概述，主要国家的地区市场特点分析。

难点：国际市场消费者行为分析。

3.国际市场营销环境分析

重点：国际营销社会文化环境，国际营销政治法律环境，：国际市场营销技术环境，国际营销物质自然环境。

难点：国际营销经济环境，国际营销外汇与金融环境。

4.国际市场信息与商品供求行情分析

重点：国际市场信息概述，影响国际市场商品行情的因素。

难点：国际市场信息的开发利用，国际市场商品行情变化的特征。

5.国际市场营销调研

重点：国际市场营销调研的内容，国际市场营销调研方案，国际市场营销功能的组织。

难点：国际市场营销调研方法，国际市场营销预测。

6.国际目标市场与企业进入国际市场战略

重点：国际市场细分，企业进入国际市场战略。

难点：国际目标市场的选择。

7.国际市场营销竞争战略

重点：国际竞争的时代，国际市场竞争的战略。

难点：国际战略联盟

8.国际市场产品策略

重点：产品的标准化与差异化策略，产品系列选择方案与产品系列的适应性，国际市场产品的品牌、商标、包装及服务策略。

难点：国际市场新产品的设计与开发，国际市场产品生命周期。

9.国际市场分销策略

重点：影响国际营销产品定价的因素，国际营销价格发展趋势与企业对策。

难点：国际营销定价方法，国际营销定价策略，国际营销调价策略。

10.国际市场分销策略

重点：国际分销系统，国际分销渠道的选择，国际物质分销。

难点：国际分销渠道管理。

11.国际市场促销策略

重点：国际广告，国际市场人员推销策略，国际市场公共关系艺术。

难点：国际市场营业推广策略。

12.国际服务营销

重点：国际服务与服务营销，国际服务营销的机遇与挑战。

难点：国际服务营销策略。

13.国际市场营销道德

重点：市场营销道德理论研究及其应用，国际营销行为的道德评价，国际营销中得到的问题表现.

难点:国际营销面临各国道德差异的挑战。

14.国际营销组织、计划控制

重点：国际营销组织，国际营销控制和控制系统。

难点: 国际营销战略计划。

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学，开设了通过在线教学（Online）进行国际市场营销实务训练与模拟，进行了计算机考试与笔试相结合的考试改革。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《国际市场营销学》，主编：宋先道、马颖，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间：2008年6月

参考书：

《国际市场营销学》，主编：甘碧群，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间：2001年5月

《International Marketing》，主编：Phillip R Cateora，出版社：McGravy-Hill Book Company，出版时间：2000年7月

执  笔：宋先道                          日  期：2009.6
审  阅：殷向洲                          日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                          日  期：2009.6
《技术经济学B》教学大纲

课程名称：技术经济学／Technical Economics

学时/学分：40/2.5

先修课程：经济学、会计学

适用专业：工商管理、劳动与社会保障、市场营销

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院技术经济与公共管理系

一、课程的性质与任务

本课程是专业必修课。通过本课程的学习，使学生了解技术经济学的产生和发展趋势，技术经济学的基本理论；熟练掌握各种技术经济分析方法的计算和应用；能进行一般建设项目的可行性研究和经济评价；能策划或领导价值工程方法在企业的新产品开发、降低成本活动等方面的开展和应用。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、技术经济学概论

技术经济学概述：学科的性质及其定义，发展及最新动态，研究对象和内容，技术经济学的理论基础和原理。

技术与经济发展理论：技术与技术进步，经济发展，技术进步与经济发展的关系。

经济效益理论：经济效益的含义，经济效益的表达式，经济效益的评价标准，经济效益的评价体系。

技术经济分析的基本原则：效益最佳原则，方案可比原则，系统分析原则，

2、技术经济动态分析基础

资金时间价值的概述：资金时间价值的含义，现金流量及现金流量图，计算资金时间价值的方法，

资金时间价值的普通复利公式及等值计算：一次支付终值公式，一次支付现值公式，等额支付序列终值公式，等额支付序列积累基金公式，等支付序列现值公式，等额支付序列资金回收公式，资金等值的计算。

资金时间价值的深化：有效利率、名义利率和实际利率，连续复利率和复利公式。

3、技术经济分析的确定性方法

现值分析法：净现值法，现值成本法，净现值率法，投资增额净现值法。

年值分析法：净年值法，年值成本法。

效费比分析法：收益费用比率法，增量收益费用比率法，方法应用要注意的问题。

收益率分析法：内部收益率法，外部收益率法，增量内部收益率法，简单投资收益率法，方法应用要注意的问题。

投资回收期分析：静态投资回收期法，动态投资回收期法，追加投资回收期法，投资回收期法的适用范围。

方法比较与选择：多方案最优投资组合方法，静态与动态方法的比较，资金时间价值法的比较。

4、技术经济分析的不确定性方法

不确定性分析概述：不确定与风险的含义，不确定性的来源，不确定性分析的评估方法。

盈亏平衡分析：单一产品的盈亏平衡分析，多品种的盈亏平衡分析，非线性盈亏平衡分析。

敏感性分析：敏感性分析的步骤及主要内容，单参数敏感性分析，多参数敏感性分析。

概率分析：经济效益的期望值分析，经济效益的标准差分析，经济效益的离差系数分析，经济效益达到某种标准的可能性分析。

5、可行性研究与经济评价

可行性研究概述：可行性研究的定义，基本建设程序与可行性研究的阶段，可行性研究的作用。

可行性研究的内容：市场分析，投入物研究，厂址选择，项目设计，组织机构设计与人员配置，环境保护的评价，工程实施进度安排，投资、成本、销售收入和税金的估算，资金筹措规划，经济评价。

可行性研究经济评价：经济评价概述，财务评价与国民经济评价的关系，财务评价的内容与方法，国民经济评价的内容与方法。

6、价值工程

价值工程概述：价值工程的产生与发展，价值工程的定义和特点，价值工程的工作程序和应用范围。

对象选择与情报收集：对象选择的原则，对象选择的方法，情报收集的内容，情报收集的方法。

功能的定义与整理：功能定义的要点，功能定义的方法，功能整理的内容，功能整理的方法。

功能评价：功能评价的目的，功能评价的形势和方法分类，功能成本化功能评价，功能评分化功能评价。

方案制定与实施：方案制定与实施的一般程序，方案创造，方案评价，方案实施。

7、设备更新改造的技术经济分析

设备的磨损与补偿：设备的磨损形式，设备的寿命及设备经济寿命的计算，设备折旧的计算。

设备更新的技术经济分析方法：基于自然寿命期的设备更新分析方法，基于经济寿命期的设备更新分析方法。

（二）基本要求

1.正确理解下列基本概念和它们之间的内在联系：

技术进步与经济发展的关系，经济效益，资金时间价值，现金流量及现金流量图，有效利率、名义利率和实际利率，不确定与风险，可行性研究，基本建设程序与可行性研究的阶段，财务评价与国民经济评价的关系，可行性研究的内容，价值工程，设备更新的基本原理。

2.正确理解下列基本定理和公式并能正确运用：

技术经济分析的基本原则，经济效益的评价标准，经济效益的评价体系，静态与动态方法的比较，资金时间价值法的比较，单一产品的盈亏平衡分析，单参数敏感性分析，经济效益达到某种标准的可能性分析，财务评价的内容与方法，国民经济评价的内容与方法，价值工程的工作程序和应用范围，低劣化数值法，最小年均费用法。

3.牢固掌握下列公式：

经济效益的表达式，一次支付终值公式，一次支付现值公式，等额支付序列终值公式，等额支付序列积累基金公式，等支付序列现值公式，等额支付序列资金回收公式，功能成本化功能评价，功能评分化功能评价。

4．熟练运用下列法则和方法

计算资金时间价值的方法，净现值法，现值成本法，净现值率法，净年值法，年值成本法。收益费用比率法，增量收益费用比率法，内部收益率法，增量内部收益率法，简单投资收益率法，静态投资回收期法，动态投资回收期法，追加投资回收期法，功能定义的方法，功能整理的方法。

（三）学时分配

本课程的教学时数为40学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容   　学时
	讲  课
	习 题 课
	小  计

	技术经济学的基本理论
	4
	0
	4

	技术经济动态分析基础
	4
	2
	6

	技术经济分析的确定性方法
	6
	2
	8

	技术经济分析的不确定性方法
	4
	0
	4

	可行性研究与经济评价
	8
	0
	8

	价值工程
	6
	0
	6

	设备更新改造的技术经济分析
	4
	0
	4

	合      计
	36
	4
	40


（四）课程内容的重点、难点

1、技术经济学概论

重点：学科的性质及其定义、产生与发展及最新动态、研究对象和内容、经济效益理论

难点：技术经济学的理论基础和原理、经济效益理论、技术经济分析的基本原则

2、技术经济动态分析基础  

重点：资金时间价值的概述、现金流量计现金流量图、资金时间价值的计算公式

难点：资金时间价值的等值计算、资金时间价值的深化

3、技术经济分析的确定性方法 

重点：现值分析法、年值分析法、效费比分析法、收益率分析法、投资回收期分析

难点：净现值法、内部收益率法、动态投资回收期法、多方案最优投资组合方法、上述各方法的比较与选择

4、技术经济分析的不确定性方法

重点：单一产品的盈亏平衡分析、单参数敏感性分析、期望值的概率分析

难点：多品种的盈亏平衡分析、多参数敏感性分析、标准查和离差系数的概率分析

5、可行性研究与经济评价

重点：可行性研究概述、可行性研究的内容

难点：可行性研究的财务评价、国民经济评价

6、价值工程

重点：价值工程的定义和特点、工作程序和应用范围、价值工程的对象的选择方法

难点：功能的定义与整理、功能评价、方案制定与实施

7、设备更新改造的技术经济分析

重点：设备更新的基本原理、设备经济寿命的计算、设备折旧的计算

难点：设备更新的技术经济分析方法

三、课程特色与改革

本课程采用多媒体课件教学，在教学中理论教学与案例教学相结合。本课程有相应的课程设计，在课程设计中将以学生编写案例和动手应用为主，以巩固本课程的理论知识。本校所编写的教材以适用为主，通俗易懂，已有国内几十所高等院校使用。

目前的考核方式主要是闭卷考试，今后将力求做到考核方式的多样化。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《技术经济学》，主编：杨青、胡艳、喻金田，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间：2003年7月

参考书：

《技术经济学——普通高等教育规划教材》，主编：刘秋华，出版社：机械工业出版社，出版时间：2005年1月

《技术经济学前沿问题》，主编：傅家骥、程源，出版社：经济科学出版社，出版时间：2003年3月

《技术经济学》，主编：徐莉，出版社：武汉大学出版社，出版时间：2003年4月

Manual for the Preparation of Industrial Feasibility Studies，主编：W. Behrens and P. M. Hawranek，出版社：UNIDO，出版时间：1999年1月

执  笔：胡  艳                       日  期：2009.6
审  阅：晏敬东                       日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                       日  期：2009.6
《零售管理》教学大纲

课程名称：零售管理/Retailing Management

学时/学分：32/2

先修课程：企业管理、市场营销学等

适用专业：工商管理、市场营销、经济管理

开科学院、系或教研室：管理学院市场营销系
一、本课程的性质与任务

零售是市场营销最活跃、获利最丰厚的领域之一。零售管理是市场营销专业的专业选修课，是市场营销学的一个分支学科，它研究的是以消费者需求为中心的现代零售业的营销活动过程及其规律性。本课程以零售企业为主体，重点研究企业微观营销中的各种理论和实践问题。通过学习零售理论和实践，帮助学生掌握零售的营销管理知识与技巧，系统培养学生在零售营销方面的能力，为以后的工作奠定基础。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1.认识零售业

介绍零售的概念、零售的功能、零售业的意义、零售的机遇与管理决策过程；了解零售商的类型、零售业的趋势；电子零售和非电子零售；零售顾客及其购买行为。 

2. 零售战略

零售市场战略、财务战略、零售店铺选址、组织结构与人力资源、信息系统与供应链。

3. 商品管理

商品分类管理、采购系统、定价管理、促销管理

4. 店面管理

店面管理、商店布局、设计和视觉销售、顾客服务。

（二）基本要求

1.了解零售业的国内外发展历史与形态；

2.掌握零售业战略管理的内容与方法；

3.掌握零售店铺及商品管理的内容与方法。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，均为课内学时，课内学时分配如下表：
	                    教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	参加实践
	小  计

	认识零售业
	4
	0
	4

	零售战略
	8
	0
	8

	商品管理
	8
	2
	10

	店面管理
	8
	2
	10

	合  计
	28
	4
	32


（四）课程内容的重点、难点

1.认识零售业

重点：零售的概念、零售的机遇与管理决策过程；电子零售和非电子零售；零售顾客及其购买行为。 

2. 零售战略

重点：零售市场战略、零售店铺选址。

难点：零售店铺选址

3. 商品管理

重点：商品分类管理、采购系统、定价管理、促销管理

难点：商品分类管理

4. 店面管理

重点：店面管理、商店布局、设计和视觉销售、顾客服务

难点：商店的科学布局。

三、课程特色与改革

本课程是现代企业营销管理的方向课程，主要针对服务业营销而开设。本课程对零售管理进行了全面、系统地讲解，从零售业的历史演变与趋势、零售业营销的战略规划、商品的管理、店内的布局等。同时结合世界知名品牌的零售业营销案例进行分析，使学生掌握理论知识的同时，增强实践经验，培养学生分析问题、解决问题的能力，使之成为实用型人才。在本课程的授课过程中，打破传统的教学方式，采用多媒体教学方式，同时在理论讲解同时，采取实地参观方式，既掌握理论知识，又加强对实际操作的印象。
四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《零售管理》，主  编：迈克尔.利维，巴顿.韦茨，出版社：人民邮电出版社，出版时间：2004年9月。
参考书：

１．《Retail Management》，主  编：Barry Berman, Joel  R. Evans, 出版社：中国人民大学出版社, 出版时间：2002年8月.
２．《零售革命》，主  编：李飞，出版社：经济管理出版社，出版时间：2003年。
3．《超级市场营销管理》，主  编：顾国建，出版社：立信会计出版社，出版时间：2003年。                     

4．《销售业务管理精要》，主  编：杨国辉，宋东旭，出版社：中国纺织出版社，出版时间：2002年。
5．《新店铺手册》，主  编：刘德胜，出版社：陕西旅游出版社，出版时间：2003年。
执  笔：马  颖                    日  期：2009.6
审  阅：王海斌                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                    日  期：2009.6
《品牌管理》教学大纲

课程名称：品牌管理/Brand Management 

学时/学分：32/2

先修课程：市场营销原理，管理学等

适用专业：市场营销专业，工商管理专业和广告专业等

开课学院、系或教研室：管理学院

一、本课程的性质与任务

本课程是市场营销专业的专业选修课。通过本课程的学习使同学们掌握品牌管理的基本理论知识，通过对理论知识的学习以及课程进行中的实践活动，使学生能够利用所学的知识成功地塑造品牌、打造名牌，并熟练地利用相关知识进行品牌市场活动推广及品牌资产的管理以及营销策划。

二、本课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

一、绪论

第1节　品牌与商标的基本概念、作用及两者的比较

第2节　品牌的类型与内涵、属性

第3节　品牌理论的相关研究

第4节  品牌管理的重要性

二、品牌决策

品牌的归属决策

品牌的使用决策

网络品牌决策

三、品牌推广

市场推广计划

品牌市场定位

广告推广

品牌延伸与更新

四、品牌忠诚

顾客满意与品牌忠诚

品牌形象提升

品牌的TQM管理

品牌危机管理

五、品牌资产运营

第1节  品牌资产构成要素

第2节  品牌的价值评估

第3节  品牌的资产运营

（二）基本要求

1.正确理解品牌的基本概念以及品牌和商标之间的关系：

2.正确理解品牌的功能、品牌定位及品牌设计应注意的问题并能正确运用品牌，培养顾客忠诚；

3.会运用品牌管理的基本理论进行品牌的市场策划、以及评估品牌的资产。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：
	                        教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	绪论
	4
	4

	品牌功能及定位
	4
	4

	品牌决策
	4
	4

	品牌推广
	6
	6

	品牌策略
	4
	4

	品牌忠诚
	6
	6

	品牌资产运营
	4
	4

	合    计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

本课程的重点和难点：

对品牌的内涵、功能、构成的理解；

品牌的推广及品牌延伸

品牌TQM管理

品牌资产的评估

三、课程改革与特色

除了理论教学以外，课程对学生的操作能力有很高的要求。因此，

课程应以理论教学与案例教学结合的形式授课。

课程应当在多媒体授课，以向学生展示不同的案例辅助材料。

强调激发学生的发散思维，以品牌的知识点组织课堂讨论、课下团队活动或品牌策划等多种形式培养学生的创造能力。

四、教材及参考书

教材：
《品牌管理》，主编：万后芬、周建设，清华大学出版社，2006.4

参考书：

1、《品牌学-原理与实务》，周云，清华大学出版社，2008.1

2、《品牌管理》，埃里克.乔吉姆塞勒，中国人民大学出版社，2005.1

3、《品牌经济学》，孙曰瑶，经济科学出版社，2005.6

4、《现代市场营销学教程》，唐德才等，清华大学出版社，2005.1

5、《 Principles of Marketing 》,第九版, Philip Kotler&Gary Armstrong, 清华大学出版,2006

执  笔：汪秀婷                         日  期：2009.6
审  阅：殷向洲                         日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                         日  期：2009.6

《市场营销课程设计》大纲

课程名称：市场营销课程设计/Marketing Course Design

周数/学分：2周/2

先修课程：市场营销学等

适用专业：市场营销、工商管理等

开科学院、系或教研室：管理学院市场营销系

一、课程设计目的

《市场营销课程设计》是市场营销学理论教学环节的深化和提高，是培养学生创新实践能力的有效方式，课程设计的目的是培养学生综合运用市场营销的基础理论和基本方法从事营销管理实践的能力，加深学生对市场营销基本知识和基本原理的认识和理解；培养学生独立从事市场营销管理的科学工作能力，引导学生依据市场营销学理论对企业营销管理的不同环节进行前瞻性、可行性的设计和谋划，探索新型教学改革方法，同时，培养学生的团队合作精神，从而全面提高学生的综合素质。

二、课程设计的内容和要求

案例分析报告

要求运用市场营销学的基本理论和方法，选择综合型案例，针对案例背景，回答有关问题，撰写案例分析报告。要求言简意赅、准确清晰；观点正确。案例分析报告的字数为1000字左右。

市场调查报告

要求运用市场调查与分析技术，选择湖北省或武汉市的支柱产业，围绕工业品市场、农产品市场、消费类产品市场以及非赢利组织市场进行调查，调查内容包括营销环境调查、消费者行为规律调查、产品的调查、市场竞争状况、营销渠道和促销方面调查，在收集资料的基础上，撰写一份完整的市场调查报告。

调查报告要求明确调查目的，调查对象和内容清楚，调查方法可行，调查数据真实，调查结论有一定理论和实际意义。调查报告字数为5000字。

设计商业解决方案

运用市场营销中的市场选择理论和经典营销组合方法，结合前期市场调查相关资料，制作一份商业解决方案，可选择内容包括（1）产品的市场推广方案；（2）企业营销战略规划；（3）新产品上市促销方案；（4）产品品牌的运营方案等。要求设计方案主题鲜明，创意新颖、结构完整，层次合理，资料翔实，方案可行，具有一定的推广价值。商业解决方案字数为8000字左右。
三、课程设计进度安排

	序号
	阶段内容
	所需时间

	1
	案例分析报告、市场调查报告
	1周

	2
	设计商业解决方案
	1周

	合     计
	2周


四、课程设计说明书

集中布置，先学习本指导书，然后再查阅资料，明确与本设计相关的基本观念和理论体系；

阅读分析案例，经过小组讨论，然后，写作案例分析报告；

进行相关的市场调查，并写作市场调查报告；

经过小组讨论,设计商业解决方案。

五、课程设计评分标准

	评定项目
	评分成绩

	1、选题合理、目的明确（10分）
	

	2、设计方案正确、具有可行性、创新性（20分）
	

	3、设计结果（20分）
	

	4、态度认真、学习刻苦、遵守纪律（15分）
	

	5、设计报告的规范化、参考文献充分（不少于5篇）（10分）
	

	6、答辩（25分）
	

	合    计
	


注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、及格（60分—69分）、60分以下为不及格。

六、教材及参考书

推荐教材：

《市场营销管理》，主编 王海斌，武汉理工大学出版社，2008年版。
参考书：

1、《市场营销学》（第二版），主编：叶万春，武汉理工大学出版社，2002年版。
2、《营销中国》，卢泰宏，中国营销研究中心，2003、2004版。
3、《营销管理》，菲利普·科特勒（美），上海人民出版社，2002年5月。
4、Principles of Marketing.第九版.清华营销学系列英文版教材，主  编：Philip Kotler, Gary Armstrong.，出版社：清华大学出版社。
执  笔：王海斌                             日  期：2009.6
审  阅：殷向洲                             日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                             日  期：2009.6
《市场营销模拟实验》教学大纲

课程名称：市场营销模拟实验/ Marketing Simulation

实验总学时数：3/3

适应专业：市场营销、工商管理

承担实验室：管理学院实验中心

一、实验教学的目的和任务

1．实验教学目的 

本课程的教学目的是可以让学生有机会在复杂的模拟现实环境中演练他们学到的各种理论知识，充分体验企业从市场调查、竞争企业分析、营销战略制订到具体的营销战术的决策组织的全部过程，熟悉和了解各种市场调研预测工具的应用。使学生加深对营销理论知识的理解、增强实务感性认识、应用及提高实际动手能力、分析能力和创造能力。

2.实验教学要求

学生应系统地实践、体验和学习市场营销学各个方面的内容：市场调研和分析、营销计划和目标设计、营销战略设计和实施、结合总体战略的各种具体决策的制订和调整。学生应掌握营销工程分析方法；掌握营销决策应用模型计算机建模技术；掌握《Marketing Engineering Version 1.2》营销专业分析软件工具。

二、实验项目及学时分配
	序号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	实验类型
	开出要求

	1
	营销模拟实验
	2周
	验证
	必做

	2
	撰写实验报告
	1周
	综合
	必做


三、每项实验的内容和要求

1．营销模拟实验

通过市场营销模拟软件将学生分组进行对抗，并且按照轮次展开。老师可以调整练习中的各种模型参数、评分标准、学生功能模块的有效性以及管理模拟的进程。在开始了一个新的模拟练习之后，可以修改模型参数、评分标准，然后确认开始学生决策，这时进入小组决策阶段，各个学生的小组将分析和讨论模拟环境、制定各自的营销战略、并且在学生系统中录入决策，当每个小组的决策都完成了以后，老师运行模型进行计算得到模拟结果，之后可以继续调整参数、利用评分模块评分，最后确认开始下一个轮次的学生决策。

2．撰写实验报告

实验报告由市场调查报告、市场研究分析报告、公司经营报告和营销决策报告组成。市场调查报告提供各种可能的市场调研工具及其调查结果，他们包括：消费者调查、销售渠道分析、用户行为调查、语义量表分析、多元量表分析、联合分析等。市场研究分析报告：需要提供市场研究分析报告功能，即在其他市场调查的基础上提供了进一步的分析和研究图表。通过对于不同品牌、不同公司、不同时间段的各种指标的图形展示，来反映产业中的市场、品牌、公司运营的发展变化趋势。公司经营报告：公司经营报告是公司内部对于整个公司市场业绩的汇总统计，包括公司表现评价、公司销售、生产、研发和营销结果、以及针对经营品牌的销售、市场占有率和销售渠道覆盖比率等各种详细指标。营销决策报告：各小组根据各种产业经济环境报告和市场调查分析的结果，结合公司的营销战略来制定并且录入具体的营销决策，营销决策分为以下十二个方面：涵盖品牌组合战略、地区市场选择、产品定价策略、组织销售力量、销售工作分配、销售渠道折扣、销售渠道支持、媒体广告设计、广告投放管理、产品研发项目、产品生产计划和市场研究预定。

四、实验改革与特色

Learning By Doing（在实践中学习）的方式已经被证实是最为有效的教学方法之一。市场营销是一门应用性极强的学科，它要求学生具备很强的应用能力。市场营销的教学需要在理论层面训练学生的分析和创造力，然后再培养学生用“抽象”的理论演化成日常市场营销的技巧。本课程以营销理论模型为基础，以情景模拟为手段的教学工具可以让营销专业的学生有机会在复杂的模拟现实环境中演练他们学到的各种理论知识，可以帮助管理类专业的学生象理工科学生一样在实验室亲身体会、完成抽象理论知识的理解、增强实务感性认识、应用及提高实际动手能力、分析能力和创造能力。

五、教材及实验指导书

Lilien & Rangaswamy：《营销工程与应用》，中国人民大学出版社，2005年5月出版。

执  笔：殷向洲                    日  期：2009.6
审  阅：王海斌                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                    日  期：2009.6
《网络营销》教学大纲

课程名称：网络营销/ Coursework for Internet Marketing
课程学时/学分：32/2

先修课程：管理学原理、市场营销学论等

适用专业：市场营销、工商管理、信息管理与信息系统和电子商务等

开课学院（部）、系（教研室）：管理学院市场营销系    

一、本课程的性质与任务

课程性质：学科基础选修课

课程任务：网络营销课程是高等学校管理类市场营销专业学生的一门学科基础选修课程，也是其他经济管理专业的一门重要选修课程，它是为培养我国社会主义现代化建设所需要的高层次、高质量的管理人才服务的。通过本课程的学习，要使学生获得：

1．网络营销基础理论知识

2．网络营销计划的制定与网站策划

3．落实网络营销计划的主要举措

4．网络营销实例分析

等方面的基本概念和基本理论，让学生学会既能基于传统企业利用互联网开展市场营销活动，又能基于互联网企业利用市场营销方法规划并发展企业主营业务；在传授知识的同时，还要通过课内外实践环节系统地培养学生在网络营销方面的能力，为综合运用各种营销理论和方法奠定基础。

二、本课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1. 网络营销基础理论知识

包括网络营销的概念、与传统营销的异同、网络顾客需求与行为分析、网络营销常用方法与工具；

2．网络营销计划的制定与网站策划

包括网络营销站点规划、网上市场调研、网络市场定位与细分、网络营销策划等；

3．落实网络营销计划的主要举措

包括网络营销的营销组合策略：网络产品策略、网络定价策略、网络渠道策略和网络促销策略、网上服务营销等。

4．网络营销实例分析

包括国内外著名传统制造企业与网络新兴企业的网络营销实战案例分析。

（二）基本要求

1．要求学生正确理解下列基本概念和原理知识，并能正确运用：

了解网络营销的常识，掌握网上市场调研、网站策划的方法，掌握网络营销产品与服务策略、价格和渠道策略、网络沟通策略的主要思想；了解网络营销的控制方法。

2．要求学生努力具备下列素质要求：

（1）敬业精神：树立敬业精神；（2）团队精神：网络营销是一门综合性技术，必须合理分工；（3）较强的策划能力：网络营销的关键在于与传统管理科学的完美结合。

3．要求学生能够熟练运用下列技能：

网络操作能力，网络调查能力，网络策划能力，网络沟通能力

（三）学时分配

本课程教学时数为32学时，其中课内学时24，分配如下表：
	                        教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	网络营销基础理论知识
	4
	4

	网络营销计划的制定与网站策划
	8
	8

	落实网络营销计划的主要举措
	10
	10

	网络营销实例分析
	2
	2

	合  计
	24
	24


（四）课程内容的重点、难点

1. 网络营销基础理论知识

重点：网络营销的概念、网络营销的产生和发展、网络营销原理、网络顾客需求与行为分析、网络营销常用方法与工具

难点：虚拟市场的概念、网络营销的基础理论、网络顾客购买行为分析、搜索引擎营销等方法；

2．网络营销计划的制定与网站策划

重点：网络营销站点规划、网上市场调研、网络市场定位与细分、网络营销策划等；

难点：域名管理、网页设计艺术、网络营销战略分析的内容、网络营销战略模式选择、网络调研技巧、网络目标市场的选择与企业定位

 3．落实网络营销计划的主要举措

重点：网络产品策略、网络定价策略、网络渠道策略和网络促销策略、电子邮件与网上服务营销

难点：网络产品、免费价格策略、网络中间商、网站推广策略、网络广告、网络公共关系、网络服务

4．网络营销实例分析

重点：国内外著名企业网络营销实战案例分析

难点：传统制造企业与网络新兴企业的网络营销对比分析
三、课程改革与特色

网络营销是一门实践性很强的课程，必须坚持理论与实践相结合的原则，在讲清楚基本理论知识的基础上，要特别重视案例教学和实践环节。

本门课程使用多媒体教学，利用丰富的互联网企业站点进行实景教学，教学内容丰富多彩，教学形式活泼生动，互动性强。

本门课程进行了企业网站营销实效综合分析的论文考试改革和基于具体企业策划网络营销站点的上机成果的考试改革。

本课程还配套了2周的课程设计。

四、教材及主要参考书目

推荐教材：

《网络营销》（第二版），主  编：黄敏学，出版社：武汉大学出版社，出版时间：2007年9月。
参考书：

《网络营销》，主编：姜旭平，出版社：清华大学出版社，出版时间：2006年10月。
《网络营销基础与实践》（第三版），主  编：冯英健，出版社：清华大学出版社，出版时间：2008年1月。
《网络营销技术》，主编：赵晓鸿，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2006年10月。
《E-Marketing》（第四版）, Editor: Judy Strauss, Publisher: Prentice Hall,Publishing time:2008，Nov.

执  笔：王海斌 程  琦                   日  期：2009.6
审  阅：殷向洲                          日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                          日  期：2009.6
《网络营销》实验教学大纲

实验总学时数：8

适应专业：市场营销、工商管理、信息管理与信息系统和电子商务等

承担实验室：管理学院实验中心

一、实验教学的目的和要求

本实验教学目标与基本要求是：通过本实验课程的学习，让学生通过上网实习，熟悉企业网络营销活动常用工具及方法，掌握网络市场调研的技巧与方法，掌握制定网络营销策略的方法和实施网络营销的程序，能够进行简单的企业网络营销管理工作，具备从事网络营销的能力。 

二、实验项目设置  
	序

号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	每组人数
	实验类型
	开出要求

	1
	网络营销基础理论知识
	2
	
	验证
	必做

	2
	网络营销实践与管理
	6
	
	综合
	必做


三、单项实验的内容和要求（包括实验所用的主要仪器设备，实验所需主要耗材的品种及数量）
本实验课程的教学全部通过互联网来进行，本实验课程的考核主要由上机实习和实验报告来确定。要求实验室配备足够数量的电脑，并且能够登陆互联网相关站点。

1. 网络营销基础理论知识

要求学生通过访问相关企业营销网站，体会虚拟市场的概念，熟悉企业网络营销活动常用工具及方法。

2．网络营销实践与管理

要求学生掌握网络市场调研的基本方法与技巧；了解网络营销的主要产品和企业类型；访问在网络营销建设与管理方面杰出代表的网站，分析其实施的网络营销的策略，并与之最重要的竞争对手进行比较研究。   

四、课程改革特色

本课程的突出特点是实用性强，理论与实践相结合。在教学中运用多媒体教学和互联网实验手段，使学生在短时间内掌握网络营销的基本技能和实用技术。

五、教材及实验指导书

推荐教材：

《网络营销》（第二版），主  编：黄敏学，出版社：武汉大学出版社，出版时间：2007年9月。
指导书：

《网络营销基础与实践》（第三版），主  编：冯英健，出版社：清华大学出版社，出版时间：2008年1月。
《网络营销技术》，主编：赵晓鸿，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2006年10月。
执  笔：程  琦                             日  期：2009.6

审  阅：殷向洲                             日  期：2009.6

审  定：刁兆峰                             日  期：2009.6 
《网络营销课程设计》教学大纲 
课程名称：网络营销课程设计/ Coursework for Internet Marketing 

周数/ 学分：2周/2
先修课程： 无
适应专业：市场营销

开课学院、系或教研室：市场营销系 

一、课程设计的目的

《网络营销》课程设计是网络营销课程理论教学环节的深化和提高，是培养学生创新实践能力的有效方式，课程设计的目的是培养学生综合运用网络营销的基础理论和基本方法从事营销实务的能力，加深学生对网络营销理论和方法的认识和理解；培养学生独立从事网络营销管理的科学工作能力，引导学生依据网络营销理论对企业营销的网上管理环节进行前瞻性、可行性的设计和谋划，同时，培养学生的团队合作精神，从而全面提高学生的综合素质。

二、课程设计的内容和要求  

课程设计由二个部分构成：

1、网络营销在线调查报告 

根据所学的网络营销理论与市场调查方法，选择工业品市场、消费品市场、非盈利市场、中间商市场等的一家企业对其网络营销现状和问题进行调查，要求设计可行的调查方案，实施网络调查，并针对在线顾客的需求特点，提出该网站营销优化设计的方向与策略。5000字。

2、企业网站建设与策划书

运用一门网页制作语言，选择与本课设第一部分属于同行业的中小企业，为该企业制作或优化网络营销站点，从“网站结构、网站内容、网站功能、网站服务”等四个方面进行充实和完善，能够正常运行、内容丰富的网页不少于10页。策划书要求对建站目的、原则、依据、过程、结果等进行总结，策划书不少于5000字。
三、课程设计进度安排
	序号
	阶段内容
	所需时间

	1
	网络营销在线调查报告
	0．5周

	2
	企业网站建设与策划书
	1．5周

	合    计
	2．0周


四、课程设计说明书 

1．设计工作量 

课程设计由二部分组成：网络营销在线调查报告30%、企业网站建设与策划书70%。

2．课程设计制作要求

要求学生严格按照设计任务书规定的设计内容，在规定的时间内很好地完成设计任务，学习态度端正，高质量地完成设计报告的撰写。设计报告中在线调查方案目标明确，结构完整，方案可行，调查报告过程符合科学性要求，调查结论真实可信，具有说服力；制作的企业网站结构完整、功能齐全、内容丰富、运行正常、链接流畅，策划书应观点正确、思路清晰、结构完整。

五、课程设计评分标准

	评  定  项  目
	评分成绩

	1．选题理论联系实际、目的明确（10分）
	

	2．在线调查报告观点正确、数据翔实，思路清晰（15分）
	

	3．网站内容丰富、结构齐全、运行正常、营销导向（40分）
	

	4．网站策划书思路清晰、结构完整，具有创新性(15分）
	

	5．态度认真、学习刻苦、遵守纪律（10分）
	

	6．设计报告撰写规范          （10分） 
	

	总分                                  100分
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、及格（60分—69分）、60分以下为不及格。

六、课程设计参考资料

教材：

《网络营销》（第二版），主编：黄敏学，出版社：武汉大学出版社，出版时间：2007年9月。
参考书：

《网络营销》，主编：姜旭平，出版社：清华大学出版社，出版时间：2006年10月。
《网络营销基础与实践》（第三版），主  编：冯英健，出版社：清华大学出版社，出版时间：2008年1月。
《网络营销技术》，主编：赵晓鸿，出版社：中国人民大学出版社，出版时间：2006年10月。
《E-Marketing》（第四版）,Editor: Judy Strauss, Publisher: Prentice Hall Publishing,time:2008，Nov.

执  笔：程  琦                    日  期：2009.6 

审  阅：殷向洲                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                    日  期：2009.6
《物流管理学课程设计》大纲

课程名称：物流管理学设计Coursework for Logistics Management

周数/ 学分：2周/2

先修课程：物流管理学

适应专业：市场营销

开课学院、系或教研室：市场营销系

一、课程设计目的

《物流管理学课程设计》是物流课程理论教学环节的深化和提高，是培养学生创新实践能力的有效方式，课程设计的目的是培养学生综合运用物流管理的基础理论和基本方法从事物流实务的能力，加深学生对物流管理理论和方法的认识和理解；培养学生独立从事物流管理的科学工作能力，引导学生依据物流理论和方法对企业物流的不同环节进行前瞻性、可行性的设计和谋划。

二、课程设计的内容和要求 

1、物流市场调查报告

要求设计明确的物流市场调查方案，调查资料的分析处理方法应科学合理，引用资料翔实，调查结论应具有一定的说服力。物流市场调查报告字数不少于3000字。

2、物流解决方案的设计

根据所学的物流管理理论和方法，通过实际调查和深入思考，可选择库存管理优化方案设计、仓储管理的优化方案设计、运输管理优化方案设计、配送中心的规划、物流园区规划以及物流发展战略设计等方面内容作为设计选题。要求课程设计方案主题鲜明，结构完整，方案具有可行性。字数不少于10000字。
三、课程设计进度安排
	序号
	阶段内容
	所需时间

	1
	完成市场调查报告
	1周

	2
	物流解决方案的设计
	1周

	合    计
	2周


四、课程设计说明书 

1．设计工作量 

课程设计由两部分组成：物流市场调查报告和物流解决方案。

2．课程设计制作要求

要求学生严格按照设计任务书规定的设计内容，在规定的时间内很好地完成设计任务，学习态度端正，高质量地完成设计报告的撰写。设计报告中的市场调查报告应观点正确、思路清晰；物流解决方案主题鲜明，结构完整，层次合理，资料翔实，方案可行，具有很强的应用价值。
五、课程设计评分标准
	评  定  项  目
	评分成绩

	1．选题理论联系实际、目的明确（10分）
	

	2．市场调查报告观点正确、引用资料翔实、结论可信（25分）
	

	3．物流解决方案结构完整、思路清晰、具有创新性(40分)
	

	4．态度认真、学习刻苦、遵守纪律（10分）
	

	5．设计报告撰写规范、参考文献不少于5篇（5分）
	

	6. 答辩（10分）
	

	总  分                                  100分
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、及格（60分—69分）、60分以下为不及格。
六、课程设计参考资料

教材：
刘明菲编著：物流管理，北京：科学出版社，2008。
 参考书：
1.汝宜红主编：物流学导论，北京：清华大学出版社，2004。
2．[美]鲍尔索克斯著：供应链物流管理，北京：机械工业出版社，2004。
执  笔：夏  德                  日  期：2009.6
审  阅：殷向洲                  日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                  日  期：2009.6
《营销案例分析》教学大纲

课程名称：营销案例分析/Case Study on  Marketing

学时/学分：32/2

先修课程：企业管理、市场营销学等

适用专业：市场营销、工商管理等专业

开科学院（部）、系（教研室）：管理学院市场营销系

一、本课程的性质与任务

本课程是专业选修课。

本课程的任务是通过分析国内外在市场营销方面典型的案例，不任是成功的或是失败的案例，以加深对市场营销理论的理解。通过剖析市场营销的经典案例，明确在市场营销中，为什么有的成功，为什么有的失败，以便汲取成功的经验，为理论与实践的连接提供桥梁。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

国内外市场营销方面的典型案例

案例一：可口可乐与百事可乐之争；

案例二：联想的国际营销战略；

案例三：“康师傅”如何进入大陆市场；

案例四：IBM的服务营销；

案例五：美国“铱星”计划失败的启示；

案例六：“国美”为什么能够快速发展。

（二）基本要求

1、要求广泛收集、整理并分析国内外典型的市场营销案例；

2、要同时有市场营销成功和市场营销失败的案例；

3、要求以小组讨论分析的方式进行案例的分析，并进行辩论。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，均为案例讲解和小组讨论，分配如下表：

	                        教学环节

课程内容       学时
	讲  课
	小组讨论
	小  计

	案例一：可口可乐与百事可乐之争
	2
	4
	6

	案例二：联想的国际营销战略
	2
	2
	4

	案例三：“康师傅”如何进入大陆市场
	2
	2
	4

	案例四：IBM的服务营销
	2
	2
	4

	案例五：美国“铱星”计划失败的启示
	2
	4
	6

	案例六：“国美”为什么能够快速发展
	2
	4
	6

	小结
	2
	
	2

	合    计
	14
	18
	32


（四）课程内容的重点、难点

重点：案例的分析要理论结合实际。

难点：小组讨论的组织。

三、课程特色与改革

理论联系实际，并充分地进行以小组为单位的讨论，实行启发式的互动式的教学。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：自编

参考书：

《营销中国》（系列年鉴），卢泰宏，中国营销研究中心，各年版

执  笔：王海斌                    日  期：2009.6
审  阅：殷向洲                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                    日  期：2009.6
《营销创新》教学大纲

课程名称 ：营销创新/Marketing Innovation

学时/学分：32/2

先修课程 ：经管类相关专业基础课；企业管理；市场营销学
适用专业 ：管理、经济类

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院市场营销系

一、课程的性质与任务

本课程为市场营销专业的专业必修课。旨在帮助学生了解和掌握市场营销创新的基本理论和营销创新的技巧，培养学生营销理论研究和营销实务的创新能力。
二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容及基本要求                                            
1、 绪论                                                       

1.1市场营销学的基本理论与内容框架

1.2营销创新的研究对象、研究内容与研究方法
2、营销观念的发展与创新                                         

2.1市场营销观念的形成与演变 
2.2市场营销观念的创新
3、营销创新过程                                                 

3.1营销创新过程分析 
3.2营销创新过程管理 
3.3营销创新成功的因素及分析
4、营销创新的形式和特点                                          

4.1自主营销创新 
4.2模仿营销创新
4.3合作营销创新
5、营销战略创新                                                 

5.1营销战略与市场定位 
5.2营销组合与目标市场选择 
5.3营销战略创新
6、产品策略创新                                                 

6.1产品与产品组合创新 
6.2品牌策略创新
6.3包装策略创新
6.4服务策略创新
7、价格策略创新                                                 

7.1定价目标与定价程序创新 
7.2定价方法创新
7.3价格策略创新
8、渠道策略创新                                                

8.1分销渠道的选择与管理 
8.2商品的实体分配与信息分配 
8.3渠道策略创新

9、促销策略创新                                                 

9.1沟通及其步骤 
9.2广告策略创新 
9.3公关策略创新 
9.4促销组合及其创新
10、企业营销创新能力分析与评价 

10.1营销创新能力的界定与构成要素 
10.2营销创新能力评价指标 
10.3营销创新能力培训
11、营销创新与企业发展战略                                       

11.1营销创新激励及其内容 
11.2营销创新与企业发展战略的动态关系

12、国际市场营销创新                                             

12.1国际市场营销环境创新 
12.2国际市场营销技术创新 
12.3国际市场营销方法创新
13、教学机动 

（二）基本要求

1.正确理解营销创新基本概念及其与其它营销问题之间的内在联系，要着重注意引起营销创新的社会经济条件。

2.正确理解营销创新的各种手段。

3．运用营销创新的基本理论和方法制作营销策划案。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，学时分配如下表：

	                       教学环节

课程内容      学时
	讲  课
	小  计

	绪论
	4
	4

	营销观念的发展与创新
	2
	2

	营销创新过程
	2
	2

	营销创新的形式和特点
	2
	2

	营销战略创新  
	2
	2

	产品策略创新
	4
	4

	价格策略创新
	2
	2

	渠道策略创新
	2
	2

	促销策略创新
	2
	2

	企业营销创新能力分析与评价
	4
	4

	营销创新与企业发展战略
	2
	2

	国际市场营销创新
	2
	2

	教学机动
	2
	2

	合    计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

市场营销观念的创新

营销创新过程

营销战略创新

服务策略创新

渠道策略创新

企业营销创新能力分析与评价

国际市场营销创新

三、课程改革与特色

本课程综合使用情景模拟教学和案例分析教学，旨在提高相关专业学生尤其是市场营销专业学生综合运用市场营销的专业知识解决市场营销实际问题的能力。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

自编

参考书：

《市场营销学》，主编：吴健安，郭国庆，钟育赣，出版社：高等教育出版社, 出版时间：2007年

《技术创新学》，主编：傅家骥，出版社：清华大学出版社，出版时间：2001年7月

《营销管理》，美菲利浦.科特勒著，梅汝和等译校，出版社：上海人民出版社，出版时间：1997年
     《中国企业技术创新分析》，主编：高建，出版社：清华大学出版社，出版时间：2002年 


执  笔：孙习祥                     日  期：2009.6
审  阅：殷向洲                     日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                     日  期：2009.6
《营销调查与决策》教学大纲

课程名称 ：营销调查与决策/Marketing Research & Decision-making

学时/学分：48/3

先修课程 ：市场营销学、运筹学等

适用专业 ：市场营销学和 工商管理专业等

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院市场营销系

一、课程的性质与任务

课程性质：基础必修课

本课程阐明营销调查与决策一般原理和方法，为学生提供进行营销调查和进行市场决策可供选择的方法。

其任务是，通过教学和实践，使学生掌握定性、定量的营销调查与市场决策的方法。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1.营销调查概述

营销调查的概念，营销调查的发展与作用，营销调查的内容与分类，营销调查的一般原理，营销调查的布骤，营销调查方法的选择，营销调查的误差与有效性。

2.专家评估预测方法

专家评估预测方法的意义，专家意见汇总预测法，德尔菲预测法，单纯趋势判断预测法，市场预测与预警。

3.趋势外推预测方法

时间序列的模式分析，移动平均预测法，指数平滑预测法，线性外推预测法，曲线外推预测法，季节指数预测法。

4.生命曲线预测法

对生命曲线的概念与一般模型，生命曲线模型的识别，生命曲线模型的参数估计，应用案例。

5.回归分析预测法

回归分析的概念，一元线性回归分析法，回归分析中的非线性问题。

6.马尔科夫预测法

马尔科夫预测法的概念，马尔科夫链预测法的程序化，市场占有率预测，期望利润预测。

7.计量经济模型预测法

计量经济模型的概念，投入产出分析法，弹性系数预测法，宏观预测与微观预测。

8.决策理论与方法概述

市场预测与目标决策，决策的分类，决策的构成要素与基本原则，决策的一般程序，影响决策的因素和决策的修正。

9.单目标决策

盈亏决策分析，线性规划决策分析，确定条件下的其他决策方法，风险型决策分析，未确定决策分析。

10.多目标决策

多目标决策的概念，层次分析决策技术，模糊评价决策方法，风险性多目标决策分析。

11.决策方法的实施

决策方法的执行与控制，敏感性分析，决策实施的数学分析，效用曲线与决策心理。

12.市场预测与决策应用分析

产品品种决策分析，成本决策分析，商品定价决策分析，销售预测与决策分析，国际市场进入决策分析，投资决策分析，宏观决策经济分析。

（二）基本要求

1.正确理解下列基本概念：

营销调查，生命曲线，回归分析，马尔科夫预测法，计量经济模型，多目标决策。

2.熟练运用下列预测方法：

专家评估预测方法，趋势外推预测方法，生命曲线外推预测法，回归分析预测法，马尔科夫预测法，计量经济模型预测法。

3.正确理解决策的相关理论和方法，能针对某一具体的决策问题进行适当的决策。

4.会运用上述各预测方法和决策方法解决经济学中的相关问题。

（三）学时分配

本课程的教学时数为48学时，学时分配如下表：

	                    教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	上  机
	小  计

	营销调查概述
	2
	1
	3

	专家评估预测方法
	4
	2
	6

	趋势外推预测方法
	3
	2
	5

	生命曲线预测法
	3
	2
	5

	回归分析预测法
	2
	2
	4

	马尔科夫预测法
	2
	1
	3

	计量经济模型预测法
	3
	1
	4

	决策理论与方法概述
	2
	1
	3

	单目标决策
	2
	1
	3

	多目标决策
	3
	1
	4

	决策方法的实施
	2
	1
	3

	市场预测与决策应用分析
	2
	1
	3

	考试
	0
	2
	2

	合  计
	30
	18
	48


（四）课程内容的重点、难点

1.营销调查概述

重点：营销调查的概念，营销调查的发展与作用，营销调查的内容与分类，营销调查的一般原理，营销调查的布骤。

难点：营销调查方法的选择，营销调查的误差与有效性。

2.专家评估预测方法

重点：专家评估预测方法的意义，专家意见汇总预测法，单纯趋势判断预测法。

难点：德尔菲预测法，市场预测与预警。

3.趋势外推预测方法

重点：时间序列的模式分析，移动平均预测法，季节指数预测法。

难点：指数平滑预测法，线性外推预测法，曲线外推预测法。

4.生命曲线预测法

重点：对生命曲线的概念与一般模型，生命曲线模型的识别。

难点：生命曲线模型的参数估计和应用。

5.回归分析预测法

重点：回归分析的概念，一元线性回归分析法。

难点：回归分析中的非线性问题。

6.马尔科夫预测法

重点：马尔科夫预测法的概念，市场占有率预测。

难点：马尔科夫链预测法的程序化，期望利润预测。

7.计量经济模型预测法

重点：计量经济模型的概念，投入产出分析法，宏观预测与微观预测。

难点：弹性系数预测法。

8.决策理论与方法概述

重点：市场预测与目标决策，决策的分类，决策的构成要素与基本原则，决策的一般程序。

难点：影响决策的因素和决策的修正。

9.单目标决策

重点：盈亏决策分析，线性规划决策分析，确定条件下的其他决策方法。

难点：风险型决策分析，未确定决策分析。

10.多目标决策

重点：多目标决策的概念，层次分析决策技术。

难点：模糊评价决策方法，风险性多目标决策分析。

11.决策方法的实施

重点：决策方法的执行与控制，效用曲线与决策心理。

难点：敏感性分析，决策实施的数学分析。

12.市场预测与决策应用分析

重点：产品品种决策分析，商品定价决策分析，投资决策分析，宏观决策经济分析。

难点：成本决策分析，销售预测与决策分析，国际市场进入决策分析。

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学和上机实习，通过教学和实践，能够使学生掌握定性、定量的营销调查与市场决策的方法。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《市场预测与决策》，主  编：王毅成、林根祥，出版社：武汉工业大学出版社，出版时间：2004年2月。
参考书：

《计量经济学》，主  编：童光荣，出版社：武汉大学出版社，出版时间：2005年。
《SPSS For Windows》，主  编：卢纹岱，出版社：电子工业出版社，出版时间：2007。
《Business Research Methods》，主  编：Cooper, Donald R，出版社：Mc Graw-Hil

出版时间：2006。
执  笔：王  丹                          日  期：2009.6
审  阅：殷向洲                          日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                          日  期：2009.6
《营销管理与策划课程设计》大纲

课程名称：营销管理与策划课程设计/Coursework for Marketing Planning and Management

周数/ 学分：2周/2

先修课程：营销管理与策划

适应专业：市场营销

开课学院、系或教研室：市场营销系

一、课程设计目的

《营销管理与策划》课程设计是营销策划课程理论教学环节的深化和提高，是培养学生创新实践能力的有效方式，课程设计的目的是培养学生综合运用营销策划的基础理论和基本方法从事营销实务的能力，加深学生对营销管理与营销策划理论和方法的认识和理解；培养学生独立从事营销管理的科学工作能力，引导学生依据营销管理与策划理论对企业营销的不同环节进行前瞻性、可行性的设计和谋划，同时，培养学生的团队合作精神，从而全面提高学生的综合素质。

二、课程设计的内容和要求 

1、市场调查报告

要求设计明确的市场调查方案，调查资料的分析处理方法应科学合理，引用资料翔实，调查结论应具有一定的说服力。市场调查报告字数不少于2000字。

研究报告

依据市场调查结论，要求运用服务营销、网络营销、直复营销、概念营销、事件营销、文化营销、品牌营销、绿色营销、整合营销、知识营销等营销前沿理论，撰写一份国内外企业在企业营销策划理念和方法上进行创新的比较研究报告，要求中心明确，论述充分，文理通顺。字数不少于3000字，并附5篇以上的参考文献。

2、制作营销策划案

根据所学的营销策划理论与程序，通过实际调查和深入思考，可选择工业品市场、消费品市场、非盈利组织市场、中间商市场对策划对象进行策划与设计。要求策划案主题鲜明，创意新颖、结构完整，方案具有可行性。字数10000字。

三、课程设计进度安排

	序号
	阶段内容
	所需时间

	1
	完成市场调查报告和研究报告
	1周

	2
	制作营销策划方案
	1周

	合    计
	2周


四、课程设计说明书 

1．设计工作量 

课程设计由三部分组成：市场调查报告、研究报告和营销策划案。

2．课程设计制作要求

要求学生严格按照设计任务书规定的设计内容，在规定的时间内很好地完成设计任务，学习态度端正，高质量地完成设计报告的撰写。设计报告中的市场调查报告应观点正确、思路清晰；研究报告要求反映国内外企业在企业营销策划理念和方法上创新动态，论述充分；营销策划方案主题鲜明，创意新颖、结构完整，层次合理，资料翔实，方案可行，具有推广价值。
五、课程设计评分标准

	评  定  项  目
	评分成绩

	1．选题理论联系实际、目的明确（10分）
	

	2．市场调查报告观点正确、引用资料翔实，思路清晰（15分）
	

	3．研究报告可行，研究结论有参考价值（15分）
	

	4．营销策划方案结构完整，创意新颖、具有创新性(35分)
	

	5．态度认真、学习刻苦、遵守纪律（10分）
	

	6．设计报告撰写规范、参考文献不少于5篇（5分）
	

	7. 答辩（10分）
	

	总分                                  100分
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、及格（60分—69分）、60分以下为不及格。
六、课程设计参考资料

教材：
叶万春编著：营销策划，北京：清华大学出版社，2007 

参考书：1.胡其辉主编：营销策划，大连：东北财经大学出版社，2001

2．菲利浦.科特勒著：市场营销原理，北京：清华大学出版社， 2001

执  笔：刘明菲                  日  期：2009.6
审  阅：殷向洲                  日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                  日  期：2009.6
《营销前沿专题》教学大纲

课程名称：营销前沿专题/ Advanced Topics in Marketing

学时/学分：32/2

先修课程：企业管理、市场营销学等

适用专业：市场营销、工商管理等专业

开课学院（部）、系（教研室）：管理学院市场营销系

一、本课程的性质与任务

本课程是专业选修课。

本课程是在学生已经系统的完成了本专业的课程后，进一步深化对市场营销认识的一门课程。本课程介绍市场营销方面、国内外在当代最前沿的理论，通过学习，使学生掌握市场营销的前沿理论，培养学生具有前瞻性的思维方式；明确市场营销理论是发展的变化的，为学生日后工作或进行科学研究打下坚实的基础。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

市场营销在当代最前沿的理论或者崭新的研究成果。

（二）基本要求

1、学生必须充分地掌握市场营销的基本概念和基本理论；

2、广泛查阅并阅读大量的有关文献。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，均为课内学时，分配如下表：

	                 教学环节

课程内容     学时
	讲  课
	小  计

	单元一
	6
	6

	单元二
	6
	6

	单元三
	6
	6

	单元四
	6
	6

	单元五
	6
	6

	小结
	2
	2

	合  计
	32
	32


三、课程特色与改革

1、理论性，前瞻性；

2、由高级职称的老师或是专家授课；

3、分模块授课。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：自编讲义。

参考书：

1、《营销中国》，卢泰宏，中国营销研究中心，2003、2004版

2、菲利普·科特勒（美）《营销管理》，上海人民出版社，2002年5月

3、Principles of Marketing.第九版.清华营销学系列英文版教材.主编：Philip Kotler, Gary Armstrong.，出版社：清华大学出版社

执  笔：王海斌                    日  期：2009.6
审  阅：殷向洲                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                    日  期：2009.6
《营销渠道管理》教学大纲

课程名称 ：营销渠道管理/ Marketing Channel Management

学时/学分：32/2

先修课程 ：市场营销学、物流学

适用专业 ：管理学门类 市场营销、工商管理专业

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院 市场营销系

一、课程的性质与任务

营销渠道管理作为一门基础选修课，是一门以经济学、行为科学以及现代管理理论为基础的综合性应用科学。营销渠道管理理论、方法和技巧不仅广泛应用于企业，而且逐渐应用于各种非营利性组织和社会生活的方方面面。要求学生通过本课程的学习，熟练掌握营销渠道管理的基本知识点、渠道的形成机制、渠道的设计与管理技能、渠道流程与绩效评估以及渠道理论的新领域和新观念，具有较强的对营销渠道的整体策划与管理能力。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1. 营销渠道极其管理概述 

营销渠道的含义、功能与流程：营销渠道的概念；营销渠道的功能；营销渠道的流程；功能与流程间的关系。

营销渠道的基本结构：层级结构；宽度结构；系统结构。

营销渠道决策与管理问题：营销渠道管理的重要性；营销渠道服务产出与成本；整合营销渠道的成本优势；竞争渠道动态。

2. 营销渠道主体行为分析：批发商与零售商

批发与批发商：批发与批发商；批发功能的重要性；批发商的类型（经销批发商，经纪人与代理商，企业门市部及办事处）。

批发经营的发展趋势：批发商的服务功能；批发商经营决策；批发业发展趋势。

零售与零售商：零售的定义；零售的功能与意义；零售商的三次革命与发展趋势；商店零售商；非商店零售；其它零售组织；

零售经营：零售商经营决策（目标市场选择，地点决策，商品组合与服务决策）；零售经营管理；零售经营全球化。

3.实体分配决策与管理

实体分配系统：实体分配；实体分配系统（交通运输业，储运业，通运业，配送业）；实体分配管理。

实体分配决策：顾客服务标准；货运方案决策；运输方式决策。

实体分配管理：实体分配管理的主要内容；订货安排与信息系统；运输路线；库存控制。

4. 营销渠道的战略设计与管理

系统环境与渠道战略设计理论：渠道系统环境，渠道设计总成本理论；交易成本理论；进入市场的战略行为理论。

营销渠道战略设计程序：渠道战略设计概念；渠道设计步骤。

渠道组织分析：“刚性”纵向一体化组织；“柔性”一体化组织（外购理论，管理型纵向渠道系统，契约式纵向渠道系统）；复合渠道系统。

5. 营销渠道管理与控制

营销渠道管理的含义及其特点：营销渠道管理的含义；营销渠道管理的特点。

营销渠道管理的内容：分销商的选择；分销商监测与评估；渠道改进；分销商激励。

营销渠道冲突管理：渠道冲突的类型；渠道冲突的原因分析；渠道冲突处理方法（沟通，激励，构建长期合作关系，建立产销战略联盟）。

营销渠道控制：企业目标与分销渠道控制；渠道控制的主要类型；渠道控制的内容；分销渠道控制力的来源；分销渠道控制策略（权力分配策略，价格控制策略，产品线控制策略）。

6. 营销渠道信息系统

营销渠道信息系统的构成因素：营销渠道信息系统的概念；构成因素。

营销渠道信息系统的功能设计：系统功能特征；内部沟通功能设计；外部沟通功能设计。

营销渠道信息系统的协调功能分析：渠道运行活动分析；渠道成员冲突与合作分析；渠道角色分析。

7. 营销渠道运行状况评估与管理

营销渠道运行状态评估：评估标准；成效评估（经济效益年度评估，盈利能力评估）。

营销渠道成员评估：财务评估；绩效评估；对渠道运行的贡献评估。

营销渠道的完善与发展分析：营销渠道调整的原因及步骤；某些营销渠道成员调整；个别营销渠道调整；整体营销渠道系统调整。

8.国际营销渠道

国际营销渠道的结构特征：国际营销对营销渠道的要求；国家之间的渠道结构；销售国家内的渠道结构。

国际营销渠道的构建：国际营销渠道模式；在各种国际营销渠道模式之间进行选择；合作伙伴评价与选择；

国际营销渠道的协调与管理：渠道成员的权力平衡；管理国际渠道冲突。

（二）基本要求

掌握以下广方面的知识和方法：

1.渠道管理的概念与渠道管理职能；

2.渠道设计与选择方法；

3.渠道模式决策基本原理；

4.渠道规模与组织设计方法；

5.渠道管理效率分析方法；

6.渠道竞争与冲突管理；

7.各种流程的渠道管理模式。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，学时分配如下表：

	教学环节

课程内容     学时
	讲  课
	小  计

	营销渠道极其管理概述
	4
	4

	渠道主体行为分析
	4
	4

	实体分配决策与管理
	4
	4

	营销渠道的战略设计与管理
	4
	4

	营销渠道管理与控制
	4
	4

	营销渠道信息系统
	4
	4

	营销渠道运行状况评估与管理
	4
	4

	国际营销渠道
	4
	4

	合  计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

1. 营销渠道极其管理概述

重点：营销渠道流程；营销渠道的基本结构；整合渠道系统；渠道价值链。

难点：渠道服务产出；营销渠道的基本结构。

2. 渠道主体行为分析

重点：批发商的功能；批发在市场营销中的地位；批发商的主要职能；批发业发展趋势；零售商的功能；零售商的类型。

难点：批发企业经营决策；零售业服务产品、竞争优势与发展趋势。

3. 实体分配决策与管理

重点：实体分配；物流；客户服务标准；实体分配管理。

难点：管理褓分配决策与管理。

4. 营销渠道的战略设计与管理

重点：交易成本；渠道环境因素；渠道设计步骤。

难点：用户导向的渠道设计程序。

5. 营销渠道管理与控制

重点：营销渠道管理的内容；分销商监测与评估；渠道冲突的类型；营销渠道冲突的处理方法。

难点：复合渠道冲突及其处理。

6. 营销渠道信息系统

重点：营销渠道系统的构成要素；信息数据库；内部报告系统；营销情报系统；电子数据交换。

难点：营销渠道信息系统功能与流程设计。

7. 营销渠道运行状况评估与管理

重点：销售分析；营销渠道成本；渠道成员财务状况分析；效率分析。

难点：行业渠道成员评价与分析指标体系的设计。

8. 国际营销渠道

重点：国际营销渠道；出口中间商；进口中间商；合理国际分销渠道的特征。

难点：国外批发商和零售商发展的趋势。

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学和案例教学，进行案例分析表现与笔试相结合的考试改革。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《分销渠道决策与管理》，主编：卜妙金，雷鸣，出版社：东北财经大学出版社，出版时间：2001年12月

参考书：

《分销渠道设计与管理》，编著：李飞，出版社：清华大学出版社，出版时间：2003年3月

Managing channels of distribution，作者：Kevin L. Webb，in the age of electronic commerce．．出处：Industrial Marketing Management，Vol.31 (2002)：95– 102

Power, conflict, and satisfaction r ，作者：Don Y. Lee，in IJV supplies．出处：Journal of Business Research，Vol.52 (2001)：149- 160

执  笔：程斌武                    日  期：2009.6
审  阅：殷向洲                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                    日  期：2009.6
《IT项目管理》教学大纲

课程名称：IT项目管理/Information Technology Project Management

学时/学分：32/2（其中含实验8学时）

先修课程：管理信息系统

适用专业：信息管理与信息系统专业  

开课学院（部）、系（教研室）：管理学院信息管理与信息系统系

一、课程性质与任务

本课程是信息管理与信息系统专业的专业选修课程。本课程旨在通过IT项目管理理论的教学，帮助学生认识和理解IT项目管理的知识体系，系统学习和掌握IT项目管理的概念与特征、IT项目管理的基本内容、原理与方法，目的是培养学生对IT项目的研发进行管理和控制的能力。

二、教学内容、基本要求及学时分配
（一）教学内容：

1．项目管理概述

项目及项目管理的概念与特征，项目管理的过程与周期，项目管理的基本内容与知识要素。

2．IT项目概述

IT项目的概念、分类及其特征；IT项目开发的过程和生命周期。

3．IT项目的可行性研究

初步调查与项目建议书，IT信息化项目的可行性研究。

4．IT项目计划管理

计划管理的内容及目标、项目范围管理、工作分解结构、活动定义及估算、制定进度计划、IT项目计划书

5．IT项目成本管理

IT项目成本管理的内容及目标、项目成本的估算、项目成本控制

6．IT项目质量管理

IT项目质量管理的概念及目标、质量管理计划、软件质量体系、软件过程能力成熟度模型

7. IT项目人力资源管理

IT项目人力资源管理概述、项目团队建设、沟通管理、团队冲突管理、团队激励

8．IT项目风险管理

IT项目风险管理概述、项目风险管理计划编制、项目风险的识别、项目风险的度量、项目风险的应对、项目风险的监控

9．IT项目配置管理

IT项目配置管理概念、项目配置管理的基本活动、项目配置管理组织

10．IT信息化项目的验收与交接

IT项目验收的概念与范围，IT项目验收的方式与程序，IT项目交接。

11．IT项目运行与维护管理

IT项目维护概念、IT信息化项目运行维护的目的与任务，IT信息化项目维护的组织与分工， IT信息化项目维护的机制与程序。项目维护成本、项目维护度量、软件再造工程

12．IT信息化项目后评价

项目后评价的基本原理与方法，IT信息化项目后评价的特点与意义， 信息化水平评价理论与指标体系。

（二）基本要求

1．全面了解我国IT项目管理知识体系的基本内容。

2．正确掌握IT目管理的概念与特征，IT项目管理的核心内容、基本理论及技术；

3．熟练运用IT项目管理的基本方法和工具。

（三）学时分配

本课程的总学时为32学时，其中24学时未理论教学，8学时为实验课，具体分配如下表：

	教学环节

课程内容      学时
	讲  课
	实  验
	小  计

	项目管理概述
	2
	
	2

	IT项目概述   
	2
	
	2

	IT项目的可行性研究
	2
	
	2

	IT项目计划管理
	4
	
	4

	IT项目成本管理
	4
	
	4

	IT项目质量管理
	2
	
	2

	IT项目人力资源管理
	2
	
	2

	IT项目风险管理
	2
	
	2

	IT项目配置管理
	1
	
	1

	IT信息化项目的验收与交接
	1
	
	1

	IT项目运行与维护管理
	1
	
	1

	IT信息化项目后评价
	1
	
	1

	Project 2003 项目管理软件应用
	
	8
	

	合    计
	24
	8
	32


（四）课程内容的重点、难点

1．项目管理概述

重点：项目管理的过程与周期，项目管理的基本内容与知识要素。

2．IT项目概述

重点：IT项目的特征及IT项目开发的生命周期。

3．IT项目的可行性研究

重点：项目建议书。

难点：IT项目的可行性研究。

4．IT项目计划管理

重点：计划管理的核心内容。

难点：工作分解结构、活动定义及估算方法的应用。

5．IT项目成本管理

重点：IT项目成本管理的核心内容。

难点：项目成本的估算、项目成本控制方法及其应用。

6．IT项目质量管理

重点：IT项目质量管理体系。

难点：质量计划的制定、质量测量机控制。

7. IT项目人力资源管理

重点：了解IT项目人力资源管理的核心内容。

难点：人力资源管理理论及方法的具体应用。

8．IT项目风险管理

重点：IT项目风险管理的基本内容。

难点：风险的识别及控制。

9．IT项目配置管理

重点：IT项目配置管理的概念及基本活动。

难点：IT项目配置管理内涵的理解及管理的实施。

10．IT信息化项目的验收与交接

重点：IT项目验收的概念与验收范围。

12．IT项目运行与维护管理

重点：IT项目维护的概念及任务、维护的组织及程序。

13．IT信息化项目后评价

重点：IT信息化项目后评价的概念及主要任务，评价的指标体系。

三、课程改革与特色

本课程将采用多媒体教学、案例教学的教学方式。

四、推荐教材及参考书

1、推荐教材：

《IT信息化项目管理知识体系与国际项目管理专业资质认证标准》，主编：中国(双法)项目管理研究委员会，中国信息产业商会，中国电子信息产业发展研究院，出版社：电子工业出版社，出版时间：2004年5月

2、参考书：

《软件项目管理――过程控制与人员管理》，主编：Philip Metzger John Boddie，翻译：陈勇强、费琳，出版社：电子工业出版社，出版时间：2002年8

《软件项目管理――一个统一的框架》，主编：Walker Royce，翻译：周伯生等，出版社：机械工业出版社，出版时间：2002年8

《IT项目管理》实验教学大纲

实验总学时数：8

适应专业：信息管理与信息系统 

承担实验室： 管理学院实验室

一、实验教学的目的和任务

学习PROJECT 2003项目管理软件的基本功能及基本操作，结合IT项目管理理论教学，掌握利用project 2003对项目进行管理的基本步骤及方法，同时进一步加深对项目管理理论及方法的理解与掌握。

二、实验项目及学时分配  
	序号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	实验类型
	开出要求

	1
	认识
Project 2003
	2
	演示
	必做

	2
	peroject 2003在项目管理中的应用
	6
	验证
	必做

	合    计
	8


三、每项实验的内容和要求（

1．认识
Project 2003

1) 实验所用的主要仪器设备

计算机一台；

Project 2003。

2) 实验目的

通过本实验，使学生了解project 2003 的基本功能及基本操作方法。

3）实验内容及要求

主要内容是了解project 2003 的基本功能及基本操作方法，具体要求如下：

了解peroject 2003 主界面的布局；

了解peroject 2003中任务管理的操作内容、步骤及操作方法；

了解peroject 2003中资源管理的内涵、资源的分类、功能及操作方式；

了解peroject 2003中跟踪管理的内涵及基本跟踪工具及方法；

了解peroject 2003中的报表功能。

2．Project 2003在项目管理中的应用

1) 实验所用的主要仪器设备

计算机一台；

Project 2003。

2) 实验目的

通过本实验，使学生掌握Project 2003对项目进行管理的步骤及方法。

3) 实验内容与要求

通过模拟案例，组织学生利用Project 2003对项目进行管理，制定项目进度计划、资源计划，并利用模拟数据对项目进行跟踪管理。具体一要求如下：

对项目活动进行分解，估算项目活动历时，分析项目活动的依赖关系，制定项目进度计划；

利用给定的项目资源，进行项目资源定义和分配，制定项目资源计划，估算项目成本；

设计项目执行阶段的模拟数据，对项目跟踪及控制进行模拟，考察挣值法中的相关数据，提出项目下阶段工期及成本方面的建议及意见。

四、实验改革与特色 

通过一个完成的案例练习，让学生加深对课堂知识的理解，提高理论联系实际的能力。

五、教材及实验指导书

1．推荐教材：

《IT信息化项目管理知识体系与国际项目管理专业资质认证标准》，主编：中国(双法)项目管理研究委员会，中国信息产业商会，中国电子信息产业发展研究院，出版社：电子工业出版社，出版时间：2004年5月

2．参考书：

1）《软件项目管理――过程控制与人员管理》，主编：Philip Metzger John Boddie，翻译：陈勇强、费琳，出版社：电子工业出版社，出版时间：2002年8

2）Project 2003 企业项目管理实践 编著：张会斌等 出版社：人民邮电出版社，出版时间：2006.年4月 

执  笔： 张  浩                                 日  期：2009.6
审  阅： 王  虎                                 日  期：2009.6
审  定： 刁兆峰                                 日  期：2009.6
《Java 语言》教学大纲

课程名称 ：Java 语言/ Java  Programming Language

学时/学分：56/3 ( 其中含实验10学时)

先修课程： 至少一门程序设计语言(例如C,PASCAL)、网络基础

适用专业：信息管理与信息系统

开课学院(部)、系（教研室）：管理学院信息管理与信息系统系
一、课程的性质与任务

本课程是信息管理与信息系统专业学生的专业必修课。互联网上的应用程序技术已经成为信息管理类专业学生的一项重要的基本技能，其中，以JAVA为首选。本课程的任务就是使学生掌握JAVA语言的基本理论和基本知识，进一步理解面向对象程序设计的基本思想，进一步受到应用程序设计方法的系统训练，使学生具有网络编程的初步能力。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

本课程主要阐述JAVA语言的基本原理、方法，以及网络应用系统的一般结构，网络数据库的简单操纵方法。介绍二种常见的工具。

理论部分具体计划如下：

1．概述                              

专用于网络和可用于网络的程序设计语言

    JAVA特征、与C的关系

    JAVA环境

2．开发工具

3．JAVA语言基础：                    

基本数据类型、算符

    表达式、基本组件、构造类型等

    流程控制

4．JAVA程序框架 （Application）       

    开发工具简单运用

5．JAVA中的类、对象与方法            

    概念与语法，简单示例、类的概念、类的方法、修饰符和定义域等

    对象的建立、清除

    调试技术加深

6．JAVA中的接口、包、异常            

    接口

    核心包、最常用的系统包

    异常处理

7．重要的JAVA系统包

数据的输入输出           

    Java.lang了解

    JDK文档使用

8．Applet基础及应用                  

    机制, 基本工作流程  

    网页中的启动程序

    URL相关的类，获取网络信息

    图形、文字、声、像相关的类及其应用

9．图形用户界面（GUI）及其应用 

    Swing基本概念，重要组件

    事件处理机制，   

    事件处理编程

     10．网络编程                          （4学时）

    URL相关的类。

    获取网络信息的方法。

    Socket类。

11．多线程                             （3学时）

多线程机制
12．其它JAVA话题                    

    关于多线程、流式I/O，网络编程，网络数据库等

    进一步学习的方向

    JAVA的前途、弱点等

（二）基本要求

本课程主要要求学生初步掌握JAVA语言的基本原理、方法，熟悉二种常见的工具，了解网络应用系统的一般结构，了解网络数据库的简单操纵方法。

分章节的具体要求如下：

1．概述                               

    要求理解JAVA语言的主要特点、用途

    理解JAVA的革命性所在

2．开发工具                

    了解常见开发工具，主要是J2SDK和Jbuild, eclipse

    较深地了解开发工具JCreator

3．JAVA语言基础：                    

    熟练掌握基本数据类型：整型、实型、字符型、布尔型等，掌握类型转换。

    掌握基本算符、表达式。 

    熟练掌握流程控制结构：分支、循环等。

    练习开发工具JCreator的简单运用

4．JAVA程序框架 （Application）        

    掌握JAVA的Application框架运用。

5．JAVA中的类、对象与方法            

    进一步理解面向对象的概念和消息机制。

    较深地理解Class类型：定义、继承行、抽象性、封装性。掌握修饰符和定义域。

    大体掌握Class的创建、使用、清除等基本概念与语法，简单示例

    初步理解Class的方法，了解this、super变量。

    初步掌握开发工具JCreator的调试技术运用

6．JAVA中的接口、包、异常            

    了解JAVA的接口类型及接口的实现。

    懂得JAVA包，及核心包、最常用的系统包：java.lang, java.io, java.util, java.net,

java.awt,java.applet, java.swing 。

    掌握包的引用及简单用法。

    理解异常的捕获及处理方法。

7．重要的JAVA系统包

    了解JAVA中的包java.io以及对象System.in, System.out, System.err。

    掌握主要的I/O方法：print, printlin，read运用，初步理解文件流的：打开、关闭、读、写。

    了解JAVA包java.lang

    会使用JDK文档

8．Applet基础及应用                  

    理解Applet机制以及实际的工作流程  

    会在网页中插入Applet程序

    熟悉URL相关的类及基本运用

    学习图形、文字、声、像相关的类及其应用

9．图形用户界面（GUI）及其应用 

    理解Swing的基本概念   

    熟悉重要组件Frame,Panal,Contain,button,FieldText,CheckBox等

    理解事件处理的机制（授权方式、捕获、处理等）， 

    学会组件事件监听的授权，处理编程等

    理解Adaptor并能简单运用

10．网络编程                          （4学时）

    了解URL相关的类及其基本用法。

    熟悉获取网络信息的方法。

    理解套接口Socket类及其简单运用。

11．多线程                             （3学时）

了解多线程的概念和基本实现机制。
12．其它JAVA话题                    

    了解流式I/O、JavaBean、网络数据库等

    了解JAVA的前途、弱点等

    明确JAVA进一步学习的方向

（三）学时分配

本课程的教学时数为48学时，理论学时18学时，分配如下表：

	                     教学环节

课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	JAVA概述
	2
	2

	开发工具
	2
	4

	JAVA语言基础
	4
	8

	JAVA程序框架（Application）
	2
	10

	JAVA中的类、对象与方法
	8
	18

	JAVA中的接口、包、异常
	4
	22

	重要的JAVA系统包
	4
	26

	Applet基础及应用
	6
	32

	图形用户界面（GUI）及其应用
	6
	38

	网络编程
	3
	41

	多线程
	3
	44

	其它JAVA话题
	2
	46

	合      计
	46
	46


（四）课程内容的重点、难点

分章节的具体情况如下：

1．概述                               

重点：JAVA语言的主要特点、用途。

难点：无。

2．开发工具

重点：JCreator

3．JAVA语言基础：                    

重点：基本数据类型：整型、实型、字符型、布尔型等，基本算符、表达式。

难点：类型转换。

4．JAVA程序框架                     

重点：框架，以及包的引用及简单用法。

难点：包的引用

5．JAVA中的类、对象与方法            

重点：面向对象的概念。Class的方法运用,构造方法。

难点：修饰符和定义域。

6．JAVA中的接口、包、异常            

重点：JAVA核心包。包的引用及简单用法。异常的捕获及处理方法。

难点：接口。

7．重要的JAVA系统包

重点：JDK文档使用

8．Applet基础及应用                  

重点：Applet机制,框架运用，以及包的引用及简单用法。启动程序。

难点：图形、文字、声、像相关的类

9．图形用户界面及其应用 

重点：Swing基本概念，重要组件。事件处理机制。

难点：事件处理编程

10．网络编程                          

重点：URL相关的类，Socket

难点：获取网络信息的方法。

11．多线程                            

重点：多线程的概念

难点：无

12．其它JAVA话题                    

重点，难点：无。

三、课程改革与特色

1）基础知识求精，不求深。应用技术求细，不求全。

2）全程多媒体

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《JAVA程序设计》  编 著：贾素玲等  出版社：清华大学出版社出版时间：2007年5月

参考书：

《JAVA语言程序设计（附光盘）》，编著：孙一林，出版社：清华出版社，出版时间：2001年9月。
《JAVA程序设计—EJB、XML与数据库》，编著：庄幸隆，出版社：清华出版社，出版时间：2003年8月。
《Java语言与面向对象程序设计》，编著：印旻，出版社：清华出版社，出版时间：2002

《The JAV Programming Langwag  (Third Edition) 》，编著：Anold.K, etc.，出版社：MA.Addition-Wesley，修订时间：2000。
执  笔：胡耀文　　　                 日  期：2009.6
审  阅：张  浩　　　                 日  期：2009.6

审  定：刁兆峰　　　                 日  期：2009.6

《MIS硬件原理》教学大纲

课程名称 ：MIS硬件原理/Microcomputer Principle

学时/学分：64/4（其中含实验8学时）

先修课程 ：计算机技术基础

适用专业 ：信息管理与信息系统

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院、信息管理与信息系统

一、课程的性质与任务

本课程是信息管理与信息系统专业的基础课，目的是使学生掌握微型计算机的基本组成及原理，建立微机的整体概念，为进一步学习应用微机打好基础。

本课程的任务要求学生掌握微机的基本组成、工作原理、指令系统; 理解微机的主要硬件、接口电路;了解微机应用系统的基本构成; 初步掌握汇编语言程序设计的方法。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1.硬件基本知识

数字逻辑（同步逻辑、异步逻辑）的基本知识。状态机简介和总线组织的知识。

数制及其相互转换。原码、补码、反码，BCD码及其运算。数据类型及其存储方式。ASCII码。

2.系统概述

了解微处理器及微机的发展、特点及分类。了解冯.诺依曼模型、微机的总体硬件结构、软件的作用、整机工作流程。

3.8086微处理器及PC 微机系统

理解8086/8088 CPU的内部功能结构。存储器的段式编址。了解8086 CPU 的外部特性、引脚信号。掌握8086 的主要操作功能。初步理解8086的总线周期。其它微处理器简介。基于80x86的PC 微机系统及其总线。

4.存储器及存储管理

了解常见的半导体存储器（ROM、RAM）的分类及特点。存储器芯片的外部特性、引脚信号。存储器芯片与系统总线的连接。了解实模式和保护模式下的存储管理。

5.80x86的寻址方式与指令系统、汇编语言程序

熟悉80x86的寻址方式。理解80X86的指令系统，掌握其中的常用指令。 汇编语言程序的基本方法（包括子程序）。学会用软件DEBUG编制、调试简单的汇编语言程序。

6中断

理解中断的原理、中断系统概念。熟悉8086中断系统（包括中断矢量、响应过程、系统中断、服务程序等）。

（二）基本要求

1.计算机的发展过程，基本组成和结构，以及计算机的总体工作原理。

2.掌握微机中的各种码制、进制，及其相互转换方式。

3.掌握真值表的用途，会利用卡诺图简化电路，能够根据触发器画出输出波形

4.了解8086微处理器 CPU的总线结构，外部特性。8086/8088的寻址方式，指令系统和汇编语言的基本编程方法。

5.存储器的种类、特点和编址方式。

6.中断系统的工作原理及实现。

（三）学时分配

本课程的教学时数为56学时，课内学时分配如下表：

	                         教学环节

课程内容            学时
	讲  课
	实  验
	小  计

	硬件基本知识
	12
	
	12

	微机系统概述
	4
	
	4

	微机中的数据及存储方式
	4
	
	4

	8086微处理器及PC 微机系统
	8
	
	8

	存储器及存储管理
	8
	
	8

	80x86的寻址方式与指令系统、汇编语言程序
	16
	8
	24

	中断
	4
	0
	4

	合    计
	56
	8
	64


（四）课程内容的重点、难点

1.硬件基本知识

重点：真值表、卡诺图、触发器、总线结构和状态机

难点：触发器和状态机的波形分析。

2.微机系统概述

重点：微机的特点及分类。冯.诺依曼模型。整机工作流程。

难点：微机的总体硬件结构

3.微机中的数据及存储方式

重点：原码、补码、反码，BCD码及其运算。ASCII码。

难点：数制及其相互转换。

4.8086微处理器及PC 微机系统

重点：CPU的内部功能结构、外部特性。8086 的主要操作功能。80x86的PC 微机系统及总线。

难点：存储器的段式编址。

5.存储器及存储管理

重点：常见的半导体存储器（ROM、RAM）的分类及特点。实模式和保护模式下的存储管理。

难点：存储器芯片与系统总线的连接。

6.80x86的寻址方式与指令系统、汇编语言程序

重点：80x86的寻址方式。80x86的指令系统。 汇编语言程序的基本方法（包括子程序）。学会用软件DEBUG编制、调试简单的汇编语言程序。

难点：80x86的常用指令，DEBUG软件的使用。

7.中断

重点：中断的原理和概念。

难点：8086中断系统的中断矢量、响应过程、系统中断、服务程序。
三、课程改革与特色

本课程采用多媒体教学，通过理论与实际相结合的方法，使学生进一步了解计算机的工作原理与结构，要重点突出试验环节。

四、推荐教材及参考书
推荐教材：

《Hardware and Computer Organization》，(美)Arnold S. Berger，机械工业出版社，2006年1月。
参考书：

《计算机硬件及组成原理》，吴为民，喻文健等译，机械工业出版社，2007年5月

《微型计算机原理（第四版）》，姚燕南等，西安电子科技大学出版社，2006年2月

《微型计算机原理及应用（第三版）》，郑学坚，清华大学出版社，2001年6月

《计算机组成原理（第二版）》，莫正坤，华中理工大学出版社，2001年8月

《计算机硬件基础课实验》，白中英，清华大学出版社，出版时间：2005年7月

《MIS硬件原理》实验教学大纲

实验总学时数：8

适应专业：信息管理与信息系统

承担实验室：管理学院实验中心
一、实验教学的目的和任务

1．实验教学的目的 

通过实验，加深学生对微型计算机的结构，原理性能的了解。熟悉80X86的寄存器、堆栈、寻址方式等基本知识，熟悉80X86的指令系统。能用汇编语言实现简单的计算、处理任务。

2．实验教学的要求

学生掌握理论教学中所学内容，能够在课下做好预先准备，在上机时充分利用时间，课后写出实验报告，说明程序调试结果并分析。

二、实验项目及学时分配  
	序号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	实验类型
	开出要求

	1
	算术、逻辑运算和循环、跳转指令运用
	4
	验证
	必做

	2
	汇编综合编程
	4
	验证
	必做

	合    计
	8


三、每项实验的内容和要求

实验一  算术、逻辑运算和循环、跳转指令运用

1．实验设备及耗材

计算机，DEBUG调试程序

2．实验内容

熟悉二进制数的算术、逻辑运算。用变址寻址方式完成多字节无符号二进数的加减运算，二字节无符号二进数的乘法运算。

查找、求最值。进一步熟悉80X86循环、跳转类指令。

3．实验要求

画出程序实现的框图,并注明关键指令的作用。

实验二 汇编语言综合编程

1．实验设备及耗材

计算机，DEBUG调试程序。

2．实验内容

利用子程序实现码的变换，DOS/BIOS功能调用。使学生在熟悉前面的实验的基础上，提高综合编程、运用所学知识的能力。

3．实验要求

画出程序框图，写出完整程序，注明每个DOS/BIOS功能调用、每个CALL/RET的作用和输入、输出参数的变化，标注堆栈发生变化时各单元的内容。

四、实验改革与特色

本课程充分利用了多媒体教学的特点，在上课过程中形象、生动。教学内容根据实际发展和需要可随时调整。课程考核采用笔试与机试相结合的方法，全面考查学生的实际动手能力。

五、教材及实验指导书

教材及参考书：

Arnold S. Berger，《计算机硬件及组成原理》，英文版，2006年，机械工业出版社

郑学坚，周斌等：《微型计算机原理及应用（第三版）》，2005年，清华大学出版社

莫正坤等：《计算机组成原理（第二版）》，2005年，华中理工大学出版社

许兴存，《微型计算机接口技术》，2006年，电子工业出版社

实验指导书：

自编《MIS硬件原理实验指导书》。

执  笔：施亚能                           日  期：2009.6
审  阅：张  浩                           日  期：2009.6

审  定：刁兆峰                           日  期：2009.6

《办公自动化》教学大纲

课程名称：办公自动化 / Office Automation

实验总学时数：32学时

适应专业：信息管理与信息系统、管理类专业及其他专业

承担实验室：管理学院  综合实验室

一、实验教学的目的和要求

熟练运用下列操作技能

简单文档处理，复杂文档处理，科研论文中公式的制作，科研论文中框图的绘制，办公中的表格与图表制作，用Excel数据库进行数据处理，演示文稿制作，电子邮件收发和管理，IE 6浏览器的使用，因特网信息检索，因特网信息上下载等。

牢固掌握下列实用技术

办公局域网的组建，网络设备的购置，安装网卡和铺设网线，安装和设置软件，办公局域网上资源的共享，设置共享文件夹，设置共享设备，搜索和访问网上计算机，映射网络驱动器，因特网上信息资源的发布，利用NetMeeting实现网络电话：NetMeeting服务器的设置，NetMeeting客户端的设置，复印机和速印机的安装、使用、维护和保养， 复印机常见故障的排除，打印机的维护和典型故障排除，移动硬盘的安装和使用，光盘刻录机的安装和使用等。

二、实验项目设置  

	序

号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	每组人数
	实验类型
	开出要求

	1
	办公中的文档处理(Word)
	8
	
	设计
	必做

	2
	办公中的表格与图表制作(Excel)
	6
	
	设计
	必做

	3
	办公中的数据处理(Excel)
	6
	
	设计
	必做

	4
	项目管理(Project)
	6
	
	设计
	必做

	5
	公用商业图表制作(Visio)
	6
	
	设计
	必做

	合    计
	32


三、单项实验的内容和要求

1、办公中的文档处理
文档内容的录入、编辑，字体和段落格式设置，项目符号和编号的设置，在文档中插入图片和艺术字，页面设置、脚注与尾注的添加，页眉和页码的设置，封面和目录的制作、科研论文格式规范与公式、框图制作。

2、办公中的表格与图表制作

利用Word制作文字表格。利用Excel制作表格与创建图表：Excel中销售数据表格的构建，利用Excel的函数计算数据，Excel中表格的格式化设置，Excel中的数据图表制作，Excel的关联表格制作

3、办公中的数据处理

用Excel数据库进行处理：数据库工作表框架的建立，数据库表格的格式设置，数据库中的有效性设置，数据输入，数据计算， 数据统计，数据排序，数据筛选，数据的分类汇总，数据的透视分析，数据库表格的打印输出

4、项目管理

利用Project项目管理工具，有效且高效地管理项目。通过与熟悉的 Microsoft Office system 程序、强大的报表、引导的计划以及灵活的工具进行集成，管理项目信息，控制项目的工时、日程和财务，与项目工作组保持密切合作，同时提高工作效率。 

5、公用商业图表制作

Office Visio 提供了各种模板：业务流程的流程图、网络图、工作流图、数据库模型图和软件图，这些模板可用于可视化和简化业务流程、跟踪项目和资源、绘制组织结构图、映射网络、绘制建筑地图以及优化系统。这些图表可使复杂信息可视化以便更好地表达和沟通。
四、课程改革特色

本课程的突出特点是实用性强，理论与实践相结合。在教学中运用多媒体教学手段和实验手段，使学生在短时间内掌握现代办公自动化的基本操作技能和实用技术。
五、教材及实验指导书

陈伟主编：《办公自动化高级应用案例教程》，清华大学出版社，北京交通大学出版社，2008年出版。

http://office.microsoft.com/zh-cn/training/FX100565002052.aspx?pid=CL100633202052

执  笔：肖红彦                  日  期：2009.6
审  阅：张  浩                  日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                  日  期：2009.6
《高级应用程序设计》教学大纲

课程名称：高级应用程序设计／Advanced Applied Programming

学时/学分：48/3（其中含实验12学时）

先修课程：计算机程序设计基础（C语言）

适用专业：信息管理与信息系统专业

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院信息系统与信息管理系

一、本课程的性质与任务

1、开设目的：

高级语言程序设计是根据信息管理与信息系统专业特别设立的一门程序设计语言课程，其先修课程是计算机程序设计基础（C语言）。由于本专业对计算机编程技术的基本要求较高，为使学生能真正掌握C语言的精髓，同时提高运用C语言解决实际问题的动手能力，根据该专业培养计划的安排需要，特开设本课程。

2、基本要求：

根据教学计划，本课程作为C语言程序设计的后续课程，同时作为应用数据结构课程的先修课程，具有重要的承前启后的作用。通过该课程学习达到以下要求：熟悉C语言的基本概念、语法、语义和数据类型的使用特点；掌握最基本算法的设计与实现方法；掌握C语言程序设计的高级方法及编程技巧，能正确使用C语言编写程序；掌握调试程序的基本方法；启发学生主动将计算机引入到其他专业课，让程序设计真正走向实用 。

3、本课程教学中应注意的问题：

课程重点是C语言程序的函数的定义和调用，指针的定义与使用，结构体的定义与使用，文件操作等。通过学习并掌握这些知识，学生就可以设计出较为实用的基本C语言程序。

课程难点是函数和指针部分。根据问题要求编写自定义函数并在主调函数中调用自定义函数是本课程的难点之一，面对各种变量、数组元素、数组名、指针等不同的形参类型，函数的定义和调用方法各不相同，初学者很容易将他们搞混淆；C语言程序设计中的指针概念是另一难点，而且指针的类型繁多，如变量的指针，数组的指针，函数的指针，字符串的指针和指针的指针等，各种指针容易混淆，容易出错。

理论教学使用多媒体教室，要安排必要的实验教学环节。

二．课程教学内容和教学要求
（一）、教学内容

一、算法及编程环境

算法的概念；简单算法举例；算法的特征；怎样表示一个算法；结构化程序设计方法；Turbo C++ 3.0上机操作指南；Visual C++上机操作指南；C-Free的危害。

二、函数

概述；函数定义的一般形式；函数参数和函数的值；函数的调用；函数的嵌套调用；函数的递归调用；数组作为函数参数；变量作用域；变量的存储类别；内部函数和外部函数。

三、预处理命令

宏定义；“文件包含”处理；条件编译。

四、指针

地址和指针的概念；变量的指针和指向变量的指针变量；数组与指针；字符串与指针；指向函数的指针；返回指针值的函数；指针数组和指向指针的指针；有关指针的数据类型和指针运算的小结。

五、结构体与共用体

概述；定义结构体类型变量的方法；结构体变量的引用；结构体变量的初始化；结构体数组；指向结构体类型数据的指针；用指针处理链表；共用体；枚举类型；用typedef定义类型。

六、位运算

位运算符和位运算；位运算举例；位段。

七、文件

C文件概述；文件类型指针；文件的打开与关闭；文件的读写；文件的定位；出错的检测；文件输入输出小结。

（二）教学要求：

一、算法及编程环境

掌握算法的基本概念与特征；掌握结构化程序设计的基本概念，掌握流程图的概念和画法。掌握在TC++ 3.0和VC++ 3.0中调试程序的各种方法，包括阅读错误提示，单步调试，设置断点，观察变量等。说明为何不能使用C-Free编程环境。

二、函数

掌握函数的定义与调用；掌握函数参数的传递方式；领会变量存储类型的概念及各种存储类型变量的生存期和有效范围；领会函数的嵌套调用与递归调用；了解带参数的main。

三、预处理命令

了解预处理的概念及特点；掌握有参宏与无参宏的定义及使用；领会文件包含的使用及效果。

四、指针

了解指针与地址的概念；掌握指针变量的定义、初始化及指针的运算；掌握指针与数组、指针数组、指针的指针等知识；了解指针与函数的概念；掌握指针作为函数参数的应用。

五、结构体与共用体

掌握结构体和共用体类型的说明、结构体和共用体变量的定义及初始化方法；掌握结构体与共用体变量成员的引用；掌握存储动态分配和释放；领会链表的基本概念和基本操作；掌握枚举类型变量的定义；掌握typedef的作用。

六、位运算

掌握位运算符和位运算的概念；了解位段的概念。

七、文件

掌握标准设备输入/输出函数的使用；掌握缓冲文件系统的使用。

（三）学时分配

本课程理论教学36学时，实验12学时，共计48学时。
	                    教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	实 验
	小  计

	算法及编程环境
	2
	
	2

	函数
	8
	
	8

	预处理命令
	2
	4
	6

	指针
	8
	
	8

	习题课
	2
	
	2

	结构体与共用体
	6
	4
	10

	位运算
	2
	
	2

	文件
	4
	4
	8

	习题课
	2
	
	2

	合    计
	36
	12
	48


（四）课程内容的重点、难点

一、算法及编程环境

算法的概念，常用算法思想，调试程序的方法。

二、函数

函数定义、函数调用、函数声明等基本概念；函数的嵌套调用与递归调用；数组作为函数的参数、变量的存储类别与作用域。

三、预处理命令

有参宏、无参宏的定义与应用；文件包含的基本概念。

四、指针

指针与地址的基本概念、指针与变量的关系；指针与数组；指针与字符串、指针数组与指向指针的指针；指针的应用。

五、结构体与共用体

结构体的基本概念、结构类型及变量的定义、结构数组；用指针处理链表；共用体及枚举类型的基本概念、typedef的基本概念。

六、位运算

二进制位运算的概念，位运算符的含义和运算结果

七、文件

文件的基本概念；文件的打开、关闭、常用读写方法。

三、课程改革与特色

基于C语言的高级应用程序设计是一门实践性很强的课程，既要掌握概念，又要动手编程，还要上机调试运行；不仅要学习基本理论知识,更要注重上机实践,通过上机实践验证算法的正确性,掌握和巩固所学理论知识。要把每次实验的程序文本和运行结果存入到本人的用户目录下或U盘上供实验老师检查或上级部门抽查。

本门课程使用了多媒体教学，可选择采用双语形式或中文进行讲授，同时提供了中文和英文的课件。在教学过程中，更多地和实际应用、实际的编程调试结合，以使学生能更直观的学习和掌握程序设计思想和设计艺术。此外，为方便学生在学习本课程后参加全国计算机等级考试，在试题形式上也参考了二级C语言笔试的形式，使得学生能尽早熟悉考试环境。

四、课程选用教材及教学参考书
推荐教材：

中文版：谭浩强，C程序设计（第三版），清华大学出版社，2005年7月第三版。

谭浩强，C程序设计题解与上机指导（第三版），清华大学出版社，2005年7月第3版。
英文版：Stephen G. Kochan, Programming in C (Third Edition), Pearson Education Asia Ltd.授权人民邮电出版社，2006年5月第1版。
参考书：

[1]Stephen Prata，云巅工作室译，C Primer Plus（第五版）中文版，人民邮电出版社，2005年2月第一版。
[2]Andrew Koenig著，高巍译，C陷阱与缺陷，人民邮电出版社，2002年11月第一版。
[3]谭浩强，C程序设计试题汇编（第二版），清华大学出版社，2006年3月第二版。
《高级应用程序设计》实验教学大纲

实验学时：12

适应专业：信息管理与信息系统专业

承担实验室：管理学院实验中心

一、实验教学的目的和要求

1．实验教学的目的 

通过实验课程的学习，掌握和消化C语言中的高级内容，较好地训练学生解决问题的逻辑思维能力以及编程思路和技巧，使学生具有较强的利用C语言编写并调试软件的能力，为培养有较强软件开发能力的计算机本科生打下良好基础。

2．实验教学的要求

通过实验课程的学习，掌握和消化C语言中的基本知识、各种语句及程序控制结构，熟练掌握C语言的函数、数组、指针、结构体、链表等数据结构的基本算法；并能熟练地运用C语言进行结构化程序设计；具有较强的程序修改调试能力；具备较强的逻辑思维能力和独立思考能力。

二、实验项目及学时分配  
	序号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	实验类型
	开出要求

	1
	函数
	4
	验证
	必做

	2
	指针与结构体
	4
	验证
	必做

	3
	综合程序设计
	4
	综合
	必做

	合计
	12


三、每项实验的内容和要求
实验一 函数

实验内容

掌握用自定义函数来实现一个具体问题；了解用自定义函数的嵌套调用来实现一个复杂问题。

2．实验要求

掌握C 语言中用函数来实现子功能模块，掌握系统函数的调用方法及用户自定义函数的定义、调用方法。

实验二 指针与结构体

1、实验内容

通过编制程序掌握在程序中进行指针变量的运算操作，指针变量作函数的参数；掌握数组元素的指针；通过程序实现构体类型变量的定义和使用和结构体类型数组的应用。

2．实验要求

掌握在程序中进行指针变量的运算操作，指针变量作函数的参数；掌握数组元素的指针。掌握结构体类型变量的定义和使用；掌握结构体类型数组的概念和应用；熟悉链表的使用。

实验三 综合程序设计

实验内容

根据实验指导书设置的具体问题进行算法设计和代码编写。

2．实验要求

程序运行结果必须符合指定的输出要求，鼓励学生自行设计更复杂和更精巧的程序。

四、实验改革与特色

通过介绍Turbo C++ 3.0和Visual C++ 6.0的使用，可以使学生系统地掌握应用程序设计方法，了解结构化程序开发的知识，旨在引导和培养学生提高综合实践与创新能力，掌握面向过程的程序开发技术。

上机学时数安排适当,上机实验内容丰富，与《高级应用程序设计》实验指导书配合使用，能使学生的动手能力得到充分锻炼。

五、教材及实验指导书

教材及参考书：

谭浩强，C程序设计题解与上机指导（第三版），清华大学出版社，2005年7月第3版

实验指导书：

自编《高级应用程序设计》实验指导书。

执  笔：燕  翔                                  日  期：2009.6       

审  阅：张  浩                                  日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                                  日  期：2009.6
《供应链管理B》教学大纲

课程名称：供应链管理/Supply Chain Management

学时/学分：32/2（其中含实验8学时）

先修课程：管理学、物流管理

适用专业：物流工程、信息管理、工商管理、电子商务、市场营销、经济学

开课学院、系或教研室：物流工程学院物流管理系、管理学院工商管理系

一、本课程的性质与任务

性质：学科基础课

任务：使学生了解和掌握供应链管理的基本理论与方法，掌握供应链建模、供应链合作伙伴选择的方法，掌握供应链环境下的物流管理、生产计划与控制、采购与库存管理的基本知识和运作技巧。

二、本课程的教学内容、基本要求及学时分配
（一）教学内容

1．绪论

21世纪全球市场竞争的主要特点、新的竞争环境对企业管理模式的影响、管理模式的发展变化及其产生的主要环境、供应链管理模式的战略性问题，供应链的概念、供应链管理的概念及内容、集成化的供应链管理。

2．业务外包与扩展企业

企业核心竞争力；供应链管理环境下的企业业务外包；供应链管理环境下的扩展企业的特性及其运行基础。

3．供应链的构建

常见的几种供应链体系结构模型、供应链体系的设计策略；供应链设计的原则、基于产品的供应链设计的步骤。

4．供应链合作伙伴的选择

供应链战略合作伙伴关系、委托代理机制、供应链企业间合作的理论基础、供应链合作关系的形成及其制约因素、供应链合作伙伴的评价选择方法。

5．供应链管理信息技术支撑体系

信息技术的发展及其在供应链管理中的应用、基于EDI的供应链管理信息技术支撑体系、基于Internet/Intranet的供应链管理信息技术支撑体系、电子商务与SCM。

6．供应链管理环境下的生产计划

供应链管理环境下的企业生产计划与控制的特点、供应链环境下生产计划与控制系统总体模型、生产系统的协调机制。

供应链管理环境下的库存控制

库存管理的基本原理和方法，供应链管理环境下的库存问题、库存管理策略、战略库存控制。

8．供应链管理环境下的采购与物流管理

物流管理概述、供应链管理环境下的物流管理，传统采购管理的特点，传统采购管理与生产管理；供应链管理环境下的采购管理策略、供应商管理。

9．供应链企业绩效评价与激励机制

供应链绩效评价特点及原则、绩效评价指标体系、绩效标杆、供应链企业激励机制。

（二）基本要求

1．绪论

新的竞争环境对企业管理模式的影响、管理模式的发展变化。

2．业务外包与扩展企业

企业核心竞争力，供应链管理环境下的企业业务外包。

3．供应链的构建

常见的几种供应链体系结构模型、供应链设计的原则、基于产品的供应链设计步骤。

4．供应链合作伙伴的选择

供应链战略合作伙伴关系、委托代理机制、供应链合作关系的形成及其制约因素。

5．供应链管理信息技术支撑体系

信息技术的发展及其在供应链管理中的应用、基于EDI的供应链管理信息技术支撑体系、基于Internet/Intranet的供应链管理信息技术支撑体系。

6．供应链管理环境下的生产计划

供应链管理环境下的企业生产计划与控制的特点、供应链环境下生产计划与控制系统总体模型。

供应链管理环境下的库存控制

库存管理的基本原理和方法，供应链管理环境下的库存问题、库存管理策略。

9．供应链管理环境下的采购与物流管理

物流管理基本功能、传统采购模式及特点，供应链管理环境下的采购管理策略、供应商管理。

10．供应链企业绩效评价与激励机制

供应链绩效评价特点及原则、绩效评价指标体系、绩效标杆、供应链企业激励机制。

（三）学时分配

课程的理论教学时数为24学时，课内学时分配如下表：

	                        教学环节

课程内容      　 学时
	讲  课
	小  计

	绪论
	2
	2

	业务外包与扩展企业
	2
	2

	供应链的构建
	2
	2

	供应链合作伙伴的选择
	2
	2

	供应链管理信息技术支撑体系
	2
	2

	供应链管理环境下的生产计划
	2
	2

	供应链管理环境下的库存控制
	4
	4

	供应链管理环境下的采购与物流管理
	6
	6

	供应链企业绩效评价与激励机制
	2
	2

	合    计
	24
	24


（四）课程内容的重点和难点

重点：供应链的概念、结构模型及其特征、供应链管理的概念及内容、供应链合作伙伴的评价选择方法、电子商务与SCM、供应商管理、SCM环境下的库存战略

难点：集成化的供应链管理、供应链环境下生产系统的协调机制、SCM环境下的库存控制模型、绩效评价指标体系。

三、课程改革与特色
《供应链管理》课程涉及的内容广，具有理论性、方法性、实践性强等特点。因此，在组织教学内容上，既注意各章内容自身的独立性，又注意相互之间的关系。注意教学内容与供应链管理发展实践的相适应，在理论教学中穿插介绍国内外最新的发展动向，并选择典型案例进行剖析，增强学生对供应链管理思想的感性认识。
四、推荐教材及参考书

1．推荐教材：

《供应链管理》，主  编：马士华等著，出版社：高等教育出版社，出版时间：2006.8。

2．参考书

《Supply Chain Logistics Management》，主  编：Bowersox等著，出版社：机械工业出版社，出版时间：2003年；

《供应链管理—策略、技术与实务》，主  编：陈兵兵著；出版社：电子工业出版社，出版时间：2004.1。

《供应链设计与管理》，主  编：[美]大卫·辛奇-利维著，季建华，邵晓峰译，出版社：中国财政经济出版社，出版时间：2004.9。

《Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation》，主编：Sunil Chopra, Peter Meindl，出版社：清华大学出版社，出版时间：2003.

《供应链管理手册》，主编：[澳]约翰·加托纳，编译：王海军、马士华等译，出版社：电子工业出版社，出版时间：2004.4.

《供应链管理原理》，主  编：孙元欣，出版社：上海财经大学出版社，出版时间：2003.12。

《Logistics Management and Strategy》，author: Alan Harrison et al，出版社：机械工业出版社，出版时间：2006.4。

《Principles of Supply Chain Management—A Balanced Approach》, Joel D. Wisner et al，出版社：清华大学出版社，出版时间：2006.12。

执  笔：袁付礼                         日  期：2009.6   

修  订  李静芳                         日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                         日  期：2009.6
《供应链管理》实验教学大纲

实验总学时数：8学时

适应专业：信息管理与信息系统

承担实验室：管理学院实验中心

一、实验教学的目的和任务

1．实验教学的目的

供应链管理是一门理论性和实践性均很强的专业选修课，主要研究物流、信息流、资金流和商流的整合。为使理论结合实际，加强对学生动手能力，理解能力，组织能力等方面技能的培养，根据供应链管理教学大纲要求，开设了供应链管理实验课。通过实验加深对理论知识的理解，培养实际动手能力及分析问题，解决问题的能力。使学生掌握基本的实验方法和操作技能。

2．实验教学的任务

(1)实验前应复习有关内容，熟悉有关理论知识；

(2)实验前认真阅读实验指导书，对实验内容，方法，目的，要求有所了解；

(3)实验报告要求条理清楚，简单明了，字迹端正；

(4)分析讨论实验过程中遇到的问题，对实验的体会和改进措施。

二、实验项目及学时分配

	序号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	实验类型
	开出要求

	1
	物流与商流分离形式之一：B2B
	2
	验证
	必做

	2
	物流与商流分离形式之二：B2C
	2
	验证
	必做

	3
	物流与商流分离形式之三：B2C2C
	4
	验证
	必做

	合   计
	8


三、每项实验的内容和要求

实验一 : 物流与商流分离形式之一：B2B

1、实验目的：

在合理组织流通活动中，实行商物分离的原则是提高社会经济效益的客观需要，也是企业现代化发展的需要。随着社会专业化分工的发展，商流和物流必然出现分离的趋势，通过了解B2B网站，了解这种形式的物流与商流分离形式。

2、实验内容

本实验通过学生上网，搜寻并了解基本的B2B网站，了解其运营的模式和流程。

实验内容：1）了解阿里巴巴网站；2）了解中国供应商网站；3）了解慧聪网站

3、预习要求及参考书目：

预习和复习学过的电子商务课程内容

4、B2B网站比较

专业的供求信息发布将给企业带来更多更广的机会。B2B网站正好作为网络间接销售的渠道。除了信息发布和在线销售，还提供了企业名录、行业资讯、企业风采展示等栏目。企业注册为B2B网站用户后，还可以享受到在线留言、询价报价等服务项目。

5、实验报告要求：

1)仔细观察上机和上网操作时出现的各种现象，记录主要情况，作出必要说明和分析。

2)认真书写实验报告。实验报告包括实验目的和要求，实验情况及其分析。

3)比较3个B2B网站的界面、发展史、企业发布信息和广告的渠道、形式和难易度，采购和供应入口，指出各自网站的优势和劣势，谈谈自己对网站和企业的建议和意见。

实验二: 物流与商流分离形式之二：B2C

1、实验目的：

通过了解B2C网站，了解这种形式的物流与商流分离形式。

2、实验内容

本实验通过学生上网，搜寻并了解基本的B2C网站，了解其运营的模式和流程。

实验内容：1）了解阿里巴巴网站；2）了解中国供应商网站；3）了解慧聪网站

3、预习要求及参考书目（ 参考书目最好有章节要求）：

预习和复习学过的电子商务课程内容

查看网站，观看马云的演讲视频：不做电子商务，五年后你会后悔。

http://qzone.qq.com/blog/38502086-1242981481
4、B2C网站比较

比较这些B2C网站，说出各自的特点，组成一个团队，尝试着购买某个产品，体验一下网上购物。或者调查一下已经有过网上购物的同学、朋友和家人。提出自己对B2C网站的看法和建议。

实验三: 物流与商流分离形式之三：B2C2C

1、实验目的：

B2C2C模式是借助计算机技术和互联网技术，实现供应商在线发布商品，卖家通过自主选择商品、确定价格并在系统生成的网店中进行销售的一种全新的电子商务模式。

通过了解并注册B2C2C网站，了解这种形式的物流与商流分离形式，分析其可行性。

2、实验内容

本实验通过学生上网，搜寻并了解B2C2C网站，了解其运营的模式和流程。

注册成为WWW.B2C2C.COM的用户，并通过该实验让学生对网站后台管理的实施和运作有一个感性的了解和认识，并掌握一定的开展网站后台管理的能力和技巧；掌握网站后台管理的基本理论和具体技术，将上述内容与物流商流分离的最新实践联系起来，为进一步学习电子商务和国际经贸专业的其它课程打下基础。

3、预习要求及参考书目：

预习和复习学过的供应链信息流和电子商务课程内容

4、实验要求：

店面依据至少做到guoguo.b2c2c.com 

要求高的可以做到wuhan.b2c2c.com 

（1）要有一定的商品数量 

（2）要将商品分类 

（3）设置店铺介绍 

5、实验报告要求：

1)仔细观察上机和上网操作时出现的各种现象，记录主要情况，作出必要说明和分析。

2)认真书写实验报告。实验报告包括实验目的和要求，实验情况及其分析。

3)对比B2B,B2C,B2C2C几种物流与商流分离的模式，指出WWW.B2C2C.COM运营模式的优点和不足之处，并提出自己的改进意见。

四、实验改革与特色
教师可在实验室使用多媒体教学，并在综合辅助实验教学手段方面进行了改革。

五、教材及实验指导书

《物流与供应链实验指导书》，李静芳执笔，2009.4

1、推荐教材：

《供应链管理》，主  编：马士华等著，出版社：高等教育出版社，出版时间：2006.8。

2、参考书

《Supply Chain Logistics Management》，主  编：Bowersox等著，出版社：机械工业出版社，出版时间：2003年；

《供应链管理—策略、技术与实务》，主  编：陈兵兵著；出版社：电子工业出版社，出版时间：2004.1。

《供应链设计与管理》，主  编：[美]大卫·辛奇-利维著，季建华，邵晓峰译，出版社：中国财政经济出版社，出版时间：2004.9

《网络营销》，主编：黄敏学，武汉大学出版社，2005年版
执  笔：李静芳                             日  期：2009.6
审  阅：王  超                             日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                             日  期：2009.6
《管理信息系统》教学大纲

课程名称 ：管理信息系统/Management Information System

学时/学分：56/3.5（其中含实验20学时）

先修课程 ：数据结构，数据库，程序设计

适用专业 ：信息管理与信息系统

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院信息管理与信息系统系

一、课程的性质与任务

通过本课程的教学，应能使学生将已有的管理知识、系统科学知识与计算机应用知识结合起来，掌握管理信息系统的概念、原理和方法，获得对管理信息进行处理和开发管理信息系统的初步能力，为今后进一步深入学习、研究和工作奠定良好的基础。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

    （一）教学内容

1、绪论

管理信息系统的起源与发展：为什么需要管理信息系统，管理信息系统的起源与发展，管理信息系统的基本概念，管理信息系统的重要性。

管理信息系统硬件环境：计算机系统的组成，中央处理单元，存储器，输入设备与输出设备，网络通信设备，其它硬件技术。

管理信息系统数据环境：数据的收集，数据的转换，数据的输入，数据的组织与管理。

信息时代的挑战：信息道德和信息法律，信息系统环境下管理的有效组织，信息系统分析员的修养，信息系统专业人员的作用与职责。

2、管理信息系统的开发方法

生命周期法：生命周期法的基本思想，生命周期各阶段的划分，生命周期法各阶段的工作目标和任务，以及生命周期法的开发策略。

原型法：原型法产生的背景与基本思想，原型法的阶段划分，建立初始原型的原则，原型的修改控制与使用，以及原型法对环境的要求。

面向对象的开发方法：面向对象方法的来由与发展，面向对象的概念和术语，OMT的三种模型，以及面向对象的分析与设计。

其他开发方法及综合与取舍：介绍其他相关开发方法如BSP、CSF等，以及开发方法的综合与取舍。

系统开发方式与合同：包括用户自行开发、委托开发、合作开发、购置软件包或商品化软件，以及系统开发合同的签定。

3、系统分析与设计

系统调查及方法。

系统分析：内容及方法，建立新系统逻辑模型工具，管理模型的应用，系统分析报告的撰写。

系统设计：系统设计的目标，系统设计的步骤及内容，软件结构设计，模块设计的准则和方法，系统设计说明书的撰写。

面向对象的分析与设计方法。系统分析与设计的工具。

4、系统实施与管理

系统测试：目的与原则，不同层次的测试，相关测试技术与方法，系统测试文档及测试报告的撰写。

系统调试及其方法：调试与测试的关系与各种调试方法的应用。

运行前的准备：人员培训、试运行与系统转换。

系统维护：影响系统维护的因素，系统维护的内容，系统维护工作的管理，系统维护的工具。

5、数据管理技术

数据库理论基础：数据库管理系统的结构，数据模型与关系模型，数据库DML语言，SQL语言，分布式数据库

数据仓库：数据仓库的体系结构，数据仓库的数据组织结构与方式，数据仓库的关键技术，数据仓库的创建方法。

数据挖掘：知识发现方法，粗糙集理论，数据挖掘的应用领域与方法。

6、信息系统安全

安全问题：安全的概念，安全对象与防范，安全术语。

威胁和策略：信息安全的主要特征，信息安全的层次结构，信息安全策略。

黑客、病毒与计算机犯罪：黑客的特点与攻击方式，计算机病毒的类型及特征，计算机犯罪。

信息安全防护方法：加密技术及其应用，放火墙技术与应用，数据访问的控制。

7、现代信息管理技术

现代流行的管理信息系统的原理、架构、技术与应用，主要是MRP/ERP 、CIMS、SCM、CRM、电子商务的介绍。

（二）基本要求

学生学习本课程后，应能够：

1．掌握管理信息系统的基本概念和发展趋势。

2．熟知管理信息系统规划、分析、设计、实施和评价的原理和方法。

3．懂得人的因素、社会因素在实现和发展管理信息系统中的重要作用。

（三）学时分配

本课程的教学时数为36学时，课内学时分配如下表：
	                    教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	绪论
	2
	2

	管理信息系统的开发方法
	6
	6

	系统分析与设计
	10
	10

	系统实施与管理
	4
	4

	常用数据结构与算法
	4
	4

	数据库、数据仓库与数据挖掘
	4
	4

	信息系统安全
	2
	2

	现代信息管理技术
	4
	4

	合  计
	36
	36


（四）课程内容的重点、难点

1、绪论

重点：讲述管理信息系统的概念、体系与学习目的，使学生对管理信息系统这门课的意义有充分的认识。

2、管理信息系统的开发方法

重点：讲述各种开发方法的特点与适用性，特别应当对生命周期法和面向对象的开发方法的内容、步骤交代清楚。

难点：生命周期法的开发策略与OMT的三种模型。

3、系统分析与设计

重点：系统分析的内容及方法和系统设计的步骤及内容，要特别强调在分析和设计中工具的使用方法，应当结合具体的案例使学生掌握业务流程图、数据流程图、ER图、Idef图、以及UML中各种图的使用。同时要明确系统分析报告和系统设计说明书的内容与规范。

难点：业务流程图、数据流程图、Idef图、以及UML中各种图的画法与涵义。

4、系统实施与管理

重点：系统测试的方法及步骤，应特别强调黑盒测试、白盒测试、强力测试和安全性测试的内容，应当结合具体的案例使学生掌握测试的原则、具体步骤和对测试结果的评价。

难点：测试用例的组织以及具体的测试过程。

5、数据管理技术

重点：数据库的结构与SQL，数据仓库的建立与数据挖掘的方法。

难点：结合具体的实例讲述数据库、数据仓库与数据挖掘技术在系统开发中的应用，如何应用范式理论定义数据库，以及数据仓库的建立过程和数据挖掘的基本方法。

6、信息系统安全

重点：信息安全防护方法，如何提高数据安全、应用安全与传输安全，和数据加密的基本方法。

难点：不同的安全技术应用到具体的场合的条件与约束。

7、现代信息管理技术

重点：ERP的原理与功能框架，其中生产运作模型及实现、库存控制、JIT的讲述必须细致，SCM、CRM的讲述重点在原理部分。

难点：现代管理技术，信息技术在不同环境下的应用。

三、课程改革与特色

课程教学中应该强调学生技能的培养，建议分小组进行案例分析，实验及课程设计最好与后续的毕业设计结合，使学生有一个延续性的设计与开发。

四、推荐教材及参考书


推荐教材：

《管理信息系统》，主编：王虎等，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间：2002。
参考书：

《信息系统工程中的面向对象方法》，主编：陈余年著，出版社：清华大学出版社，出版时间：1999。
《管理信息系统》，主编：薛华成，出版社：清华大学出版社，出版时间：1999。
《Management Information System》，主编：Kenneth C.Laudon，出版社：高等教育出版社，出版时间：2002。
执  笔：王  虎                    日  期：2009.6

审  阅：张  浩　                  日  期：2009.6

审  定：刁兆峰　　　              日  期：2009.6
《管理信息系统》实验教学大纲

实验总学时数：20

适应专业：信息管理与信息系统专业

承担实验室：管理学院综合实验中心
一、实验教学的目的和任务

依据边学习、边实践的原则，希望学生在学习过程中通过实验进一步巩固所学的理论与知识，培养学生的实际动手能力。具体要求是学生依据课程内容及要求设计开发一个小的管理信息系统。
二、实验项目及学时分配  

	序号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	实验类型
	开出要求

	1
	分析与设计工具应用
	4
	验证
	必做

	2
	企业信息管理系统分析
	6
	设计
	必做

	3
	企业信息管理系统设计
	10
	设计
	必做

	合    计
	20


三、每项实验的内容和要求

实验一  分析与设计工具使用

1．实验设备及耗材

软件设备：分析与设计工具（如：Visio）

硬件设备：PC机

2．实验内容及要求

学习分析与设计工具的使用。包括组织结构图、网络图、流程图、E-R图、泳道图的使用。

实验二 企业信息管理系统分析

1．实验设备及耗材

软件设备：分析与设计工具（如：Visio）、案例材料

硬件设备：PC机

2．实验内容

选择一个实际企业案例材料，如企业组织结构图，组织经营业务等，利用系统分析的基本原理和方法，设计其业务流程、数据流程的分析过程，以及系统的功能模型和信息模型。

实验三  企业信息管理系统设计

1．实验设备及耗材

软件设备：分析与设计工具（如：Visio）、案例材料

硬件设备：PC机

2．实验内容

选择一个实际系统的企业案例材料，利用系统设计的基本原理和方法，设计其系统的网络设计、功能结构设计、代码设计及数据库结构设计的过程及方法。
四、实验改革与特色

利用实际案例，有效的加强学生对系统分析及系统设计的相关理论及方法的理解，提高学生理论联系实际的能力及动手能力。

五、教材及实验指导书

《管理信息系统实验教程》，主编：张骏等，出版社：科学出版社，出版时间：2006。
执  笔：张  浩                          日  期：2009.6
审  阅：王  虎                
   

日  期：2009.6
审  定：刁兆峰         

        
日  期：2009.6
《可行性研究》教学大纲

课程名称 ：可行性研究/ Feasibility Study

学时/学分：40/2.5

先修课程 ：经济学，会计学 

适用专业 ：信息管理与信息系统

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院技术经济及公共管理系

一、课程的性质与任务

本课程是信息管理与信息系统专业的一门重要的学科选修课。它是一门实务性很强的课程。通过本课程的学习，旨在使学生了解项目可行性研究及经济效益相关的基本理论；着重掌握项目的确定性分析、不确定性分析与风险分析等分析方法；会编写项目可行性研究报告。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容
1. 项目可行性研究的基本理论

项目可行性研究的基本理论：可行性研究的概念，可行性研究的阶段和内容，可行性研究的作用，项目评估与可行性研究的关系等理论知识

经济效益理论：经济效益的含义，经济效益的表达式，经济效益的评价标准，经济效益的评价体系。

2. 项目可行性研究动态分析基础

资金时间价值概述：资金时间价值的含义，衡量资金时间价值的尺度，现金流量及现金流量图，计算资金时间价值的方法

资金时间价值的普通复利公式：一次支付终值公式，一次支付现值公式，等额支付序列终值（或复利）公式，等额支付序列积累基金公式，等额支付序列现值公式，等额支付序列资金回收公式，等差序列公式

资金时间价值的深化：名义利率、有效利率以及连续复利率，连续复利和连续或不连续现金流量的利息公式。

3. 投资项目的确定性分析

纯经济效益评价方法：净现值法，净年值法

（纯）经济效率评价方法：收益费用比率法，内部收益率法，净现值率法，投资回收期法，简单投资收益率法

关联优化方法：边际收入与边际收益评价方法，边际收入与经济效益关联优化，边际效益与经济效益关联优化，边际效益与内部收益率关联方法

多方案最优投资组合方法：0-1整数规划法

方法比较与选择：静态与动态方法的比较，资金时间价值法的比较

4. 投资项目的不确定性与风险分析

不确定性与风险分析概述：不确定性与风险的含义，风险的特征及来源，风险因素，风险识别与应对

平衡点分析：平衡点分析的基本概念，单一产品的平衡点分析，多品种的平衡点分析，非线性平衡点分析，动态平衡点分析，广义平衡点分析

敏感性分析：敏感性分析概述，单因素敏感性分析，多因素敏感性分析，敏感性分析的局限性

概率分析：概率分析的概念和步骤，期望值分析，均方差（或标准差）分析，期望值和均方差的综合分析，经济效益达到某种标准的可能性分析，净现值的概率分析，概率分析的相关性问题

5. 投资项目的多目标决策与综合评价

多目标决策：多目标决策的概念及其特点，处理多目标决策问题的基本原则，层次分析法，主成分分析法

技术，经济和社会综合评价：综合评价理论，综合评价指标体系的建立，指标数据的标准化，指标权重的确定，综合评价模型，实例分析

系统模糊决策方法：

效益与风险权衡方法：项目投资效益与风险关联分析，项目投资效益与风险权衡模型

6. 项目拟建条件与技术分析

项目的物料供应分析：物料供应分析的内容，物料供应规划，物料供应费用分析

厂址选择：项目选址的内容与原则，厂址选择与技术经济分析方法

技术评价：技术评价的概念及其分类，技术来源分析，技术评价的内容，技术评价指标体系和综合评价

工艺技术方案研究：工艺与工艺设计，设计工艺技术方案的原则，工艺技术方案的效益优化

设备方案研究：设备与设备分类，设备选择的原则，设备方案的确定，设备的磨损和设备寿命周期研究，设备更显方案的比较分析

7. 项目财务基础数据预测

投资估算：财务基础数据预测的概念和内容，总投资及其构成，建设投资的估算，建设期利息的估算，流动资金投资额的估算，投资规划

资金筹措：资金来源渠道及分类，国内债务资金的筹集，国外债务资金的筹措，自有资金筹措，资金筹措方案的综合分析论证，资金筹措规划

成本费用等数据预测：成本费用预测，税金测算，其他财务参数预测

8. 项目经济评价和社会评价

经济评价概述：经济评价的概念、内容、原则和作用

财务评价：财务评价的内容和评价指标，财务评价的原则和程序，融资前分析与融资后分析，盈利能力分析，偿债能力分析，财务生存能力分析

国民经济评价：国民经济评价及其与财务评价的关系，国民经济评价的内容和程序，国民经济费用和效益的识别和计算，影子价格，国民经济评价指标，国民经济评价报表

社会评价：项目社会评价的含义和特点，我国投资项目社会评价的应用范围，项目社会评价的原则与步骤，项目社会评价的内容与方法

（二）基本要求

1. 掌握下列基本概念并正确理解它们之间的内在联系：

可行性研究，项目评估，项目评估与可行性研究的关系，经济效益，资金时间价值，现金流量及现金流量图，有效利率，名义利率和连续复利率，不确定性与风险，技术评价，经济评价，项目社会评价，财务评价与国民经济评价的关系。

2. 掌握下列基本定理和公式并能正确运用：

经济效益的评价标准，经济效益的评价体系，静态与动态方法的比较，资金时间价值法的比较，盈亏平衡分析，敏感性分析，概率分析，财务评价的内容与方法，国民经济评价的内容与方法。

3. 牢固掌握下列公式：

经济效益的表达式，一次支付终值公式，一次支付现值公式，等额支付序列终值公式，等额支付序列积累基金公式，等额支付序列现值公式，等额支付序列资金回收公式，等差序列公式，连续复利和不连续现金流量的利息公式，连续复利和连续现金流量的利息公式

4. 熟悉运用下列法则和方法

计算资金时间价值的方法，净现值法，净年值法，收益费用比率法，内部收益率法，净现值率法，投资回收期法，简单投资收益率法，边际收入与边际收益评价方法，边际收入与经济效益关联优化法，边际效益与经济效益关联优化，边际效益与内部收益率关联方法。

（三）学时分配

本课程的教学时数为40学时，课内学时分配如下表：

	                     教学环节

课程内容     学时
	讲  课
	习题课
	小  计

	项目可行性研究的基本理论
	4
	
	4

	项目可行性研究动态分析基础
	4
	1
	5

	投资项目的确定性分析
	7
	1
	8

	投资项目的不确定性与风险分析
	7
	1
	8

	投资项目的多目标决策与综合评价
	4
	0.5
	4.5

	项目拟建条件与技术分析
	2
	0.5
	2.5

	项目财务基础数据预测
	2
	
	2

	项目经济评价和社会评价
	4
	2
	6

	合   计
	34
	6
	40


（四）课程内容的重点、难点

1. 项目可行性研究的基本理论

重点：可行性研究的概念，可行性研究的阶段和内容，经济效益的表达式

难点：项目评估与可行性研究的关系，经济效益的评价标准，经济效益的评价体系

2. 项目可行性研究动态分析基础

重点：资金时间价值的含义，现金流量及现金流量图，资金时间价值的计算公式

难点：资金时间价值的等值计算，资金时间价值的深化

3. 投资项目的确定性分析

重点：净现值法，净年值法，收益费用比率法，内部收益率法，净现值率法，投资回收期法

难点：内部收益率法，投资收益率法，多方案最优投资组合方法，上述方法比较与选择

4. 投资项目的不确定性与风险分析

重点：单一产品的平衡点分析，单因素敏感性分析，期望值分析，均方差（标准差）分析

难点：多品种平衡点分析，非线性平衡点分析，动态平衡点分析，多因素敏感性分析，期望值和均方差的综合分析

5. 投资项目的多目标决策与综合评价

重点：层次分析法，主成分分析法，综合评价模型

难点：系统模糊决策方法，效益与风险权衡模型

6. 项目拟建条件与技术分析

重点：技术评价的内容，设备无形磨损，设备经济寿命分析

难点：设备更新的技术经济分析方法

7. 项目财务基础数据预测

重点：项目总投资的估算，建设投资的估算，流动资金投资额的估算，资金筹措估算

难点：成本费用等数据预测

8. 项目经济评价和社会评价

重点：项目财务评价，国民经济评价

难点：项目经济评价

三、课程改革与特色
本课程采用多媒体课件教学，在教学中理论教学与案例教学相结合，教学过程中采用理论联系实际，教师课堂讲授，师生课堂交流讨论，课后指导相结合的教学方法。进行了平时成绩与笔试相结合的考试改革。

进行平时成绩与考试笔试成绩相结合的考试改革。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：
《技术经济学》（第二版），主编：杨青，出版社：武汉理工大学出版社，出版时间：2007.8。
《投资评价》，主编：杨青，出版社：中国经济出版社，出版时间：2000。
参考书：

1．国家计划委员会，建设部. 建设项目经济评价方法与参数(第三版). 北京： 中国计划出版社，2006。
2．王立国. 可行性研究与项目评估. 大连：东北财经大学出版社，2001。
3．汤炎非，杨青. 可行性研究与投资决策. 武汉：武汉大学出版社，1998。
4．万君康，蔡希贤. 技术经济学. 武汉：华中理工大学出版社，1996。
5．傅家骥，仝允桓.工业技术经济学.北京：清华大学出版社，1998。
6. 黄渝祥、邢爱芳. 工程经济学. 上海：同济大学出版社，1998。
执  笔：杨  青                          日  期：2009.6

审  阅：晏敬东                
   

日  期：2009.6

审  定：刁兆峰         

        
日  期：2009.6

《客户关系管理B》教学大纲

课程名称：客户关系管理/Customer Relationship Management 

学时/学分：32/2（其中含上机8学时）

先修课程：市场营销学

适用专业：市场营销、工商管理、物流管理

开课单位：管理学院市场营销系

一、课程的性质及任务

学科选修课。

本课程是基于将先进的管理理念、创新的商务管理机制有机结合起来并通过现代信息技术平台支持来完成实现过程的一门新兴综合性边缘学科。课程的重心突出以客户为中心的核心价值观，以获得企业的竞争优势为目标。课程的立足点是网络环境下的客户价值管理，注重理论学习与实践的结合，教学内容与社会需求对路，并对与客户关系管理密切相关的ERP、SCM等理论、技术、应用的相互关联作了深入地了解。

本课程教学的任务是为了使学生掌握客户关系管理的基本概念、原理和应用，确立以客户为中心的管理理念。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、CRM（客户关系管理）概述

客户关系管理是现代管理思想与信息技术的集成,围绕以客户为中心来设计和管理企业的策略、流程组织和技术，将最佳商业实践与信息技术相结合，为企业销售、营销以及客户服务支持提供一个自动化解决方案，其目的是提高客户服务交付价值和满意度，实现企业收入的增长和效率的提高。它既是一种管理理念，又是一种管理机制，同时也是一种管理软件和技术，在学习中应理论联系实际深入体会；进一步而言，客户关系管理又可分为与企业业务运营密切相关的运营型CRM，以数据仓库为基础、实现统一客户视角的分析型CRM，以及基于多媒体联系中心、建立在统一接入平台上的协作型CRM三大类。

在本讲中，除了对客户关系管理概念的准确掌握，对CRM的分类及作用应加深认识和理解。

2、客户分析

CRM的核心就是客户价值管理。从竞争的角度看，一个真正有效的客户关系管理系统可以对客户进行逐级细分，发掘目标客户，并使企业能够为不同价值层次的客户提供不同规格的服务，以获得最大的投入产出比，达到合理优化分配企业资源的目的。以生产为中心、以销售产品为目的的市场战略逐渐被以客户为中心、以服务为目的的市场战略所取代。谁能掌握客户的需求趋势、加强与客户的关系、有效发掘和管理客户资源，谁就能赢得市场竞争优势。积极争取价值客户群，越来越多地赢得客户对企业的忠诚，才能在激烈的竞争中处于优势。在本讲的学习中，加强对客户识别、客户保留、客户关怀以及客户满意和忠诚的重点领会和认识。

3、CRM（客户关系管理）战略

CRM是一种思想，是一种借助IT技术而产生的管理方法，无论企业采取怎样的方法去实施CRM， 目标只有一个：留住自己的客户发展自己的客户，并创造企业利润的最大化。所以CRM是一种趋势，现代企业会依据自身的特点去选择自己真正所需的CRM模块，也就是量体裁衣，制订适合本企业的CRM 战略。

在本讲的学习中，通过案例分析，让学生了解CRM战略的三大基本点以及实施CRM战略的意义。

4、CRM（客户关系管理）在各行业的应用分析

随着INTERNET的迅速发展，整个世界经济进入了一个从没有过的高速增长期，它的实质就是利用信息技术，使企业获得新的价值、新的增长、新的商机和新的管理。客户关系是现代企业商务活动中的巨大资源，同时，面对经济全球化，客户关系管理已成为信息技术和管理技术的核心。当前，伴随加入WTO步伐的加速，一方面中国企业居安思危，积极学习并着手制定和实施CRM战略；另一方面，目前国内也有许多企业还没有来得及理解和认清CRM，就又兴起了CRM热。通过对CRM 在各行业的应用分析，让学生认识到技术只是使CRM正常运作的手段和因素之一，CRM成功一个关键因素是使用CRM系统的人和正确的管理理念。在学习中应注意关注和了解CRM在我国的最新发展动态和对国外先进经验的借鉴，提高我国运用CRM的综合水平，及时发现和纠正误区。使CRM健康发展，真正提高企业的核心竞争力。

（二）基本要求

1、学好本课程应具备充分的市场营销的理论基础。

2、了解和掌握CRM（客户关系管理）发展的过程，CRM（客户关系管理）的基本概念、方法和体系结构。

3、了解客CRM（客户关系管理）在行业中的主要应用。

4、充分认识CRM（客户关系管理）在企业管理中的重要作用。

（三）学时分配

本课程理论教学时数为24学时，课内学时分配如下：
	                    教学环节

课程内容     学时
	讲  课
	案例及分析
	小  计

	CRM（客户关系管理）概述
	4
	
	4

	客户分析
	8
	
	8

	CRM（客户关系管理）战略
	4
	2
	8

	CRM（客户关系管理）在各行业的应用分析
	6
	
	4

	合  计
	22
	2
	24


（四）课程内容的重点、难点分析

1、CRM（客户关系管理）概述

重点：结合本课程的特点，针对客户关系管理课程文理交叉、学科跨度大、基础知识范围广、内容更新速度快等方面的特点，将客户关系管理、ERP、SCM等整合企业内外部资源的原理方法及技术紧密结合起来进行学习，有利于对加深对本课程重要性的全面了解和认识。

难点：CRM 与ERP、 SCM之间的联系与区别。

2、客户分析

重点：确立以客户为中心的基本认识，对客户关系管理的中的客户识别、客户关怀、客户满意和忠诚应当有一定深度的了解。

难点：如何识别客户并建立客户满意度和忠诚度。

3、CRM（客户关系管理）战略

重点：要从INTERNET环境与企业管理特点相结合的新思路出发，来全面理解客户关系管理战略的基础理论和实施等问题。

难点：CRM（客户关系管理）战略的建立与实施。

4、CRM（客户关系管理）在各行业的应用分析

重点：随着我国加入WTO竞争加剧，CRM的方法和技术如何在各个行业得以有效的应用。

难点：CRM在金融和零售行业的应用分析。

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学，使用了案例分析与问答相结合的考试方式。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

CRM三剑客之一 《客户关系管理》，主编：唐璎璋、孙黎，出版社：中国经济出版社，出版时间：2004年1月。
参考书：

《客户关系管理》，主编：邵兵家、于同奎，出版社：清华大学出版社，出版时间：2004年1月

《客户关系》，主编：丁斌  丁邦满 ，出版社：中国大百科全书出版社，出版时间：2003年1月

《客户关系管理》，主编：汤兵勇 王素芬，出版社：高等教育出版社，出版时间：2003年2月

《Why CRM doesn’t work》，By: Frederick Newell，Publisher: bloombery press，Publication date:march.1.2003

执  笔：张庆华                    日  期：2009.6
审  阅：殷向洲                    日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                    日  期：2009.6
《面向对象的程序设计（C#）》教学大纲

课程名称 ：面向对象的程序设计（C#）/Object-oriented Programing（C#）

学时/学分：64/4（其中含实验20学时）

先修课程 ：SQL Server 数据库设计和实现、Java 面向对象程序设计

适用专业 ：信息管理与信息系统

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院信息管理与信息系统系

一、课程的性质与任务
《面向对象的程序设计（C#）》是信息管理与信息系统专业学生的专业选修课。C#是.NET平台为应用开发而全新设计的一种现代编程语言，除了Windows基本功能外，它在用户交互界面、Web应用、数据库应用等方面功能更强，深受大家欢迎。本课程的任务就是使学生掌握C#语言及.NET平台的基本理论和基本知识，进一步理解面向对象程序设计的基本思想，通过对学生进行应用程序设计方法的系统训练，使学生具有网络编程的初步能力。
二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、C#快速入门

C#的优势以及第一个C#程序的相关内容。

2、C#编程基础

C#基本类型、变量与常量、运算符与表达式、选择语句以及数组。

3、面向对象编程基础

面向对象编程概念、类（类的声明、类的成员、构造函数和析构函数）、方法（方法的声明、方法的参数、静态方法与实例方法、方法的重载与覆盖）、属性。

4、面向对象编程进阶

类的继承与多态、操作符重载、类型转换、接口、结构和枚举、集合类、排序与查找算法、迭代与递归算法、异常处理、委托与事件。

5、Windows应用程序

Windows应用程序开发步骤、窗体及其常用属性、Windows常用控件（常用控件的属、标签与按钮、文本框、列表框、状态栏与进度条、图片框、定时器）、菜单与对话框、多文档界面（MDI）、打印与打印预览。

6、GDI+编程

创建 Graphics 对象、笔、画笔、图案、颜色、绘制线条或空心形状、绘制实心形状、用GDI+显示字符串和图像。

7、文件操作

常用的文件操作类、文件与目录类（File类、Directory类和DirectoryInfo类、Path类）、、创建文件、读/写文件。

8、数据库应用

数据库概述、ADO.NET概述、创建连接、使用Command对象与DataReader对象、使用DataAdapter对象与DataSet对象（使用DataSet对象管理数据、数据绑定、使用DataAdapter对象、多表应用）

9、C#多线程技术

线程概述、创建并控制一个线程、线程的同步和通信、 线程池和定时器、互斥对象。

10、Web应用程序

ASP.NET简介（用C#创建Web应用程序、ASP.NET程序结构）、Web Form、HTML控件、服务器控件、Web服务的创建与应用。

（二）基本要求

1、了解C#的优势以及C#程序的相关内容；熟悉并掌握C#基本类型、变量与常量、运算符与表达式、选择语句以及数组的相关概念及具体应用。

2、熟悉并掌握面向对象编程概念、类（类的声明、类的成员、构造函数和析构函数）、方法（方法的声明、方法的参数、静态方法与实例方法、方法的重载与覆盖）、属性的相关概念及具体应用；了解并熟悉类的继承与多态、操作符重载、类型转换、接口、结构和枚举、集合类、排序与查找算法、迭代与递归算法、异常处理、委托与事件。

3、熟悉并掌握Windows应用程序开发步骤、窗体及其常用属性、Windows常用控件（常用控件的属、标签与按钮、文本框、列表框、状态栏与进度条、图片框、定时器）、菜单与对话框、多文档界面（MDI）、打印与打印预览。

4、了解并熟悉创建 Graphics 对象、笔、画笔、图案、颜色、绘制线条或空心形状、绘制实心形状、用GDI+显示字符串和图像等相关技术；熟悉文件操作的相关内容——常用的文件操作类、文件与目录类（File类、Directory类和DirectoryInfo类、Path类）、创建文件、读/写文件。

5、熟悉并掌握数据库相关概念、ADO.NET概述、创建连接、使用Command对象与DataReader对象、使用DataAdapter对象与DataSet对象（使用DataSet对象管理数据、数据绑定、使用DataAdapter对象、多表应用）。

6、了解C#多线程技术——线程概述、创建并控制一个线程、线程的同步和通信、 线程池和定时器、互斥对象。

7、熟悉ASP.NET简介（用C#创建Web应用程序、ASP.NET程序结构）、Web Form、HTML控件、服务器控件、Web服务的创建与应用。

（三）学时分配

本课程的理论教学时数为44学时，课内学时分配如下表：

	                   教学环节

课程内容     学时
	讲  课
	小  计

	C#快速入门
	2
	2

	C#编程基础
	8
	8

	面向对象编程基础
	8
	8

	面向对象编程进阶
	4
	4

	Windows应用程序
	4
	4

	GDI+编程
	2
	2

	文件操作
	4
	4

	数据库应用
	4
	4

	C#多线程技术
	4
	4

	Web应用程序
	4
	4

	合   计
	44
	44


（四）课程内容的重点、难点

1、C#基本类型、变量与常量、运算符与表达式、选择语句以及数组的相关概念及具体应用。

2、面向对象编程概念、类（类的声明、类的成员、构造函数和析构函数）、方法（方法的声明、方法的参数、静态方法与实例方法、方法的重载与覆盖）、属性；继承与多态、操作符重载、类型转换、接口、结构和枚举、集合类、排序与查找算法、迭代与递归算法、异常处理、委托与事件。

3、Windows应用程序开发步骤、窗体及其常用属性、Windows常用控件、菜单与对话框、多文档界面（MDI）、打印与打印预览。

4、创建 Graphics 对象、笔、画笔、图案、颜色、绘制线条或空心形状、绘制实心形状、用GDI+显示字符串和图像；常用的文件操作类、文件与目录类（File类、Directory类和DirectoryInfo类、Path类）、、创建文件、读/写文件。

5、数据库相关概念、ADO.NET概述、创建连接、使用Command对象与DataReader对象、使用DataAdapter对象与DataSet对象。

6、线程概述、创建并控制一个线程、线程的同步和通信、 线程池和定时器、互斥对象；ASP.NET简介、Web Form、HTML控件、服务器控件、Web服务的创建与应用。

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学，开设了实验课，进行了平时成绩与笔试相结合的考试改革。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《C#实用教程》，主  编：郑阿奇，出版社：电子工业出版社，出版时间：2008年1月。
参考书：

《C#程序设计：C#2.0版》，主编：刘慧宁, 王东，出版社：机械工业出版社，出版时间：2008年。
《C#程序设计实践教程》，主  编：李乃文，出版社：清华大学出版社，出版时间：2007年。
《面向对象的程序设计（C#）》实验教学大纲

实验总学时数：20学时

适应专业：信息管理与信息系统

承担实验室：管理学院中心实验室

一、实验教学的目的和任务

（一）实验教学的目的

《面向对象的程序设计（C#）》是一门理论性和实践性均很强的必修专业课。要求学生熟悉掌握C#语言及.NET平台的基本理论和基本知识，进一步理解面向对象程序设计的基本思想，通过对学生进行应用程序设计方法的系统训练，使学生具有网络编程的初步能力。通过设置的相关实验项目，强化学生对基本概念、基本原理的理解，提高分析问题、解决问题的能力，同时加强对相关工具及系统平台的驾驭能力。

（二）实验教学的任务

(1) 深入理解C#语言及.NET平台的基本理论和基本知识，以及面向对象编程的相关概念、工具及方法；

(2) 熟悉并掌握Windows应用程序开发步骤；

(3) 熟悉并掌握数据库相关概念及支持工具；

(4) 熟悉用C#创建Web应用程序的相关方法并结合具体实验项目进行操练。

二、实验项目及学时分配

	序号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	实验类型
	开出要求

	1
	C#编程环境及编程基础
	6
	验证
	必做

	2
	面向对象编程、接口、异常处理
	4
	验证
	必做

	3
	Windows 应用程序、GDI+编程、数据库应用、多线程编程
	4
	验证
	必做

	4
	Web应用程序
	6
	综合
	必做

	合    计
	20


三、每项实验的内容和要求

（一）实验设备及耗材

实验设备: 计算机。

实验所需主要耗材的品种及数量：无。

（二）实验一——C#编程环境及编程基础

(1) 实验目的

了解C#的优势以及C#程序的相关内容；熟悉并掌握C#基本类型、变量与常量、运算符与表达式、选择语句以及数组的相关概念及具体应用。
(2) 实验内容和要求

针对教材中的例题，进行上机实验，独立完成相关验证工作；结合课后习题，进一步加深对C#语言相关概念的理解，增强综合运行相关技术的能力。

（三）实验二——面向对象编程、接口、异常处理

(1) 实验目的

熟悉并掌握面向对象编程概念、类（类的声明、类的成员、构造函数和析构函数）、方法（方法的声明、方法的参数、静态方法与实例方法、方法的重载与覆盖）、属性的相关概念及具体应用；了解并熟悉类的继承与多态、操作符重载、类型转换、接口、结构和枚举、集合类、排序与查找算法、迭代与递归算法、异常处理、委托与事件。

(2) 实验内容和要求

针对教材中的例题，进行上机实验，独立完成相关验证工作；结合课后习题，进一步加深对面向对象编程相关概念的理解，以及接口、异常处理等相关技术的掌握，增强综合运行相关工具、技术的能力。

（四）实验三——Windows 应用程序、GDI+编程、数据库应用、多线程编程

(1) 实验目的

熟悉并掌握Windows应用程序开发步骤、窗体及其常用属性、Windows常用控件、菜单与对话框、多文档界面（MDI）、打印与打印预览；了解并熟悉创建 Graphics 对象、笔、画笔、图案、颜色、绘制线条或空心形状、绘制实心形状、用GDI+显示字符串和图像等相关技术；熟悉文件操作的相关内容——常用的文件操作类、文件与目录类、创建文件、读/写文件；熟悉并掌握数据库相关概念、ADO.NET概述、创建连接、使用Command对象与DataReader对象、使用DataAdapter对象与DataSet对象；了解C#多线程技术——线程概述、创建并控制一个线程、线程的同步和通信、 线程池和定时器、互斥对象。

(2) 实验内容和要求

针对教材中的例题，进行上机实验，独立完成相关验证工作；结合课后习题，掌握Windows应用程序开发步骤，强化对GDI+编程、数据库应用、多线程编程等相关概念、技术、工具的掌握，增强综合运行相关工具、技术的能力。

（五）实验四——Web应用程序

(1) 实验目的

熟悉ASP.NET相关概念，综合运用用C#相关方法、面向对象编程相关理念、Windows 应用程序开发相关技术，创建Web应用程序；熟练运用Web Form、HTML控件、服务器控件，构建美观高效的Web服务。

(2) 实验内容和要求

针对教材中的例题，进行上机实验，独立完成相关验证工作；构C#学生成绩管理系统——创建连接和主程序、学生信息查询、学生成绩查询、学生信息修改、学生成绩录入以及相应的统计与分析。
四、实验改革与特色
教师可在实验室使用多媒体教学，并在综合辅助实验教学手段方面进行了改革。

五、教材及实验指导书

指定教材：

《C#实用教程》，主编：郑阿奇，出版社：电子工业出版社，出版时间：2008年1月第1版。
实验指导书：

《面向对象的程序设计（C#）实验指导书》，编者：信息系统与信息管理系，编印年份：2009年7月。
执  笔：王庆国                             日  期：2009.6
审  阅：张  浩                             日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                             日  期：2009.6
《面向对象的程序设计（C#）课程设计》教学大纲

课程名称 ：面向对象的程序设计（C#）/Object-oriented Programing（C#）

周数/学分：2/2

先修课程 ：SQL Server 数据库设计和实现、Java 面向对象程序设计

适用专业 ：信息管理与信息系统

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院信息管理与信息系统系

一、课程设计目的

1、目的

《面向对象的程序设计（C#）》是一门实践性很强的课程，通过该课程的课程设计，加深学生对课堂知识的理解；通过页面设计、算法设计、数据库设计、编程提高学生的动手能力；通过要求学生结合程序设计、数据结构、计算机原理等相关知识进行综合训练，提高学生综合应用能力。

2、要求

课程设计要求严格按学校《课程设计工作规范》执行，要求题目难度和工作量适中，设计题目题由指导教师指定，设计任务明确，设计报告格式统一、规范，设计内容要能达到课程设计目的的要求。

二、课程设计内容和要求

1、围绕“学生成绩管理系统”这一选题，实现创建连接和主程序、学生信息查询、学生成绩查询、学生信息修改、学生成绩录入以及成绩统计分析等功能，充分发挥学生自身的主观能动性，编制系统分析报告、系统设计报告，并组织实施。

2、要求学生完成系统分析与设计报告，工作量必须饱满，报告中应包含背景分析、需求分析、流程分析、数据分析、系统结构等内容。

三、课程设计进度安排
	序号
	设计内容
	所用时间

	1
	系统分析
	0.5周

	2
	系统设计
	0.5周

	3
	系统实施
	1周

	合    计
	2周


四、课程设计说明书

1、工作量要求 

设计内容应该涵盖——创建连接和主程序、学生信息查询、学生成绩查询、学生信息修改、学生成绩录入以及成绩统计分析等功能，数据表不少于5个，表之间必须存在关联，系统中必须以数据处理环节为核心内容。

2、说明书质量要求

参照系统分析与设计报告的要求撰写说明书。

五、课程设计评分标准

	评  定  项  目
	评分成绩

	1、选题合理、目的明确（10分）
	

	2、设计方案正确，具有可行性、创新性(30分)
	

	3、设计结果（例如：硬件成果、软件程序）（30分）
	

	4、态度认真、学习刻苦、遵守纪律（15分） 
	

	5、设计报告的规范化、参考文献充分（不少于5篇）（15分）
	

	总   分
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、及格（60分—69分）、60分以下为不及格。

六、课程设计参考资料

推荐教材：

《C#实用教程》，主编：郑阿奇，出版社：电子工业出版社，出版时间：2008年1月第1版。
参考书：

《C#程序设计：C#2.0版》，主  编：刘慧宁, 王东，出版社：机械工业出版社，出版时间：2008年。
《C#程序设计实践教程》，主  编：李乃文，出版社：清华大学出版社，出版时间：2007年。
执  笔：王庆国                             日  期：2009.6
审  阅：张  浩                             日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                             日  期：2009.6
《企业数据库应用》教学大纲

课程名称：企业数据库应用/ Application of Database in Enterprise

学时/学分：40/2.5 （其中含实验12学时）

先修课程：计算机文化基础、计算机技术基础、数据结构、应用程序设计

适用专业：工商管理、市场营销、财务管理、劳动与社会保障

开课学院、系或教研室：管理学院信息管理与信息系统系

一、课程的性质与任务

《企业数据库应用》是管理学各专业的必修课，对于管理专业来说是一门重要的核心课程，属于必修的专业基础考试课程。

本课程的任务是使学生通过课程学习了解并掌握一种通用的数据库语言与技术（以SQL SERVER 2000为主），学生不仅要在课程学习中掌握企业数据库应用的方法与技术，还需要系统地掌握现代数据库系统的实际开发技术，提高学生数据库应用与开发技术的水平，使其毕业后能在企事业单位熟练地应用数据库技术解决实际问题。

教学要求应强调实践应用，充分培养学生的动手能力，尽量使用多媒体教室教学并演示教学内容，上机实验应占总学时的三分之一，学生上机教师应给予足够的指导，考试应对实践与动手能力的进行评价，占成绩评定的比例应不低于30%。课程结束后应使学生具备独立使用数据库技术开发一个应用系统的能力。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1.数据库技术基础   

1）数据库技术概述

2）数据与数据模型  

3）关系模型与关系数据库 

4）数据库设计的过程  

2.SQL SERVER 2000关系数据库系统简介  

1）SQL SERVER 2000系统概述 

2）SQL SERVER 2000的数据库结构 

3）SQL SERVER 2000的客户机/服务器体系结构及软件组成 

4）SQL SERVER 2000的系统管理与开发 

3.SQL SERVER 2000数据库应用与管理 

1）SQL SERVER 2000的安装 

2）启动和登录数据库服务器 

3）SQL SERVER 2000数据管理 

4）SQL SERVER 2000的数据定义语言

5）SQL SERVER 2000的数据操作语言

6）SQL SERVER 2000的数据库操作

7）用Enterprise Manager创建数据库

8）用Enterprise Manager定义和管理数据表

9）用视图创建向导创建视图

10）用工具和向导创建数据库图表 

4.Transact-SQL语言要素及结构 

1）Transact-SQL语言概述 

2）Transact-SQL语言基础与数据类型 

3）Transact-SQL语言运算符  

4）Transact-SQL语言的函数  

5.Transact-SQL语言的数据库操作

1）数据表的创建与维护

2）对数据库中数据表的操作 

3）数据库索引

4）数据库视图 

5）数据库复制 

6.Transact-SQL语言程序设计 

1）Transact-SQL语言的变量定义和流程控制语句

2）Transact-SQL语言的存储过程 

3）事务和锁 

7.SQL SERVER 2000的数据库安全与维护

1）SQL SERVER 2000的安全性管理

2）SQL SERVER 2000的安全性控制

3）SQL SERVER 2000的安全体系结构和安全认证

4）SQL SERVER 2000的权限管理

(二)基本要求

1.了解数据库技术的发展历程及目前的应用状况，知道各大数据库厂商及各自的产品与特点，了解数据的特点及三种常见的数据模型，重点介绍关系模型及关系数据库，初步掌握数据库设计的基本方法与过程.

2.了解SQL SERVER 2000的产品系列及各自的功能与特点，了解SQL SERVER 2000数据库的逻辑体系结构与物理体系结构，掌握其客户端与服务器的交互方式，介绍SQL SERVER 2000的客户端组件与服务器端组件，介绍SQL SERVER 2000对XML的支持，对于系统管理与开发应了解其分布式管理、管理工具、语言与编程接口。

上机要求：通过SQL SERVER 2000的帮助文档与用户指南了解课程学习的内容，并通过网上查询了解SQL SERVER 2000产品的功能及应用状况。

3.本章要求学生掌握SQL SERVER 2000提供的丰富的数据库应用和管理工具，通过理论学习与多媒体教室的教学演示，掌握SQL SERVER 2000提供的各种应用和管理功能。包括SQL SERVER 2000的安装、启动、登录、语言及数据库的各类操作。

上机要求：本章上机内容分三次完成：1、SQL SERVER 2000个人版的安装、启动与登录。2、SQL SERVER 2000标准版的数据定义语言与数据操作语言的练习，创建数据库，管理数据表。3、创建管理视图。由于本章内容是课程的基础，要求必须熟练掌握，具体要求详见SQL SERVER 2000实验指导书。

4.Transact-SQL是微软公司对标准SQL语言的扩展，其基本语言要素是必须要掌握的内容，了解Transact-SQL语言的特点，掌握Transact-SQL语言的数据类型与各类语言运算符，掌握Transact-SQL语言的函数，这些内容中的大部分与标准关系数据库产品的内容是一致的，但要求教师在课程讲授时准确地介绍哪些是Transact-SQL语言的自身独特的内容，哪些是标准SQL内容。

上机要求：本章上机内容分三次完成，1、包括如何创建局部变量与全局变量，各类流程控制语句的编写与使用，查询分析器的使用。2、了解各种数据类型，掌握各类语言运算符。3、函数及其运用。

5.使用Transact-SQL语言来建立和维护数据表是用户管理SQL SERVER 2000数据库的基础，要求学生熟练掌握数据表的创建、管理与操作，并对数据库的索引、视图、复制的相关内容有较深入的理解，通过上机实验理解与掌握相关内容。

上机要求：使用Transact-SQL语言来建立和维护数据表，并能熟练的操作数据表，创建与维护数据库的索引，建立各级视图，进行数据库复制。

6.SQL SERVER 2000数据库的核心是Transact-SQL语言,使用Transact-SQL语言可以编制出复杂的例行程序,课堂上要求讲述具体的语句格式与编制方法,配合实例使学生掌握变量声明,流程控制, 存储过程, 事务管理等内容.

上机要求: 通过上机掌握变量的定义和使用,使用流程控制语句编写基本流程程序,练习如何创建,调用,修改,删除及优化存储过程,掌握事务的方法与锁的概念.

7.从两方面理解数据库安全性的重要性,一是用户是否有权限登录到系统,二是登录后用户能否使用数据库中的对象和执行相应的操作,要求讲述两方面数据库安全管理的内容, 了解SQL SERVER 2000的安全体系结构和安全认证,了解权限的种类与设置方法.

上机要求:可以根据系统对安全性的不同需求，采用合适的方式来完成数据库系统安全体系的设计, 利用企业管理器新建一个数据库，并对其权限设置和认证系统进行实验,并尽量根据不同的安全性要求建立不同的安全性控制与管理方法.

（三）学时分配

本课程学时数为40学时,其中实验学时为12学时,课内理论教学28学时分配如下表:

	教学环节

课程内容        学时
	讲  课
	小  计

	数据库技术基础        
	4
	4

	SQL SERVER 2000关系数据库系统简介
	4
	4

	SQL SERVER 2000数据库应用与管理
	4
	4

	Transact-SQL语言要素及结构
	4
	4

	Transact-SQL语言的数据库操作
	6
	6

	Transact-SQL语言程序设计
	4
	4

	SQL SERVER 2000的数据库安全与维护
	2
	2

	合    计
	28
	28


（四）课程内容的重点.难点

1. 重点介绍关系模型及关系数据库，初步掌握数据库设计的基本方法与过程.难点是关系模型与关系数据库的概念内涵与数据库设计方法

2. 重点是SQL SERVER 2000数据库的逻辑体系结构与物理体系结构，掌握其客户端与服务器的交互方式,难点是SQL SERVER 2000数据库的逻辑体系结构.

3. 重点是SQL SERVER 2000的安装、启动、登录、语言及数据库的各类操作, 难点是创建与管理视图、存储过程。

4. 重点是掌握Transact-SQL语言的数据类型与各类语言运算符，掌握Transact-SQL语言的函数, 难点是各类流程控制语句的编写与使用，查询分析器的使用.

5. 重点是熟练掌握数据表的创建、管理与操作，并对数据库的索引、视图、复制的相关内容有较深入的理解,难点是对数据库的索引、视图的概念理解

6. 重点是掌握变量声明,流程控制, 存储过程, 事务管理等内容. 难点是优化存储过程,事务与锁的概念与运用.

7. 重点是用户是否有权限登录到系统以及登录后用户能否使用数据库中的对象和执行相应的操作,难点是了解SQL SERVER 2000的安全体系结构和安全认证,了解权限的种类与设置方法.

三、课程特色

本课程选用了广泛使用的SQL SERVER 2000作为数据库系统平台,系统地介绍了数据库技术的各项内容,在内容编排上由理论到实践,从技术基础到综合开发应用,使学习过程循序渐进,由浅入深,由具体实践到系统提高.

通过介绍Transact-SQL的使用,可以使学生系统地掌握数据库中的程序设计方法,了解系统开发的知识.旨在引导和培养学生提高综合实践与创新能力,掌握现代数据库系统的开发技术.

上机学时数安排适当,上机实验内容丰富,与”SQL SERVER 2000实验指导书”配合使用,能使学生的动手能力得到充分锻炼.

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《SQL SERVER数据库原理及应用教程》，编：张莉 王强 赵文昉 董莉，出版社：清华大学出版社，出版时间：2003年1月

参考书： 

《数据库技术（初、中、高级）》，编：罗晓沛，出版社：清华大学出版社，出版时间：1999年9月。
《数据库系统原理及应用---PowerBuild+SQL Server版》，主编：陈刚 李建义，出版社：中国水利水电出版社，出版时间：2003年1月。
《SQL Server2000开发指南》，美)Michael Otey,Paul Conte著，陈恩义 吴强 刘鸿波译，出版社：清华大学出版社，出版时间：2002年1月。
《SQL Server2000设计与T-SQL编程》 (美)Michael Reilly,Michelle Poolet著，卢庆龄等译，出版社：清华大学出版社，出版时间：2002年1月。
《企业数据库应用》实验教学大纲

实验总学时数：12

适应专业：信息管理与信息系统

承担实验室：管理学院实验中心

一、实验教学的目的和任务

1．实验教学的目的

实验教学的目的是使学生通过实验学习了解并掌握一种通用的数据库语言与技术（以SQL SERVER 2005为主），学生不仅要在实验中掌握企业数据库应用的方法与技术，还需要系统地掌握现代数据库系统的实际开发技术，提高学生数据库应用与开发技术的水平，使其毕业后能在企事业单位熟练地应用数据库技术解决实际问题。

2. 实验教学的要求

实验要求应强调实践应用，充分培养学生的动手能力，上机实验应占总学时的三分之一，学生上机教师应给予足够的指导，考试应对实践与动手能力的进行评价，占成绩评定的比例应不低于30%。课程结束后应使学生具备独立使用数据库技术开发一个应用系统的能力。

二、实验项目及学时分配  
	序号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	实验类型
	开出要求

	1
	SQL Server的安装启动与登录
	2
	演示
	必做

	2
	SQL Server的操作与使用
	2
	验证
	必做

	3
	Transact-SQL语言的编程及应用
	4
	验证
	必做

	4
	SQL Server的安全性管理
	4
	综合
	必做

	合    计
	12


三、每项实验的内容和要求

实验一  SQL Server的安装启动与登录

实验设备及耗材

计算机(安装SQL SERVER 2005)

2、实验内容

1）、通过SQL SERVER 2005的帮助文档了解SQL Server 2005关系数据库系统的功能与特点

2）、通过SQL SERVER 2005的用户指南了解SQL Server 2005关系数据库系统的使用方法

3）、通过网上查询了解SQL SERVER 2005产品的应用状况

4）、安装、启动、登录SQL Server 2005

3、实验要求

1）、写出SQL SERVER 2005的功能与特点, 使用方法, 应用状况的报告

2）、完成SQL SERVER 2005的安装、启动、登录

实验二 SQL Server的操作与使用

1、实验设备及耗材

计算机(安装SQL SERVER 2005)

2、实验内容

1）、使用Enterprise Manager创建和修改和删除数据库、用户、基本表、索引

2）、熟练掌握创建和管理SQL Server 2005数据库中的表。即如何使用SQL Server 2005的企业管理器来实现数据库中的表的相关操作

3）、创建和管理SQL Server 2005数据库中的视图和索引。即如何使用SQL Server 2005的企业管理器和查询分析器来实现数据库中的视图和索引的相关操作

4）、学习SQL Server 2005触发器的创建,学习存储过程的创建与调用

3、实验要求

1）、了解使用Enterprise Manager进行数据库操作

2）、了解表格的管理和使用，掌握索引，会使用视图

3）、使用存储过程完善应用程序，使应用程序更有效率

4）、可以利用触发器来实现复杂的业务规则

实验三 Transact-SQL语言的编程及应用

1、实验设备及耗材

计算机(安装SQL SERVER 2005)

2、实验内容

1）、创建Transact-SQL变量,写流程控制语句

2）、掌握查询分析器的使用

3）、了解SQL SERVER 2005支持的数据类型与各类语言运算符

4）、利用各类语言运算符编写表达式

5）、了解Transact-SQL中的主要函数

6）、使用函数进行数据显示,数据计算,数据转换

7）、使用Transact-SQL进行编程

3、实验要求

1）、熟练掌握Transact-SQL变量定义,会使用流程控制语句

2）、熟练掌握查询分析器的使用

3）、熟练掌握SQL SERVER 2005支持的数据类型, 并能熟练应用

4）、熟练掌握SQL SERVER 2005支持的各类语言运算符，能利用各类语言运算符编写表达式,了解标识符、通配符的使用

5）、熟练掌握系统函数，日期函数，字符串函数，转换函数,文本和图象函数的使用

6）、能在表达式中熟练使用函数进行数据显示,数据计算,数据转换等

7）、使用Transact-SQL进行编程，熟练掌握Transact-SQL的程序设计方法，按实验指导书的要求完成编程任务

实验四 SQL Server的安全性管理

1、实验设备及耗材


计算机(安装SQL SERVER 2005)

2、实验内容

1）、了解SQL SERVER的完整性控制内容与方法

2）、学习事务的定义与错误处理方法

3）、学习SQL SERVER的并发控制方法

4）、学习运用Transact-SQL编写存储过程和触发器的方法

5）、了解SQL SERVER的审计功能

6）、使用Transact-SQL编写用户标识与鉴定程序

7）、使用Transact-SQL编写权限控制程序

8）、综合应用上述安全性管理方法，独立制定具体应用环境的安全策略

3、实验要求：

1）、熟练掌握SQL SERVER的完整性控制内容与方法

2）、领会事务的作用，并会定义事务，在编程中运用事务

3）、通过实验了解三类数据不一致的原因及解决办法，会使用各类封锁协议

4）、掌握使用Transact-SQL编写存储过程和触发器的方法

5）、了解并使用SQL SERVER的审计功能

6）、使用Transact-SQL编写用户标识与鉴定程序，要求能演示

7）、使用Transact-SQL编写权限控制程序，要求能演示

8）、可以根据系统对安全性的不同需求，采用合适的方式来完成数据库系统安全体系的设计，独立制定具体应用环境的安全策略，要求写出实验报告，详细描述安全策略的部署与实现方法

四、实验改革与特色

本课程选用了广泛使用的SQL SERVER 2005作为数据库系统平台,系统地介绍了数据库技术的各项内容,在内容编排上由理论到实践,从技术基础到综合开发应用,使学习过程循序渐进,由浅入深,由具体实践到系统提高.

通过介绍Transact-SQL的使用,可以使学生系统地掌握数据库中的程序设计方法,了解系统开发的知识.旨在引导和培养学生提高综合实践与创新能力,掌握现代数据库系统的开发技术。通过设计与安排SQL SERVER的安全性管理综合实验，考察学生在面临复杂环境下的综合管理能力，培养学生将所学知识综合运用于具体的系统管理中，达到数据库管理员的基本要求。

上机学时数安排适当,上机实验内容丰富,与”SQL SERVER 2005实验指导书”配合使用,能使学生的动手能力得到充分锻炼.

五、教材及实验指导书

教材：

《SQL SERVER数据库原理及应用教程》，主编：张莉 王强 赵文昉 董莉，清华大学出版社 2003年1月第1版。
实验指导书：
自编<SQL SERVER 2005数据库实验指导书> 2006年

参考书：

1.罗晓沛主编：《数据库技术（初、中、高级）》，清华大学出版社，1999年9月第一版。
2.陈刚 李建义主编：《数据库系统原理及应用---PowerBuild+SQL Server版》，中国水利水电出版社，2003年1月第一版。
3.(美)Michael Otey,Paul Conte著,陈恩义 吴强 刘鸿波译，《SQL Server2000开发指南》，清华大学出版社，2002年1月第一版。
4. (美)Michael Reilly,Michelle Poolet著,卢庆龄等译，《SQL Server2000设计与T-SQL编程》 清华大学出版社，2002年1月第一版。
执  笔：张  骏                              日  期：2009.6
审  阅：张  浩                   


日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                   

    日  期：2009.6
《企业网络工程》教学大纲

课程名称 ：企业网络工程/ Enterprises Computer Network

学时/学分：40/2.5（其中含实验8学时）

先修课程 ：操作系统； MIS硬件原理；企业数据库应用

适用专业 ：信息管理与信息系统专业

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院信息管理与信息系统系

一、课程的性质与任务

本课程是信息管理与信息系统本科专业的必修课，其任务是要通过对本课程的学习使学生掌握计算机网络的基本知识、TCP/IP协议基本原理和基本的Windows 2003 Server环境组网技术，并对企业网络工程有总体上的认识，了解企业局域网的安装、管理和维护内容，提高学生对计算机网络的操作技能。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、计算机网络基础

授课内容主要包括计算机网络的概念、分类、发展历史；常见的网络拓扑结构及其特点；局域网的公共媒体访问控制方法；ISO/OSI参考模型及其应用概况；网络标准化；网络硬件；企业计算机网络实例等基本内容。

2、TCP/IP协议

授课内容主要包括讲解TCP/IP协议族的由来和基本组成，介绍协议分层关系、协议组和网络服务内容，设置网络参数，介绍主机-主机层-网络访问层的原理，IP协议元素等；子网概念及设置方法。

3、路由器简介

授课内容主要包括路由器工作原理简介，常见路由器的选择与Cisco路由器的简单配置以及如何用Cisco路由器划分子网，并在老师辅导下完成上机操作。

4、Windows 2003 Server的安装与配置

授课内容主要包括Windows 2003 Server网络环境的规划与部署，安装Windows 2003 Server的具体过程，讲解安装后的用户管理与存储管理，并在教师辅导下完成安装与初始配置的上机操作。

5、网络应用服务的安装与管理

授课内容主要包括基于Windows 2003 Server的域控制概念与Active Directory的安装、配置和管理；网络域名服务系统DNS的安装与配置；动态域名分配服务DHCP的安装与配置；文件服务配置与管理；网站架设IIS的安装与配置，并简要介绍与之相关的其它服务（如邮件服务等）。。

6、网络管理与网络安全

授课内容主要包括网络管理的概念，常用的网络管理软件系统；讲解网络系统安全的概念，网络系统安全的范围，安全需求与安全目标，网络系统安全风险分析，网络安全方案的总体设计，网络安全体系结构。

7、网络工程与综合布线

授课内容主要包括讲解综合布线系统的由来、系统组成、标准；对水平子系统、干线子系统、设备间子系统、管理子系统进行详细讲解；介绍综合布线系统工程的设计、实施与管理；智能大厦、智能小区简介。

（二）基本要求

1、计算机网络基础部分的基本要求是掌握包括计算机网络的概念、分类、发展历史；常见的网络拓扑结构及其特点；局域网的公共媒体访问控制方法；ISO/OSI参考模型及其应用概况；网络标准化；网络硬件；企业计算机网络实例等基本内容。

2、TCP/IP协议部分的基本要求是熟悉TCP/IP协议族的由来和基本组成，协议分层关系、协议组和网络服务内容，会设置网络参数，子网概念及设置方法。

3、路由器简介部分的基本要求是了解Cisco路由器的基本原理，并了解如何用Cisco路由器划分子网。

4、Windows 2003 Server的安装与配置部分的基本要求是掌握Windows 2003 Server网络操作系统基本的安装方法、Windows 2003 Server关于账户管理与域管理的知识，在老师辅导下完成上机操作。

5、网络应用服务的安装与管理部分的基本要求是掌握Active Directory的基本概念和管理模式，并能正确安装、配置和管理域中的资源；掌握DNS和DHCP的基本管理方法，并了解如何安装和配置IIS服务。

6、网络管理与网络安全部分的基本要求是掌握网络管理的概念，常用的网络管理软件系统；网络系统安全的概念，网络系统安全的范围，安全需求与安全目标，网络系统安全风险分析，网络安全方案的总体设计，网络安全体系结构。

7、网络工程与综合布线部分的基本要求是了解综合布线系统的由来、系统组成、标准；对水平子系统、干线子系统、设备间子系统、管理子系统进行详细的了解；知道综合布线系统工程的设计、实施与管理，以及智能大厦、智能小区的概念。

（三）学时分配

本课程的教学时数为40学时，课内学时分配如下表：

	                       教学环节

课程内容    　学时
	讲  课
	实  验
	小  计

	计算机网络基础
	4
	
	4

	TCP/IP协议
	4
	
	4

	路由器简介
	6
	
	6

	Windows 2003 Server的安装与配置
	4
	
	4

	网络应用服务的安装与管理
	6
	4
	10

	网络安全及管理
	4
	2
	6

	网络工程与综合布线
	4
	2
	6

	合    计
	32
	8
	40


（四）课程内容的重点、难点

1、计算机网络基础部分的学习重点与难点：网络拓扑结构及其特点、ISO/OSI参考模型的原理

2、TCP/IP协议部分的学习重点与难点：分层关系；服务端口的概念；子网的概念。

3、路由器部分的难点：路由协议的工作原理

4、Windows 2003 Server的安装与配置部分的学习重点与难点：体会用户管理和磁盘管理的内容，各种参数设置。

5、网络应用服务的安装与管理的重点与难点：域的组织结构与信任委托关系，IIS的配置

6、网络管理与网络安全部分的学习重点与难点：网络安全的总体设计。

7、网络工程与综合布线部分的学习重点与难点：掌握布线标准和内容。

三、课程改革与特色

本课程是信息管理与信息系统专业的必修课程，是学习其他专业课程的重要基础课程之一。通过课堂学习和上机操作的结合，能加深学生对重要知识点的理解和掌握，并同时训练学生的动手能力，因此具有很强的实用性。

本课程借助于计算机课件辅助教学，对一些概念和流程进行形象化讲解。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《计算机网络应用教程（第3版）》，编著：王洪，贾卓生，唐宏等，出版社：机械工业出版社，出版时间：2006年1月。
参考书：

《计算机网络实用教程》，编著：骆耀祖，出版社：机械工业出版社，出版时间：2005年1月第1版。
《Windows Server 2003网络架构与管理》，编著：马子洋，任正一，赵国平，出版社：机械工业出版社，出版时间：2004年4月第1版。
《Windows Server 2003高级管理教程与上机指导》，主编：计算机职业教育联盟，编著：袁桂林，张光胜，出版社：清华大学出版社，出版时间：2005年9月第1版。
《计算机网络（第2版）》，主编：谢希仁，出版社：电子工业出版社，出版时间：1999.4。
执  笔：燕  翔                    日  期：2009.6
审  阅：张  浩　　　              日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　              日  期：2009.6
《企业网络工程》实验教学大纲

实验总学时数：8

适应专业：信息管理与信息系统

承担实验室：管理学院实验中心

一、实验教学的目的和任务
1．实验教学的目的 

《企业网络工程》实验课主要是配合《企业网络工程》课堂教学而开设。作为一门计算机专业课，通过实验可感性地认识和理解相关概念，同时培养和提高学生的动手能力。

2．实验教学的要求

通过实验，要求学生能根据安排的操作内容实现相应的系统功能，体会计算机网络的实际运行情况，学会常用的网络参数配置方法、检验方法，提高对网络运行与管理的认识。

二、实验项目及学时分配  

	序号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	实验类型
	开出要求

	1
	双机互连并实现文件共享
	2
	验证
	必做

	2
	网络初级应用（WWW，FTP）
	2
	验证
	必做

	3
	网络高级应用（NAT）
	4
	综合
	必做

	合     计
	8


三、每项实验的内容和要求

实验一 双机互连并实现文件共享
1．实验设备及耗材

实验硬件：计算机台数（和班级人数一致），网卡，交换机双绞线（直连线，交叉线）

实验软件：Windows XP 操作系统 或者 Windows 2003 操作系统

2．实验内容

了解计算机网络的各组成部分，以及各部分之间的相互关系。

了解计算机网络的工作过程和基本功能

学会使用ＰＩＮＧ命令来测试网络的连通性

能够简单的利用现有的实验材料和设备把电脑连接起来，实现网络共享

3．实验要求

要求学生了解IP地址与掩码的设置，共享的实现。
实验二  网络初级应用（WWW，FTP）

1．实验设备及耗材

实验硬件：计算机台数（和班级人数一致）网卡，交换机双绞线（直连线，交叉线）

实验软件：Windows XP 操作系统 或者 Windows 2003 操作系统

2．实验内容

网络操作系统的安装， WWW,FTP网络应用的设置。   

3．实验要求

要求学生学习WWW服务器的设置和使用方法，FTP服务器的设置和使用方法。
实验三  网络高级应用（NAT）

1．实验设备及耗材

实验硬件：计算机台数（和班级人数一致）网卡，交换机双绞线（直连线，交叉线）

实验软件：Windows XP 操作系统 或者 Windows 2003 操作系统 

2．实验内容

网络操作系统的安装， NAT网络应用的设置。   

3．实验要求

要求学生学习NAT服务器的设置和使用方法。
四、实验改革与特色

本课程是信管专业的必修课程，是学习其他专业课程的基础。本课程的特色主要在于所学内容有很强的实用性，并实现课堂教学与实验教学的有机结合。

五、教材及实验指导书

教材及参考书：

《计算机网络应用技术教程题解与实验指导》，北京：清华大学出版社. 2003年

《计算机网络》， 北京：清华大学出版社，2005

实验指导书：

自编《企业网络工程》实验指导书。

执  笔：张  浩               日  期：2009.6
审  阅：张  骏               日  期：2009.6
审  定：刁兆峰               日  期：2009.6
《人工智能》教学大纲

课程名称 ：人工智能/ Artificial Intelligence 

学时/学分：32/2
先修课程 ：离散数学；高级语言程序设计；数据结构等

适用专业 ：信息管理与信息系统

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院 信息管理与信息系统系

一、课程的性质与任务

人工智能是计算机科学与技术的一个前沿学科，也是一个综合性的交叉学科。《人工智能》是专业选修课程，通过本课程的学习，使学生了解人工智能的研究范畴、应用领域和发展方向，掌握该学科的基本概念、原理和方法，掌握人工智能的基本技术，拓宽知识面，旨在培养学生在计算机领域中应用人工智能技术的能力，提高分析和解决实际问题的能力。
二、课程的教学内容、基本要求及学时分配
（一）教学内容

1、人工智能概述

人工智能的定义和发展，人类智能和人工智能，人工智能各学派的认知观，人工智能的研究目标与研究途径，人工智能的研究与应用领域。

2、逻辑程序设计语言PROLOG

基本PROLOG，PROLOG程序结构与设计。

3、图搜索与问题求解 

状态图搜索，状态图搜索问题求解，与或图搜索，与或图搜索问题求解，博弈树搜索。

4、基于遗传算法的随机优化搜索

遗传算法基本概念，基本遗传算法，遗传算法应用举例，遗传算法的特点与优势。

5、知识表示与推理

知识表示的基本概念；常用知识表示方法：一阶谓词逻辑、产生式规则、框架和语义网络的基本原理和语言实现；不确定性知识的表示及其推理方法。

6、机器学习与知识发现

机器学习的概念；符号学习的基本原理，包括：记忆学习、演绎学习、类比学习、示例学习、发现学习等；连接学习的基本原理，包括：人工神经网络的概念和类型、神经网络学习方法等；知识发现与数据挖掘的概念、对象、任务和基本方法等。

7、专家系统

专家系统的概念和结构，专家系统的类型，专家系统的解释机制，专家系统开发工具与环境，专家系统设计与实现方法，专家系统开发实例，专家系统的发展。

8、Agent系统

Agent的概念、类型和结构；多Agent系统的原理、结构和应用；Agent的实现语言工具。

9、智能计算机与智能化网络

智能计算机，智能网络的概念和原理；网络的智能化管理与控制基本技术；网上信息的智能化检索基本原理和方法。
（二）基本要求

1、正确理解基本概念

人工智能，逻辑程序设计语言PROLOG，图搜索，遗传算法，知识表示，一阶谓词逻辑，产生式规则、框架，语义网络，语言实现，不确定性知识，符号学习，连接学习，人工神经网络，知识发现，数据挖掘，专家系统，Agent系统，智能计算机，智能化网络。

2、正确理解基本技术并能正确运用

逻辑程序设计语言PROLOG，状态图搜索问题求解，与或图搜索，与或图搜索问题求解，博弈树搜索，基于遗传算法的随机优化搜索，知识表示方法，不确定性知识的表示及其推理方法，知识发现方法，专家系统，Agent系统，网上信息的智能化检索。

3、综合运用人工智能知识并能分析解决实际问题

了解人工智能最新发展动态与应用领域，研究传统人工智能的知识表示方法和搜索推理技术，讨论高级知识推理，评述近年来人工智能的争论，讨论人工智能对人类经济、社会和文化的影响，展望人工智能的发展。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时，课内学时分配如下表：

	                    教学环节

课程内容     学时
	讲  课
	课堂讨论
	小  计

	人工智能概述
	2
	
	2

	逻辑程序设计语言PROLOG
	4
	
	4

	图搜索与问题求解
	4
	1
	5

	基于遗传算法的随机优化搜索
	2
	
	2

	知识表示与推理
	4
	1
	5

	机器学习与知识发现
	4
	
	4

	专家系统
	4
	1
	5

	Agent系统
	2
	
	2

	智能计算机与智能化网络
	2
	1
	3

	合   计
	28
	4
	32


（四）课程内容的重点、难点

1、人工智能概述

重点：人工智能各学派的认知观，人工智能的研究与应用领域

难点：人工智能的研究目标与研究途径
2、逻辑程序设计语言PROLOG

重点：PROLOG程序运行机理

难点：PROLOG程序结构与设计

3、图搜索与问题求解 

重点：状态图搜索常用算法和问题的状态图表示，与或图搜索常用算法和问题的与或图表示

难点：问题的状态图、与或图表示

4、基于遗传算法的随机优化搜索

重点：选择-复制、交叉和变异等三种遗传操作

难点：遗传算法的应用

5、知识表示与推理

重点：基于一阶谓词逻辑和产生式规则的推理模式，不确定性知识的表示及其推理

难点：不确定性知识的表示及其推理方法

6、机器学习与知识发现

重点：符号学习中的归纳学习，神经网络学习

难点：BP神经网络及其学习举例

7、专家系统

重点：专家系统的概念和结构，专家系统的设计与实现

难点：专家系统的设计与实现

8、Agent系统

重点：Agent概念和结构，多Agent系统的概念和结构

难点：多Agent系统的结构

9、智能计算机与智能化网络

重点：网络的智能化管理与控制

难点：网上信息的智能化检索

三、课程改革与特色

本课程概念多、较抽象、涉及面广，因此教学形式以讲授方式为主。关键性概念、整体实现思想方面的问题辅以课堂讨论的形式。本课程采用多媒体教学，讲解人工智能中的基本原理和主要方法，结合案例讨论人工智能中的重点和难点问题。注重理论联系实际，强调学生能力的培养和思维方式的革新。
四、推荐教材及参考书

推荐教材：

人工智能技术导论，（第三版），廉师友，西安电子科技大学出版社，2007.

参考书：

高级人工智能，史忠植，科学出版社，2006.

人工智能基础，蔡自兴，蒙祖强，高等教育出版社，2005.

人工智能，[美]Nils J. Nilsson，郑扣根，庄越挺译，机械工业出版社，2000.

人工智能——一种现代方法（第二版），[美]Stuart Russell，Peter Norvig，姜哲等译，人民邮电出版社，2004.

人工智能，[日]沟口理一郎，石田 亨编，卢伯英译，科学出版社，2003.

Artificial Intelligence: A Guide to Intelligent Systems, Second Edition, Michael Negnevitsky, Pearson Education, 2005.

执  笔：鄢  丹                   日  期：2009.6
审  阅：张  浩                   日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　             日  期：2009.6
《网站建设与网页设计》教学大纲

课程名称 ：网站建设与网页设计

学时/学分：56/3.5（其中含实验20学时）

先修课程 ：计算机文化基础、计算机技术基础

适用专业 ：管理类

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院信息管理与信息系统系

一、课程的性质与任务

网站建设与网页设计课程是信息产业部推荐各高校开设的一门重要的学科选修课，是为培养我国社会主义现代化建设所需要的高质量专门人才服务的。通过本课程的学习，要使学生获得：1)网页与网站建设的基础知识；2)常用网页制作工具的使用；3)数据库在网页中的应用等方面的基本概念、基本理论和基本编程技能，为学习后继课程和进一步获得数据库知识奠定必要的基础。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1. 绪论

介绍网络的基础知识、网页平面设计基础及几种常用工具的主要功能和特点。

2. HTML基础

介绍相关的基本概念、页面风格控制、超链接的实现、图片的使用、表格编辑、框架的创建、表单的创建等网页设计的相关知识。

3.JavaScript 在网页中的应用

主要介绍JavaScript中各种量、语句、函数及事件的用法。

4.ASP动态网页制作基础

介绍ASP的基础知识、如何用ASP内建对象、ASP的内置组件等基础知识。

5.数据库在网页中的应用

主要介绍SQL的基本操作、ADO连接、ODBC配置及其数据库在网页中应用实例。

6.Fireworks及其应用

主要介绍Fireworks基础知识、应用Fireworks绘制矢量图、Fireworks位图的选择与编辑、创建Fireworks动画、切片与文件的优化输出的知识。

7.Flash 及其应用

主要介绍Flash基础知识、应用Flash绘制图形、、创建Flash动画、声音及元件等方面等知识。

8.Dreamweaver及其应用

主要介绍Dreamweaver基础知识、网页编辑和超链接、网页定位技术、行为与时间轴的应用等方面的基础知识

9.完整制作网站的流程

主要介绍网站筹划、设计、首页制作及网站测试等网站建设的核心流程。

（二）基本要求

1.正确理解网页设计及网站建设方面的相关概念

网页、网站、文本控制、超链接、平面设计、框架、页表、表单、样式表、常量、变量、函数、语句、事件、对象、组件、数据库、ADO、ODBC、矢量图、蒙版、动画、切片、时间轴、帧、图层、场景、元件等。

2．掌握HTML的基本知识及应用

要求编写HTML的程序，利用HTML编辑网页，利用HTML在网页中插入表格、框架、列表等元素。

3．掌握ASP及其应用

掌握ASP编程基础，会用ASP内建对象，了解ASP组件。

4．掌握数据库在网页中的应用

熟悉SQL基本操作，如建库、编辑库文件、修改及设置操作权限、视图、存储过程等，掌握ADO\ODBC等数据库链接的基本方法。

5.掌握网页设计及网站建设的常用工具：

包括Fireworks、Flash、Dreamweaver。要求能利用这些工具制作网页、动画，建立网站。

6.了解及掌握网站建设的基本过程

（三）学时分配

本课程的教学时数为36学时，课内学时分配如下表：

	教学环节

课程内容    学时
	讲  课
	小  计

	绪论
	2
	2

	HTML基础
	6
	6

	JavaScript 在网页中的应用
	12
	12

	ASP动态网页制作基础
	10
	10

	Fireworks及其应用
	自学
	自学

	Flash 及其应用
	自学
	自学

	Dreamweaver及其应用
	4
	4

	完整制作网站的流程
	2
	2

	合    计
	36
	36


（四）课程内容的重点、难点

1. HTML基础

重点：基本概念的介绍。如页面风格控制、超链接、表格、框架、表单等。

难点：HTML编程、框架设计

2.JavaScript 在网页中的应用

重点：介绍JavaScript中各种量、语句、函数、事件及其用法。

难点：事件的概念及用法

3.ASP动态网页制作基础

重点：ASP的基本概念、ASP内建对象、ASP的内置组件。

难点：内建对象的概念、创建方法、内置组件的应用

4.数据库在网页中的应用

重点：ADO连接、ODBC配置

5.Fireworks及其应用

重点：Fireworks的基础知识、应用Fireworks绘制矢量图、Fireworks位图的选择与编辑及创建Fireworks动画。

难点：应用Fireworks绘制矢量图

6.Flash 及其应用

重点：Flash基础知识、应用Flash绘制图形、创建Flash动画、声音及元件等方面等知识。

难点：动画设计中的帧、图层的概念及应用。

7.Dreamweaver及其应用

重点：Dreamweaver基础知识、行为与时间轴的应用

难点：网页图像编辑、层的应用、框架的基本操作

三、课程改革与特色

本课程是信息产业部信息人才培养工程指定课程之一，其内容与国家信息化建设紧密结合，旨在为培养和造就大批高素质信息技术应用型人才服务。

本门课程的主要特色是注重实际应用，从培养学生创新能力与创造力出发，强化学生动手能力，强化学生理论联系实际的能力。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《网页制作与网站设计》，主编：阳西述等，出版社：武汉大学大学出版社，出版时间：2008年。
参考书：

《网页设计与网站开发基础教程》，主编：信息产业部电子教育中心，出版社：西安科技大学出版社，出版时间：2005年9月。
《Dreamweaver 4 Firework 4 Flash 5 网页设计梦幻作坊》，主编：苏国彬，出版社：机械工业出版社，出版时间：2007年6月。
《Web设计大全》，主编：(美) Thomas A.Powell，出版社：机械工业出版社，出版时间：2007年6月。
《网页设计与制作实用教程 》，主编：陈旗，李飞，出版社：北京工业大学出版社.，出版时间：2007年。
执  笔：江长斌                    日  期：2009.6
审  阅：王  虎　　　              日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　              日  期：2009.6
《信息经济学》教学大纲

课程名称：信息经济学／Information Economics

学时/学分：16/1

先修课程：管理信息系统

适用专业：信息管理与信息系统专业  

开课学院(部)、系（教研室）：管理学院信息管理与信息系统系

一、课程性质与任务：

本课程是信息管理与信息系统专业的专业选修课程。本课程旨在通过信息经济学理论的教学，帮助学生认识和理解对于信息中的经济问题和经济中的信息问题的研究及其成果，促使学生系统学习和掌握信息的不对称性、信息资源配置与开发、信息市场运行机制、信息系统效益评估和信息产业发展的有关理论和方法。

二、教学内容、基本要求及学时分配：

（一）教学内容

1．概述

信息经济学的研究对象，信息经济学的研究内容，信息经济学的研究方法，国内外信息经济学研究和发展概况，代理理论，道德问题

2. 信息资源管理 

信息传递、信息资源的配置、信息资源的开发

3. 信息市场管理

信息市场的特点，信息市场的营销，信息市场的管理。信息商品的价值和价格特性，一些信息商品的定价方法，信息市场运行机制。

4．信息产业管理

信息产业结构的涵义与型态，信息产业结构的演进，信息产业结构的优化，信息产业政策。信息产业投入产出的构成，信息产业与其他产业的关联，信息产业投入产出规模及其应用。

5．信息经济测度

马克卢普的测度理论，波拉特的测度理论，国内外信息经济测度概况，信息化指数模型及我国水平。

（二）基本要求

1．全面了解信息经济学的研究对象，研究内容和国内外信息经济学研究和发展概况。

2．正确理解委托----代理理论，逆向选择和道德风险，信号传递的基本理论和应用。

3．正确理解信息资源配置，信息资源开发，信息市场运行机制，信息产业结构，信息产业政策的基本理论和应用。

4．能够掌握信息商品定价的方法，信息系统经济效益评价的方法，信息经济测度的方法，信息产业的投入产出分析的方法。

（三）学时分配

本课程的教学时数为16学时，分配如下表：

	                           教学环节

课程内容         学时
	讲  课
	小  计

	1．概述
	2
	2

	2. 信息资源管理
	4
	4

	3. 信息市场管理
	4
	4

	4．信息产业管理
	2
	2

	5．信息经济测度
	4
	4

	合    计
	16
	16


（四）课程内容的重点、难点

课程重点：了解信息经济学的基本概念，熟悉资源管理、信息市场管理、信息经济测量的基本内容、技术哈方法，了解信息产业的结构。

课程难点：信息商品的定价方法、信息经济测度理论及测量模型

三、课程特色：

本课程将采用多媒体教学、课堂讨论的教学形式。

四、推荐教材及参考书

推荐教材：

《信息经济学》，主编：马费成，王槐，查先进，出版社：武汉大学出版社，出版时间：1997年11月。
《信息经济学教程》，主编：陈禹，出版社：清华大学出版社，出版时间：1999年8。
参考书：

《博弈论与信息经济学》，主编：张维迎，出版社：上海三联书店，上海人民出版社，出版时间：1996年8。
《The Analysis of Uncertainty and Information》，主编：Jack Hirshileifer John G. Riley，出版社：Cambridge University Press，出版时间：1995。
执  笔：何苇杭                      日  期：2009.6
审  阅：张  浩                      日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                      日  期：2009.6
《信息系统安全》教学大纲

课程名称：信息系统安全/The Information System Safety

学时/学分：16/1

先修课程：管理信息系统、数据库、计算机网络等

适用专业：信息管理、管理工程、企业管理

开课院、系或教研室：管理学院信息管理与信息系统系
一、本课程的性质与任务

本课程为专业选修课。随着IT业的不断发展，全球信息高速公路的建设给整个社会的科学技术、经济文化带来了巨大的冲击。在我们日常的工作和学习中，信息采用先进方式进行管理和传递的领域越来越多，信息安全的重要性越来越为人们所重视。本课程主要为学生介绍在存储和传递过程中信息安全的理论基础、信息安全威胁、信息安全策略和主要的一些防范手段，目的是为学生在信息管理和应用中，对信息进行安全保护、避免威胁和不安全因素以及应用防范措施等起指导性的作用。

二、本课程的教学内容、基本要求与学时分配

（一）教学内容

1. 基础理论

信息系统、信息系统安全、影响信息系统安全的因素、信息系统安全的防御策略、信息系统安全要素、信息系统安全保护等级划分准则。

2．信息系统安全体系

ISO开放系统互连安全体系结构、TCP/IP安全体系、开放系统互连的安全管理。

3．安全服务及功能配置

机密性保护、访问控制服务、鉴别服务、抗抵赖服务、完整性保护、安全审计和报警。

4．信息安全技术原理

密码技术、访问控制技术、机密性保护技术、完整性保护技术、鉴别技术、  数字签名技术、抗抵赖技术、安全审计和报警机制、公证技术、普遍安全技术。

5．信息安全实用技术

防火墙技术、入侵检测及预警技术、漏洞检测技术、网络隔离技术、计算机病毒防范。

（二）基本要求

1．掌握信息系统安全的基本概念、影响信息系统安全的因素、信息系统安全的防御策略、信息系统的安全目标、信息系统安全的构成要素、信息系统安全保护等级划分准则。

2．掌握ISO开放系统互连安全体系结构、TCP/IP安全体系、开放系统互连的安全管理。

3．掌握机密性保护、访问控制服务、鉴别服务、抗抵赖服务、完整性保护、安全审计和报警的基本概念、面临的威胁、策略的表达与实现、相关信息和设施。

4．掌握密码技术、访问控制技术、机密性保护技术、完整性保护技术、鉴别技术、数字签名技术、抗抵赖技术、安全审计和报警机制、公证技术、普遍安全技术的一般概念、技术原理、与其他安全服务和安全技术的交互、在体系结构中的位置。

5．掌握防火墙技术、入侵检测及预警技术、漏洞检测技术、网络隔离技术、计算机病毒防范技术的基本概念、类型、体系结构、原理、方法。

（三）学时分配

本课程教学时数为16学时，课内学时分配如下：
	                        教学环节
课程内容      学时
	讲  课
	小  计

	绪论
	2
	2

	信息系统安全体系
	2
	2

	安全服务及功能配置
	4
	4

	信息安全技术原理
	4
	4

	信息安全实用技术
	4
	4

	合    计
	16
	16


（四）课程内容的重点、难点

基础理论

重点：信息系统安全的基本概念、影响信息系统安全的因素、信息系统安全的防御策略、信息系统的安全目标、信息系统安全的构成要素、信息系统安全保护等级划分准则。

难点：影响信息系统安全的因素、信息系统安全的防御策略。

信息系统安全体系

重点：ISO开放系统互连安全体系结构、TCP/IP安全体系、开放系统互连的安全管理。

难点：ISO开放系统互连安全体系结构、TCP/IP安全体系。

安全服务及功能配置

重点：机密性保护、访问控制服务、鉴别服务、抗抵赖服务、完整性保护、安全审计和报警的基本概念、面临的威胁、策略的表达与实现、相关信息和设施。

难点：各类安全服务的策略表达与实现、相关信息和设施。

信息安全技术原理

重点：密码技术、访问控制技术、机密性保护技术、完整性保护技术、鉴别技术、数字签名技术、抗抵赖技术、安全审计和报警机制、公证技术、普遍安全技术的一般概念、技术原理、与其他安全服务和安全技术的交互、在体系结构中的位置。

难点：各类信息安全技术的技术原理。

信息安全实用技术

重点：防火墙技术、入侵检测及预警技术、漏洞检测技术、网络隔离技术、计算机病毒防范技术的基本概念、类型、体系结构、原理、方法。

难点：各类信息安全实用技术的体系结构、原理、方法。

三、课程改革与特色

这是一门着力培养学生信息系统安全意识和安全防范能力的课程。随着社会信息化进程的加快和各类信息系统建设的蓬勃开展，信息系统安全问题也变得越来越突出，针对信息系统安全漏洞的种种威胁和攻击可谓层出不穷。作为信息管理专业的学生，不仅应掌握信息系统开发方面的基本知识和技能，还应具备较强的信息系统安全意识和安全防范能力，这样才有可能使开发出的信息系统在安全可靠的基础上高效运行，从而最大限度地实现系统各项预定的业务功能。本课程在培养学生信息系统安全意识和安全防范能力方面具有不可替代的重要作用。
四、推荐教材及参考书

推荐教材：

   《信息系统安全导论》，方勇等，电子工业出版社。
参考书：

《计算机安全的技术与方法》，莫瑞。加瑟，电子工业出版社。
《磁盘加密实用技术》，林宣雄等，西安交大出版社。
《计算机安全保密技术》，张焕国，机械工业出版社。
《计算机网络大全》，刘锦德等，电子工业出版社。
J.Heinanen & G.Armitage.A Framework for IP Based Virtual Private Networks. RFC2674,February 2000。
执  笔：王学锋                         日  期：2009.6
审  阅：张  浩                         日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                         日  期：2009.6
《信息组织与管理》教学大纲

课程名称 ：信息组织与管理 / Organization and Management of Information

学时/学分：32/2

先修课程 ：管理学原理

适用专业 ：信息管理与信息系统

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院  信息管理与信息系统系

一、课程的性质与任务

本课程是信息管理与信息系统专业的必修课程。通过本课程学习，使同学们能宏观地全面了解人类社会信息管理活动的客观规律，掌握信息管理的基本理论和基本方法，能自觉运用所学的知识和技能于信息管理实践活动中；培养和锻炼学生的信息意识与信息能力，使同学们懂得如何充分开发、有效利用和科学管理信息资源，懂得如何依靠信息资源获取竞争优势。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、信息组织概述、组织内容和组织方法

信息组织概述：信息组织作用和发展沿革。

信息组织原理：信息著录和标引，检索语言，检索原理。

信息组织内容和组织方法：信息形式特征和内容特征，标引工作程序，序化；基于不同载体的组织方法。

2、信息资源组织的分类描述语言、信息资源组织的主题描述语言

分类描述语言：文本型信息资源分类语言的构成原理和体系结构；数字化资源管理中的分类描述语言。

主题描述语言：标题语言的原理 ，叙词描述语言 ，关键词描述语言 ；网络资源组织中的主题语言，搜索引擎 ，建立搜索引擎的关键技术； 信息组织与资源共享的实例。

3、SGML及相关标准

HTML的基本标签和语法，XML的概念和基本语法。

4、对于WEB的信息组织

WEB信息组织的技术条件，半结构化数据，多媒体信息的组织（图像、声音），网页设计和发布、资源组织的三级组织。

5、组织和发现资源的数据

DC（Dublin Core）元数据研究成果DC1～DC7 ， DC的应用，其他元数据标准和规范PICS、CDF 、MDF、RDF。

6、ISO 2709及相关标准

MARC（机器可读目录），ISO 2709国标。

7、信息组织的数据库方法

单数据库，主从数据库，分布式数据库，C /S数据库，半结构化数据库，多媒体数据库。

8、电子商务中的信息组织

电子商务概念，系统结构，商务网站的信息组织。

9．信息组织和知识组织

信息、数据和知识，知识表示，知识组织，数据仓库，数据挖掘，知识发现。

（二）基本要求

1．正确理解下列基本概念和他们之间的关系

信息组织、著录和标引、叙词描述语言 ，关键词描述语言、XML、元数据、元数据标准和规范、MARC、电子商务、信息、数据和知识。

2．正确理解下列原理和方法

信息组织原理、文本型信息资源分类语言的构成原理和体系结构、数字化资源管理中的分类描述语言、ISO 2709国标、C /S数据库、半结构化数据库、数据挖掘，知识发现。

3．正确运用下列语言和规范

HTML的基本标签和语法、XML的概念和基本语法、网页设计和发布、资源组织。

（三）学时分配

本课程的教学时数为32学时分配如下表：

	                            教学环节

课程内容      　 学时
	讲  课
	小  计

	信息组织概述、组织内容和组织方法
	4
	4

	信息资源组织的分类描述语言、描述语言
	2
	2

	信息资源组织的主题：
	4
	4

	SGML及相关标准
	4
	4

	对于WEB的信息组织
	2
	2

	组织和发现资源的数据
	2
	2

	ISO 2709及相关标准
	4
	4

	信息组织的数据库方法
	4
	4

	电子商务中的信息组织
	2
	2

	信息组织和知识组织
	4
	4

	合    计
	32
	32


（四）课程内容的重点、难点

1、信息组织概述、组织内容和组织方法

重点：信息著录和标引、检索语言、检索原理、标引工作程序、序化。

难点：信息著录和标引、标引工作程序。

2、信息资源组织的分类描述语言、信息资源组织的主题描述语言

重点：文本型分类语言的构成原理、数字化资源的分类描述语言、标题语言的原理 、叙词描述语言、关键词描述语言。

难点：网络资源组织中的主题语言、建立搜索引擎的关键技术。

3、SGML及相关标准

重点：HTML的基本标签和语法，XML的概念和基本语法。

难点：XML概念。

4、对于WEB的信息组织

重点：WEB信息组织的技术条件、半结构化数据、多媒体信息的组织（图像、声音），网页设计和发布。

难点：多媒体信息的组织。

5、组织和发现资源的数据

重点：DC（Dublin Core）元数据研究成果DC1～DC7 ， DC的应用。

难点：元数据研究成果DC1～DC7。

6、ISO 2709及相关标准

重点：MARC（机器可读目录），ISO 2709国标。

难点：MARC。

7、信息组织的数据库方法

重点：主从数据库、分布式数据库、半结构化数据库、多媒体数据库。

难点：分布式数据库、半结构化数据库。

8、电子商务中的信息组织

重点：电子商务概念、系统结构。

难点：系统结构。

9、信息组织和知识组织

重点：知识、知识表示、知识组织、数据仓库、知识发现。

难点：知识组织、知识发现。

三、课程改革与特色

本门课程使用多媒体教学，并开设上机试验课，试验课成绩将占最终成绩的20％～40％，本课程今后还可以采取课程设计方式来替代传统的笔试。

四、推荐教材及参考书
推荐教材：

《信息组织》，主编：周宁，出版社：武汉大学出版社，出版时间： 2001年11月

参考书：

《信息管理基础》，主编：岳剑波，出版社：清华大学出版社，出版时间：1999.11

《信息管理导论》，主编：谭祥金 党跃武，出版社：高等教育出版社，出版时间：2000.8

《The organization of information》，主编：Taylor, Arlene G.，出版社： Englewood, Colorado: libraryies unlimited,，出版时间：1999

《信息资源管理》，主编：马费成 李纲 查先进，出版社：武汉大学出版社，出版时间： 2001.4

执 笔：骆有隆                      日  期：2009.6
审 阅：张  浩　                    日  期：2009.6
审 定：刁兆峰　　　                日  期：2009.6
《研究方法》教学大纲

课程名称 ：研究方法/Research Methodology

学时/学分：16/1

先修课程 ：无 

适用专业 ：信息管理与信息系统专业

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院信息管理系

一、课程的性质与任务

通过本课程的教学，应能使学生掌握信息管理与信息系统专业的相关研究方法，主要包括信息管理与信息系统课程的实验方法、实验报告的撰写方法，技术资料的查阅方法、信息的获取与处理方法、社会实践的方法、学术论文的撰写方法、学位论文的撰写方法。为今后进一步深入学习、研究和工作奠定良好的基础。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1、绪论

信息管理与信息系统研究的内容；

信息管理与信息系统研究方法体系；

信息管理与管理信息系统研究者的基本素质；

2、管理信息系统的实验方法

实验目标的选择与确定；

实验计划的准备；

实验步骤的安排；

实验结果的验证；

实验报告的撰写。

3、技术资料查阅方法

目的的确定；

资料查阅工具；

资料查阅的技巧；

资料的综述。

4、信息的获取与处理方法

信息获取的方式；

问卷的设计；

问卷的发放与回收；

数据的整理技术；

统计分析的方法。

5、社会实践的方法

社会实践的形式；

社会实践的计划安排；

社会实践的过程管理；

社会实践的评价。

6、学术论文的撰写方法

学术论文的选题；

学术论文的基本框架；

学术论文的格式要求；

学术论文的内容要求；

摘要的撰写方法。

7、学位论文的撰写方法

撰写学位论文的目的；

信管专业对学位论文的要求；

信管专业学位论文所要求的基本内容；

学位论文的工作量；

学位论文与毕业设计的关系。

学位论文的格式要求。

（二）基本要求

学生学习本课程后，应能够：

1．掌握管理信息系统的基本研究方法。

2．具备对相关研究方法初步的应用能力。

（三）学时分配

本课程的教学时数为16学时，课内学时分配如下表：
	                    教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	小  计

	绪论
	2
	2

	管理信息系统的实验方法
	2
	2

	技术资料查阅方法
	2
	2

	信息的获取与处理方法
	2
	2

	社会实践的方法
	2
	2

	学术论文的撰写方法
	2
	2

	学位论文的撰写方法
	2
	2

	分组模拟
	2
	2

	合    计
	16
	16


（四）课程内容的重点、难点

1、绪论

重点：讲述信管专业的研究体系，使学生对这门课的意义有充分的认识。

2、管理信息系统的实验方法

重点：讲述实验计划、前期准备、过程管理以及实验报告的撰写方法。

3、技术资料查阅方法

重点：查阅工具的选择、关键词的设定、文献综述。

难点：文献综述。

4、信息的获取与处理方法

重点：问卷设计、问卷发放渠道选择、数据整理、数据处理及结果分析。

难点：问卷设计与数据整理。

5、社会实践的方法

重点：社会实践的组织与过程管理。

6、学术论文的撰写方法

重点：学术论文的结构、内容要求与摘要撰写。

难点：摘要撰写。

7、学位论文的撰写方法

重点：学位论文的内容要求、学位论文与毕业设计的关系。

三、课程改革与特色

课程教学中应该强调学生技能的培养，建议在授课过程中安排一些学生的课堂练习，并由学生相互点评。

四、推荐教材及参考书


推荐教材：无
执  笔：王  虎                    日  期：2009.6
审  阅：张  浩　                  日  期：2009.6
审  定：刁兆峰　　　              日  期：2009.6
《应用数据结构》教学大纲

课程名称：应用数据结构／Applied Data Structure

学时/学分：64/4（其中含实验16学时）

先修课程：离散数学，C语言

适用专业：信息管理与信息系统

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院信息管理与信息系统系

一、课程的性质与任务

1、开设目的：

应用数据结构课程是高等学校计算机学科相关专业学生的一门必修的重要专业基础理论课，是后续专业课程学习的基础，它是为培养我国社会主义现代化建设所需要的高质量专门人才服务的。它的目的是向学生介绍计算机程序设计的算法基础，使学生进一步巩固C语言程序设计的基本方法与编程技巧，培养学生应用计算机解决和处理实际问题的思维方法与基本能力，为深入学习和培养编程能力打下基础。

2、基本要求：

数据结构课程是一门实践性非常强的课程，要求学生在学习过程中认真掌握基础知识和基本理论，注重基本技能训练，重视上机实践环节。通过该课程学习达到以下要求：熟悉线性和非线性数据结构的基本概念；掌握基于各种结构的算法设计与实现方法；掌握递归函数的设计方法及编程技巧，能正确使用C语言编写较为复杂的程序；掌握调试程序的基本方法；启发学生主动将计算机引入到其他专业课，让程序设计真正走向实用 。

3、本课程教学中应注意的问题：

课程重点是数据结构中所涉及的线性和非线性结构，基于树和图的优化算法，查找和排序的实现原理。通过学习并掌握这些知识，学生就可以设计出较为复杂的C语言算法程序。

课程难点是树和图部分。由于非线性结构需要使用指针和结构体相结合，对于初学者而言存在理解上的困难，需要经过大量的练习来强化理解。在传授知识的同时，要通过各个教学环节逐步培养学生具有抽象思维能力、逻辑推理能力、程序阅读理解能力和自学能力，还要特别注意培养学生具有比较熟练的编程能力和综合运用所学知识去分析和解决问题的能力。

理论教学使用多媒体教室，要安排必要的实验教学环节。

二、课程的教学内容、基本要求及学时分配

（一）教学内容

1. 绪论

数据结构：数据，数据类型，数据元素，抽象数据类型，抽象数据类型；

算法分析：算法，时间复杂度，空间复杂度。

2. 线性表

线性表：结点，前件，后件，表长；

表的操作：初始化（建表），求表长，输出表元素，插入，删除；

顺序表：顺序存储结构，向量，顺序表的操作；

链表：指针，动态变量，堆，指针变量与动态变量的关系和区别，指针场（域），数据场（域），单链表的构造及其操作，循环链表与Josephus问题，双链表，链表的应用。

3. 栈和队列

栈：栈顶，栈底，进栈，出栈，栈指针，出栈序列的讨论，栈上溢的克服，栈的应用（表达式求值）；

队列：队首，队尾，队首指针，队尾指针，循环队列，进出队操作，队列的应用（机场事件模拟）。

4. 串

概念：定义，串长，子串，串的存储；

串操作：赋值，串比较，求串长，串连接，求子串，串置换，模式匹配；

串的模式匹配：简单匹配（有回溯算法），KMP算法（无回溯算法）。

5. 数组和广义表

数组：定义，顺序表示和实现，n维数组的寻址公式；

矩阵：一维数组的压缩存储，特殊矩阵（对称阵和三角阵）的压缩存储，对角矩阵；

稀疏矩阵的压缩存储：稀疏因子，三元组表，十字链表；

广义表：定义，存储结构，运算。

6. 递归

递归：定义，模型，用法，调用原理，算法设计。

7. 树

树的概念：递归与非递归定义，子树，叶子，内结点，结点的度，树的度，树的深度（高度），完全树，满树，有序树，森林，双亲，孩子，兄弟，堂兄弟，祖先，子孙，树的各种表示（嵌套集合、凹入、广义表、层号）；

树的存储方法：双亲数组法，孩子表示法，双亲孩子法，孩子兄弟法；

二叉树：定义，表示，满二叉树，完全二叉树，二叉树的顺序和链式存储；

遍历二叉树：前序遍历，中序遍历，后序遍历；

二叉树的应用：恢复二叉树，遍历表达式树，二叉树与森林的转换；

线索二叉树：定义，线索化，中序遍历线索二叉树的算法，构造线索二叉排序树的算法；

Huffman树：定义，最优树，路径，路径长度，叶子树，带权路径长度，Huffman算法，Huffman编码。

8. 图

概念：定义，边，有向边（图），无向边（图），无向完全图，子图，路径，回路，路径长度，简单路径，简单回路，连通图，连通分量，可达，强连通图，强连通分量，度，入度，出度，有根图，树图，网络；

图的表示：有序数偶对，图形，邻接矩阵，带权的邻接矩阵；

图的存储：标准形式，邻接矩阵，邻接表；

图的遍历：深度优先搜索，广度优先搜索；

图的连通性：生成树，最小生成树及其Prim算法和Kruskal算法；

图的应用：最短路径问题，单源最短路径问题及Dijkstra算法，每对顶点间的最短路径问题及Floyd算法，拓扑排序，AOE网与关键路径。

9. 查找

概念：查找表，关键字，查找，平均查找长度；

静态查找表：顺序查找，折半查找，分块查找；

动态查找表：二叉排序树，平衡二叉树，B-树，B+树；

Hash查找：Hash函数，Hash表，冲突，Hash函数的构造方法（直接定址法、数字分析法、平方取中法、折叠法、除留余数法、随机数法），处理冲突的方法（开放定址法、再哈希法、链地址法、公共溢出区法），性能分析。

10. 内排序

排序的基本概念：分类，稳定排序，内排序和外排序；

插入排序：直接插入排序，折半插入排序，Shell排序；

交换排序：起泡排序，快速排序，枢轴；

选择排序：简单选择排序，树形选择排序，关系传递原理，堆的构造和堆排序；

归并排序，基数排序；

Hash排序：单调递增Hash排序、Super-Hash排序。

11. 外排序

概述，磁盘排序，磁带排序。

12. 文件

文件：概念，逻辑结构，存储结构；

顺序文件，索引文件，Hash文件，多关键字文件。

（二）教学要求

1.正确理解下列基本概念和它们之间的内在联系：

数据结构，顺序表，链表，栈，队列，串，数组，稀疏矩阵，广义表，二叉树，二叉树的遍历，图，图的遍历，静态查找，动态查找，插入排序，交换排序，选择排序，归并排序，Hash排序，基数排序。

2.正确理解下列基本定理和公式并能正确运用：

树的结点与边的数量关系定理，二叉树的五个性质定理，图的顶点与路径关系定理，各查找算法的平均查找长度计算公式，各排序算法的时间复杂度。

3.熟练运用下列法则和方法：

顺序表的数据移动算法，单链表的结点插入与删除算法，双链表的节点插入与删除算法，栈的顺序表实现算法，队列的顺序表和链表实现算法，二叉树的前序和中序遍历算法，Huffman编码的构造过程，图的深度和广度优先遍历的过程，针对不同的图的应用问题使用相应的算法进行手工求解，静态查找的算法，动态查找的实现过程，根据给定的Hash函数构造Hash表并计算查找成功与不成功的平均查找长度，各排序算法的实现原理。

4.会运用C语言编写一些简单的算法并能阅读理解教材中所有算法的C源程序代码。

5.在课程设计中能针对具体问题运用C语言编写一些较复杂的程序。

（三）学时分配

本课程理论教学48学时，实验16学时，共计64学时。
	                    教学环节
课程内容      　学时
	讲  课
	实 验
	小  计

	绪论
	2
	
	2

	线性表
	4
	2
	6

	栈和队列
	4
	2
	6

	串
	2
	
	2

	数组和广义表
	3
	2
	5

	递归
	1
	
	1

	树和二叉树
	6
	2
	8

	图
	6
	2
	8

	查找（含习题课）
	8
	2
	10

	内排序
	6
	2
	8

	外排序
	2
	
	2

	文件
	2
	2
	4

	习题课
	2
	
	2

	合    计
	48
	16
	64


（四）课程内容的重点、难点

1. 绪论

重点：数据结构的逻辑结构、存储结构、数据运算三方面的概念及相互关系；算法时间复杂度分析。

难点：分析算法的时间复杂度。

2. 线性表

重点：线性表的定义和特点，线性表的存储结构；顺序表和链表的组织方法和算法设计。

难点：单链表和双链表上的各种算法设计。

3. 栈和队列

重点：栈和队列的特点，顺序栈和链栈上基本运算的实现算法；顺序队列、环形队列和链队上的基本运算算法。

难点：灵活运用栈和队列设计解决应用问题的算法。

4. 串

重点：串的顺序存储方法和串的链式存储方法，以及串基本运算算法的实现。

难点：模式匹配的KMP算法。

5. 数组和广义表

重点：数组的复杂算法设计，广义表的算法设计。

难点：稀疏矩阵的各种存储结构以及基本运算的实现算法，广义表的算法设计。

6. 递归

重点：递归模型、递归算法的执行过程和递归设计思想。

难点：将递归算法转化为非递归算法。

7. 树

重点：二叉树的性质、二叉树的遍历（二叉树各种遍历方法及它们所确定的序列之间的关系）、二叉树的线索化方法，构造Huffman树。

难点：二叉树上各种算法，特别是递归算法的设计。

8. 图

重点：图的各种存储结构和遍历算法（递归和非递归算法）设计，构造最小生成树，生成最短路径，生成图的关键路径，拓扑排序的应用。

难点：图的遍历算法和图的各种复杂算法的设计。

9. 查找

重点：各种顺序表和树表的查找算法和性能分析，构造Hash表、冲突处理和性能分析。

难点：各种查找算法设计和性能分析。

10. 内排序

重点：各种排序算法的性能特点、各种排序算法的比较和选择。

难点：复杂排序算法设计。

11. 外排序

重点：置换-选择排序生成初始归并段，利用败者树实现多路平衡归并、最佳归并树。

难点：置换-选择排序生成初始归并段，利用败者树实现多路平衡归并、最佳归并树。

12. 文件

重点：各类文件（顺序文件、索引文件、Hash文件和多关键字文件）的特点和构造方法。

难点：各类文件上文件操作的实现。

三、课程改革与特色

本门课程使用了多媒体教学，可选择采用双语形式或中文进行讲授。考虑到本课程的主要目的不是要求学生死记硬背算法和原理，而是要求灵活掌握算法的核心思想，因此摒弃了以往的划分重点、闭卷考试、编程为主的思路，采取了开卷考试，侧重基本原理和算法，全面覆盖课程内容的考试改革，提倡学生将所领会的算法在课程设计中充分运用并体现出来。

本门课程的多媒体演示课件提供了中文和英文版本，同时彻底改变了过去单纯文本演示的弊病，大量采用了动画技术，使得算法中的难点能够通过动态演示与声光效果结合的方式以最浅显易懂的形式展现在学生面前，并通过不定期在网上公布修订版本的方法免费提供给学生下载，使得学生能在课后自行深入学习和理解。此外，为加强课堂互动和深化学生对基本概念和基本原理的理解，本课程采用有奖问答形式的课堂练习并提供相应的互动教学课件，以激发学生的参与热情和学习兴趣。

四、推荐教材及参考书
推荐教材：

中文版：李春葆等，数据结构教程（第3版），清华大学出版社，2009年3月第3版；
李春葆等，数据结构教程（第3版）上机实验指导，清华大学出版社，2009年3月第1版；

英文版：Mark Allen Weiss，陈越改编，Data Structures and Algorithm Analysis in C (Second Edition)，Pearson Education Asia Ltd授权人民邮电出版社，2005年8月第1版

参考书：

[1]李春葆等，数据结构教程（第3版）学习指导，清华大学出版社，2009年3月第3版；

[2]李春葆，数据结构习题与解析（A级），清华大学出版社，2006年10月第3版；

[3]李春葆，喻丹丹，数据结构习题与解析（B级），清华大学出版社，2006年11月第3版；

[4]严蔚敏，吴伟民，数据结构（C语言版），清华大学出版社，2007年4月

[5]Robert Sedgewick, Algorithms in C, Parts 1-4: Fundamentals, Data Structures, Sorting, Searching, Third Edition，Pearson Education Asia  Ltd.授权机械工业出版社，2006年9月第1版

[6]Robert Sedgewick, Algorithms in C, Part 5: Graph Algorithms, Third Edition，Pearson Education Asia  Ltd.授权机械工业出版社，2006年9月第1版

《应用数据结构》实验教学大纲

实验总学时数：16

适应专业：信息管理与信息系统

承担实验室：管理学院实验中心

一、实验教学的目的和任务

1．实验教学的目的 

本课程的教学要求之一是训练学生进行复杂程序设计的技能和培养良好程序设计的习惯，其重要程度绝不亚于知识传授。实验的作用在于帮助学生深入理解教材内容，巩固基本概念，促使学生在动手过程中进一步体会C语言中数据结构的运用技巧，并锻炼学生在调试过程中分析和发现问题的能力。

2．实验教学的要求

学生应掌握C语言基本编程能力并运用数据结构的原理和方法解决具体问题。除按时上机外，学生应具备构造算法并用程序实现的能力；在程序调试过程中，学生应能正确解读程序的错误提示并找到有效的解决办法。此外，规范书写算法也是一个值得高度重视的问题，教师有责任在教学过程中提醒学生，避免形成一系列难以纠正且贻害无穷的程序设计坏习惯。此外，本门课程设计的算法比较多，要求教师熟练掌握C语言和数据结构各类算法，并能准确理解和回答学生提出的编程问题。

二、实验项目及学时分配

	序号
	实 验 项 目 名 称
	实验学时
	实验类型
	开出要求

	1
	线性表
	2
	验证
	必做

	2
	栈和队列
	2
	验证
	必做

	3
	数组和广义表
	2
	验证
	必做

	4
	树和二叉树
	2
	演示
	必做

	5
	图
	2
	验证
	必做

	6
	查找
	2
	验证
	必做

	7
	内排序
	2
	演示
	必做

	8
	综合实验
	2
	综合
	必做

	合    计
	16


三、每项实验的内容和要求

实验设备及耗材：

所有实验用计算机由院系计算机中心或机房提供上机场所和硬件设施，软件配置每台电脑上必须安装有Turbo C 2.0运行环境。所有实验均无耗材需求。

实验一  线性表

1．实验内容：

实现顺序表各种基本运算的算法。

实现单链表各种基本运算的算法。

实现双链表各种基本运算的算法。

实现循环单链表各种基本运算的算法。

实现循环双链表各种基本运算的算法。

2．实验要求：参见实验指导书。

实验二  栈和队列

1．实验内容：

实现顺序栈各种基本运算的算法。

实现链栈各种基本运算的算法。

实现顺序队列各种基本运算的算法。

实现链队各种基本运算的算法。

停车场管理程序

2．实验要求：参见实验指导书。

实验三  数组和广义表

1．实验内容：

求5×5阶螺旋方阵。

求一个矩阵的马鞍点。

求两个对称矩阵之和与乘积。

实现稀疏矩阵（采用三元组表示）的基本运算。

实现广义表的基本运算。

2．实验要求：参见实验指导书。

实验四  树和二叉树

1．实验内容：

实现二叉树各种基本运算的算法。

实现二叉树各种遍历算法。

求二叉树中从根结点到叶子结点的路径。

由遍历序列构造二叉树。

实现中序线索化二叉树。

构造Huffman树。

2．实验要求：参见实验指导书。

实验五  图

1．实验内容：

实现图的邻接矩阵和邻接表存储。

实现图的遍历算法。

求有向图的简单路径。

求无向图中满足约束条件的路径。

求无向图的深度优先生成树和广度优先生成树。

采用Prim算法求最小生成树。

采用Kruskal算法求最小生成树。

采用Dijkstra算法求有向带权图的最短路径。

采用Floyd算法求有向带权图的最短路径。

2．实验要求：参见实验指导书。

实验六  查找

1．实验内容：

实现顺序查找的算法。

实现二分查找的算法。

实现分块查找的算法。

实现二叉排序树的基本运算的算法。

统计一个字符串中出现的字符及其次数。

实现二叉平衡树的相关运算算法。

实现B-树的相关运算算法。

实现Hash表的相关运算算法。

2．实验要求：参见实验指导书。

实验七  内排序

1．实验内容：

实现直接插入排序算法。

实现Shell插入排序算法。

实现冒泡排序算法。

实现快速排序算法。

实现直接选择排序算法。

实现堆排序算法。

实现二路归并排序算法。

实现基数排序算法。

实现可变长度的字符串序列快速排序算法。

实现英文单词按字典序排列的基数排序算法。

2．实验要求：参见实验指导书。

实验八  综合实验

1．实验内容：

链表综合算法设计。

求复杂表达式的值。

用二叉树实现家谱的相关运算。

2．实验要求：参见实验指导书。

四、实验改革特色

由于本课程针对对象以非计算机专业学生为主，对于实验中的编程要求不是很高，主要通过教师课堂演示和学生上机验证的方式实现，因此本课程的实验部分以教师的课堂讲解为主，除了课件动画演示过程外，教师现场演示程序调试将对学生的理解记忆有更好的帮助。

五、教材及实验指导书

教材及实验指导书：

李春葆等，数据结构教程（第3版）上机实验指导，清华大学出版社，2009年3月第1版

执  笔：燕  翔                                        日  期：2009.6 

审  阅：张  浩                                        日  期：2009.6

审  定：刁兆峰                                        日  期：2009.6
《应用数据结构课程设计》教学大纲

课程名称：应用数据结构／Applied Data Structure

周数/学分：2/2

先修课程：应用数据结构

适应专业：所有专业

开课学院（部）、系(教研室)：管理学院信息管理与信息系统系

一、课程设计目的

1．目的

应用数据结构是一门实践性很强的课程，通过该课程的课程设计，加深学生对课堂知识的理解；通过算法设计、编程提高学生的动手能力；通过要求学生结合程序设计、数据结构、计算机原理等相关知识进行综合训练，提高学生综合应用能力。

2．要求

课程设计要求严格按学校《课程设计工作规范》执行，要求题目难度和工作量适中，设计题目可由指导教师指定，设计任务明确，设计报告格式统一、规范，设计内容要能达到课程设计目的的要求。
二、课程设计内容和要求

设计内容由问题描述、基本要求、编码实现、测试数据、实现提示、和选做内容五个部分组成。

问题描述旨在为读者建立问题提出的背景环境，指明问题“是什么”。

基本要求则对问题进一步求精，划出问题的边界，指出具体的参量或前提条件，并规定设计的最低限度要求。

设计与编码实现按指定的平台编写程序、调试运行。

测试数据部分旨在为检查学生上机作业提供方便，在完成设计题时应自己设计完整和严格的测试方案，当数据输入量较大时，提倡以文件形式向程序提供输入数据。

实现提示部分对实现中的难点及其解法思路等问题作了简要提示。

选做部分向那些尚有余力的学生提出更严峻的挑战，同时也能开拓其他学生的思路。

在完成基本要求时力求避免就事论事的不良思想方法，尽可能寻求具有普遍意义的解法，使得程序结构合理，容易修改扩充。

特别说明：所有在课程设计指导书上列出的题目，每个人均须选择一道题独立完成，不可分工合作；每道题每个班选做的人数不能超过5人。
三、课程设计进度安排

	序号
	设计内容
	所用时间

	1
	问题分析和任务定义
	0.5天

	2
	数据类型和系统设计
	0.5天

	3
	编码实现和静态检查
	5天

	4
	上机准备和上机调试
	5天

	5
	总结和整理设计报告
	3天

	合    计
	14天


四、课程设计报告

1．课程设计报告规范

设计报告的开头应给出题目、班级、姓名、学号和完成日期，并包括以下七个内容：

A．需求分析

以无歧义的陈述说明程序设计的任务，强调的是程序要做什么？明确规定：

（l）输入的形式和输入值的范围；

（2）输出的形式；

（3）程序所能达到的功能；

（4）测试数据：包括正确的输入及其输出结果和含有错误的输入及其输出结果。

B．概要设计

说明本程序中用到的所有抽象数据类型的定义、主程序的流程以及各程序模块之间的层次（调用）关系。

C．详细设计

实现概要设计中定义的所有数据类型，对每个操作只需要写出伪码算法；对主程序和其他模块也都需要写出伪码算法（伪码算法达到的详细程度建议为：按照伪码算法可以在计算机键盘直接输入高级程序设计语言程序）；画出函数的调用关系图。

D．调试分析

内容包括：

（l）调试过程中遇到的问题是如何解决的以及对设计与实现的回顾讨论和分析；

（2）算法的时空分析（包括基本操作和其他算法的时间复杂度和空间复杂度的分析）和改进设想；

（3）经验和体会等。

E．用户使用说明

说明如何使用编写的程序，详细列出每一步的操作步骤。

F．测试结果

列出测试结果，包括输入和输出。这里的测试数据应该完整和严格，最好多于需求分析中所列。

G．附录

带注释的源程序。如果提交源程序软盘，可以只列出程序文件名的清单。值得注意的是，报告的各种文档资料，如：上述中的前三部分要在程序开发的过程中逐渐充实形成，而不是最后补写（当然也可以最后用实验报告纸誊清或打印）。

2．书写规范

按学校相关文件执行。

五、课程设计评分标准

管理学院课程设计评分表
	评  定  项  目
	评分成绩

	1．设计原创性达到80%（30分）
	

	2．程序执行结果实现指导书中的所有基本要求（20分）
	

	3．设计结果（软件程序）正确（10分）
	

	4．设计报告的规范化（10分）
	

	5. 答辩（30分）
	

	总分（100分）
	


备注：成绩等级：优（90分—100分）、良（80分—89分）、中（70分—79分）、及格（60分—69分）、60分以下为不及格。若第一项低于20分，或第一项与第五项之和低于35分，则课程设计成绩不能及格。

六、课程设计参考资料

推荐教材：

数据结构及应用算法教程，严蔚敏，陈文博编著，清华大学出版社，2001年2月第1版。

参考书：

[1] C程序设计题解与上机指导（第二版），谭浩强主编，清华大学出版社，2000年9月出版。

[2] 数据结构与C语言高级程序设计，赵逢禹，罗道昆，路玲，杜光耀编著，北京航空航天大学出版社，1998年4月出版。

执  笔：燕  翔                                     日  期：2009.6    

审  阅：张  浩                                     日  期：2009.6
审  定：刁兆峰                                     日  期：2009.6

《薪酬管理实验》教学大纲
课程名称：薪酬管理/ Reward Management

周数/ 学分：2/2

先修课程：管理学、人力资源管理

适应专业：工商管理

开课学院、系或教研室：人力资源管理系

一、实验目的

《薪酬管理》是人力资源管理专业重要的专业课之一，具有很强的理论性、系统性和实践性。学生在学完《薪酬管理》专业课后，通过实验课程的训练，旨在使学生进一步掌握本专业课的知识体系，培养学生系统性思维能力，客观地分析企业的现状，为企业提出薪酬方案，提高学生分析问题、解决问题的能力。

二、实验的内容和要求 

1. 实验的内容

（1）分析企业内外部环境

（2）市场薪酬调查：市场内该类企业的市场薪酬

（3）进行岗位评价与工作分析

对企业进行清岗，明确企业岗位名称，将岗位分类；运用简单排序法、500分法、海氏法进行岗位排序。

（4）薪酬体系设计：包括薪酬水平确定、薪酬模式设计、工资结构设计

2.实验的要求

要求学生完成一份综合书面分析报告，学生必须将薪酬管理应用于某一特定企业。在对这一特定企业进行分析时，要求学生把自己定位成一位管理咨询师或企业诊断专家，采用薪酬管理各种规范分析方法，对企业的外部和内部环境进行分析研究，制定薪酬设计的原则，进行岗位评价与工作分析，并对其薪酬方案提出可行性的建议，要准备一些图表和量化工具来支持自己的建议。

综合书面分析的长度通常为A4页面8个页面以上，字体及其大小于毕业论文的要求相同。综合书面分析可由学生个人独立完成或按小组分工协作的方式完成，其工作量大小由任课教师决定。

三、实验进度安排

	序号
	阶段内容
	所需时间

	1
	分析企业内外部环境
	1天

	2
	市场薪酬调查
	2天

	3
	进行工作分析岗与位评价
	2天

	4
	薪酬体系设计
	3天

	5
	完成设计报告
	2天

	合    计
	10 天


四、实验说明书 （包括设计工作量和说明书质量要求等）

1.设计工作量 

综合书面分析的长度通常为A4页面8个页面以上。

2.质量要求

（1）分析企业内外部环境

（2）市场薪酬调查

（3）进行岗位评价与工作分析

（4）薪酬体系设计

对企业环境分析所采用的方法要求规范。对企业的岗位评价与工作分析要科学，工资结构设计符合企业的要求，所提出的薪酬方案建议要符合具备可行性与实用性。诊断分析所得出的结论与对策措施建议要具有逻辑上的关联性。不容许有错别字。

五、实验评分标准（下面仅是参考样表，各专业自行确定内容）
	评  定  项  目
	评分成绩

	1． 对企业环境诊断分析方法选用得当，分析结论正确（15分）
	

	2．设计方案具有可操作性、可行性（20分）
	

	3．设计思路清晰，方案表达清楚，具有逻辑性（15分）
	

	4．设计具有创新性(10分)
	

	5．态度认真、学习刻苦、遵守纪律（15分） 
	

	6．设计报告的规范化、参考文献充分（不少于5篇）（5分）
	

	7．答辩（20分）
	

	总分
	


备注：成绩等级：优（90分-100分）、良（80分-89分）、中（70分-79分）、及格（60分-69分）、60分以下为不及格。

六、实验参考资料

教材：

《薪酬管理实务手册》，主  编：刘军胜等，出版社：机械工业出版社，出版时间：2005年1月。
实验参考书：

《薪酬案例诊断与推介》，主  编：王长城，出版社：中国经济出版社，出版时间：2003年4月。

执  笔：桂  萍                  日  期：2009.6

审  阅：罗  帆                  日  期：2009.6

审  定：刁兆峰                  日  期：2009.6
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